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Clinical and projective study of some cases of mild autism
Zahra Djadouni, Professor of Clinical Psychology and
psychopathology
University of Mascara, Algeria
Abstract: autism is one of the most frequent pervasive
developmental disorders, the most difficult diagnosed and to take
care of, given the overlap of a large number of disorders, which
makes the percentage of error in the diagnosis very high. The
evaluation of the psychic functioning of the autistic child through
projective techniques is a complementary tool of cognitive and
behavioral evaluation. The use of Rorschach makes the tasks of
diagnosis and choice of rehabilitation program adapted to the
structural, cognitive, and behavioral specificities more useful. This
test also clogs the faults and the blur, the indeterminacy of the limits
between inside / outside in the autistic child. Therefore, we are
going to apply Rorschach to autistic children, and we note their
reactions to these ambiguous and unclear stimuli, then we will give

them a clinical-projective reading.
Keywords: Autism; Rorschach; Mode of perception; Psychic
continuity.
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La solidarite éducative pour réduire La fracture
numériqu
Par adel ben hassine
Maitre assistant université de Tunis
Directeur de department

Abstract: Mediation, education, and digital technology are now
inseparable. New technologies are essential tools for the training of
mediators. Mediation is above all a digital mediation. Digital
technologies are tools for mediation and communication. Unequal
access to new technologies hinders the function of mediation. To
bridge the digital divide defines lower. The geographical
distribution of university institutions and their density in the greater
Tunis and the coastal regions impel the use of the Internet and the
PCs because not of the private possession of these technologies but
of their "public" availability

Keywords: networks, telecommunication, Tunisia, space.
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I-: Processus de diffusion des nouvelles technologies

Mesurer la « fracture numérique » est un des soucis majeurs d’un
nombre croissant d’institutions internationales comme 1’UIT, le PNUD, la
CNUCED et I’OCDE. Celle-ci propose une mesure (2001) qui se base
sur; « In addition to communications infrastructures, important indicators
appear to be computer availability — and potentially the availability of
alternative access through TVs or mobile phones — and Internet access.
The digital divide among households appears to depend primarily on two
variables, income and education.

Other variables, such as household size and type, age, gender, racial and
linguistic backgrounds and location also play an important role. The
differences in PC and internet access by household income are very large
and increasing, but access in lower income groups is rising. Largely
through its effects on income, the higher the level of education, the more
likely individuals are to have access to ICTs».

En 1984, Sir Donald Maitland publiait le rapport « Le chainon
manquant », dans lequel il soulignait que le manque d’infrastructures de
télécommunication dans les pays en développement entrave la croissance
¢conomique. En 1996, M.Pekka Tarjanne (alors Secrétaire Général de
I’UIT) langait le projet du « droit de communiquer ». L’idée était de
contribuer a pallier le manque d’information dont souffrent les pays en
développement. On retrouve aujourd’hui cet objectif au centre du projet
visant a organiser un sommet mondial de la société de I’information
(SMSI), qui aura lieu a Genéve en 2003 et a Tunis en 2005.

Quand nous parlons de fracture numérique, il faut rappeler que celle-ci
prend deux formes; une forme quantitative et une autre qualitative. Ce qui
signifie qu’il ne suffit pas de combler cet écart quantitativement pour que
I’on puisse parler d’effet de rattrapage.

Le concept de « fracture numérique » ne renvoie pas a une définition
précise et stabilisée en analyse économique. A l'instar de la « nouvelle
économie », ce terme a ¢été fabriqué et popularisé par les médias et les
décideurs publics. Il désigne au sens large les inégalités économiques et
sociales générées par les technologies de I’information et de la
Communication. Cette notion se décline en fonction de la problématique
et du contexte abordé. Tantot elle désigne la non accession de certaines
catégories sociales aux TIC. Ainsi, une fracture « économico-
géographique» risque de marginaliser certains territoires et certaines
populations. En France, le débat a porté sur la couverture géographique
du haut débit. Ainsi, bien qu’une grande partie du territoire soit couverte
par les opérateurs, le haut débit reste cantonné a certains territoires et
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marginalise ainsi les autres ! Enfin, les institutions internationales ont
abordé le débat sous I’angle de la marginalisation des pays en voie de
développement contenu de leur retard en « équipement technologique ». Il
existerait ainsi un fossé numérique entre les pays « connectés » et ceux
qui n’ont pas encore un usage courant du téléphone !

D’un point de vue conceptuel, peu de définitions précises ont été
proposées. Elles renvoient a des conceptions différentes des fractures
numériques. Au risque d’une simplification abusive, on peut distinguer
quatre types de définitions. La premicre définit la fracture numérique
comme ’accroissement des écarts de raccordement a I’Internet et plus
généralement de diffusion des TIC. La seconde concerne I’accroissement
des inégalités liées aux impacts économiques du secteur TIC sur le
reste de 1’économie. La troisiéme concerne les inégalités liées aux usages
des TIC.

Enfin, la derniere part du constat que la fracture numérique concerne
avant tout les inégalités concernant les modalités d’apprentissage et des
connaissances générées par les TIC. La premi¢re définition d’ordre
strictement technologique reléve des infrastructures.

Au sens strict, la fracture numérique désigne [I’écart des taux de
croissance des taux d’équipement en Internet. Au sens large, elle consiste
a interpréter la fracture numérique comme un écart du stock des TIC dans
une économie donnée (Connexions Internet, PC, T¢léphone portables,
téléphones fixes, etc..). La fracture numérique concerne 1’accroissement
de D’écart de I’équipement en TIC entre deux zones géographiques
données. Elle désigne, en quelque sorte, une ligne de partage entre les
territoires qui utilisent les TIC et ceux qui ne [utilisent que
marginalement. La mesure de la fracture numérique ajoute aux indicateurs
précédemment cités ceux relatifs au taux de pénétration des PC, au
nombre de téléphones fixes par mille habitant, au nombre de téléphones
portables par mille habitants, etc.

La seconde définition, se rattache a la premiere, et concerne davantage
les effets économiques des TIC. Elle mesure leur contribution a la
croissance économique, aux exportations, a la productivité et a 'emploi.
Il convient de mesurer ici les impacts économiques et les efforts entrepris
en matiere de TIC par un pays donné. L.’idée maitresse concerne les effets
multiplicateurs potentiels des TIC.

Ainsi, la fracture numérique désigne la divergence des trajectoires des
sentiers de croissance provoquée par les impacts économiques des TIC.
Certains auteurs définissent un seuil de 5% de la part des TIC dans le
revenu national comme seuil critique permettant de séparer les pays dont
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la croissance pourrait étre accélérée et ceux qui demeureraient sur le
sentier de croissance faible.

La troisieme définition possible de la fracture numérique concerne
davantage les usages des TIC que leur stock. Il s’agit d’apprécier la
maniere dont les TIC sont utilisés par les agents économiques et la
maniere dont ils permettent de vérifier le triptyque « better, faster,
cheaper ». En d’autres termes, comment les TIC permettent aux agents
d’abaisser les colts de production, d’augmenter le volume des
transactions et d’améliorer la qualité de leurs prestations. La fracture
numérique porterait ainsi sur des pays a taux d’équipement équivalents
qui utilisent les TIC de manieres différentes. On s’intéresse ici aux
volumes des transactions commerciales par Internet, la vente directe, le
nombre d’e-entreprises, la baisse des prix (I’effet déflateur)... Cette
définition permet ainsi de constater qu’il ne s’agit pas d’investir
massivement en TIC et de les produire mais de leur utilisation rationnelle
par les agents économiques. Les dimensions culturelles et sociétales sont
présents ici.

La dernieére définition de la fracture numérique est liée aux modalités
d’apprentissages et a la nature de I’acquisition des informations et des
connaissances par les TIC. En d’autres termes, si I’on part du postulat que
I’équipement en TIC constitue un préalable (infrastructure) et que les
usages permettent d’accroitre les performances, il s’agit d’examiner
comment les agents apprennent a utiliser les TIC. Les inégalités liées aux
TIC seraient lides aux inégalités des formes de 1’apprentissage.

Récemment ’OCDE (2001) a formulé une définition qui semble tenir
compte de I’ensemble de ces dimensions et constitue une référence dans
la littérature. La fracture numérique est définie comme:

« The gap between individuals, households, business and
geographic areas at different socioeconomic levels, with regard both
to their opportunities to access information and communication
technologies (ICTs) and to their use of Internet for a wide variety of
activities. The digital divide reflects various differences among and
within countries. The ability of individuals and businesses to take
advantage of the Internet varies significantly across the OECD area
as well between OECD and non member countries. Access to basic
telecommunications infrastructures is fundamental to any
consideration of the issue, as it precedes and is more widely available
than access to and use of the Internet.”

II-Y a —t- il une fracture numérique ?
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La Tunisie a été le premiers pays arabe a se connecter a Internet.
Puisqu’une premicre connexion supportant la messagerie électronique a
¢té établie en 1987 avec le réseau EARN/BITNET via Montpellier (1200
bauds). Deux ans plus tard, une connexion X.400 était réalisée avec le
CENT a Paris sur un support X.25. Les premicres expérimentations
relatives au protocole TCP/IP ont eu lieu en 1990 entre I'IRSIT et
I’'INRIA (Institut National de Recherche en Informatique et Automatique,
France) mais I’acces au réseau Internet ne deviendra effectif qu’en 1991
grace a une ligne X.25 d’une capacité de 9,6 Kb en direction de 'INRIA.
Cette méme année, la Tunisie est devenue membre des réseaux EUNET et
EUROPEN.

Malgré cela, la position de la Tunisie en terme du nombre d’utilisateurs
d’Internet reste au dessous de la moyenne mondiale et arrive a peine au
niveau de la moyenne asiatique. Une fracture numérique au vrai sens du
terme apparait lorsqu’on retient I’indice « nombre d’hdtes Internet »,
c’est-a-dire le nombre d’ordinateurs connectés a Internet. Car dans ce cas,
le rang de la Tunisie est encore une fois derriére tout le monde (y compris
I’ Afrique).

Cette situation trouve sa source dans un certain nombre de raisons dont
voici les plus importantes :

-La connexion a Internet se faisant par l'intermédiaire de lignes
téléphoniques fixes, le retard dans celui-ci explique en partie le retard
dans I’Internet ;
-Le taux de diffusion de I’ordinateur est faible en Tunisie ;
-Le colit de connexion a Internet est relativement élevé ;
-La densité de la population n’est pas élevée, ce qui rend I'investissement
en infrastructure élevé.

Graphique 1 : Nombre d’abonnés au réseau internet en Tunisie
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Graphique2 : Nombre d’ordinateurs pour 100 habitants en Tunisie
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Apres avoir qualifié la situation en Tunisie comparativement aux autres
pays et avoir souligné 1I’'important retard a la fois en termes d’équipement
d’anciennes et de nouvelles technologies, il convient d’examiner les
usages et les éventuelles fractures numériques constatées.

L’expression « fracture numérique »' désigne généralement le fossé
existant entre des personnes, des ménages, des entreprises, des
gouvernements et des zones géographiques situées a divers niveaux socio-
¢conomiques en ce qui concerne a la fois les possibilités d’acces aux TIC,
comme les ordinateurs et I’Internet, et leur utilisation. Ce foss¢ peut varier
considérablement entre les pays avancés et les pays en voie de
développement ainsi qu’au sein d’'un méme pays.

D’apres I’enquéte élaborée précédemment, la fracture numérique est
identifi¢e de la facon suivante. Les utilisateurs de ['Internet sont en
majorité:

- localisés dans certaines régions et en zones urbaines,
- les plus éduqués et les plus riches,

- des jeunes,

- des hommes.

Les résultats de I’enquéte et la comparaison du cas de la Tunisie aux
pays similaires ainsi qu’a un pays développé comme la France, ne
suscitent pas de grande surprise. La fracture numérique accentuée par
I’Internet se situe sensiblement aux mémes frontiéres que dans tous les
pays du monde de niveau économique comparable a celui de la Tunisie.
Le graphique ci-aprés schématise cette fracture au sein de la population
tunisienne.

! Rapport sur le développement humain en Tunisie, PNUD, 2001
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A
Importance de la fracture entre populations
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Tableau 1 :Possession des TICs; 2014
Total communal
Posséde une Posséde une
connexion internet connexion internet
Nord Est 391 867.00 370 978.00
Nord Ouest 48008.00 38272.00
Centre Est 181095.00 168392.00
Centre Ouest 35846.00 30572.00
Sud Est 62214.00 56494.00
Sud Ouest 34068.00 29310.00

Graphique 5 : Disparité spatiale : possession de la connexion internet
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[ nord est [l Word Ouest [l centre est ] centre cuest [ sud st [l sud ouest

Carte 1: Disparité spatiale : possession de la connexion internet par
gouvernorat
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Source : adel ben hassine, 2012

Les unités spatiales retenues dans notre travail sont les gouvernorats. Ce
sont des régions administratives et ne correspondent pas en fait a un
découpage rural/urbain standard. Cette contrainte est essentiellement
dictée par la disponibilité des données.

Les diverses bases statistiques tunisiennes retiennent cet indicateur.
Toutefois, si notre approche perd en termes d’interprétation (rural/urbain),
le gouvernorat a 1’avantage de correspondre a un espace homogene en
matiere d’équipement, d’infrastructures et de grands travaux. Les
fractures décelées entre régions administratives dans notre travail peuvent
constituer une base minimale pour appréhender les fractures intra-
régionales qui sont beaucoup plus prononcées. Afin de caractériser les
évolutions régionales récentes en Tunisie, nous avons opéré un découpage
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en trois régions : le grand Tunis (dans laquelle nous incluons aussi bien la
capitale Tunis que les gouvernorats de Ben Arous, Ariana et Manouba (ce
qui constitue le grand Tunis) et une deuxiéme région formée par les
régions du littoral du nord et du centre-est du pays (Bizerte, Nabeul,
Hammamet, Sousse, Monastir, Mahdia et Sfax). La troisiéme région est
constituée du reste du pays (avec principalement, 1’Ouest et le Sud).

D'aprés les statistiques pour ce qui est de la possession d’un téléphone
mobile, la différence entre les hommes et les femmes n’est pas
significative d’un point de vue statistique, comme le montrent les
diagrammes. Ces diagrammes font également apparaitre les différences
observées entre les femmes et les hommes pour ce qui est de de l'usage
d'internet, les femmes utilisent moins souvent Internet que les hommes
(18,6% contre 29,9%). Les hommes utilisent Internet plus souvent pour
les communications interpersonnelles et pour obtenir des documents
administratifs.

Les femmes sont moins souvent nombreuses a avoir un téléphone
mobile dans les zones rurales que dans les zones urbaines. Les
caractéristiques de l'utilisation de téléphones mobiles par les femmes
dans les zones rurales sont les suivantes: usage personnel plutét que
professionnel, plus de difficultés a s’en servir, partage plus fréquent avec
d’autres personnes, usage davantage limité aux appels.

Rares sont les femmes en milieu rural ou périurbain qui possédent un
ordinateur ou savent ['utiliser. En milieu périurbain, les femmes qui
utilisent un ordinateur en sont rarement propriétaires.

Les femmes vivant en milieu urbain savent plus fréquemment surfer sur
Internet et le font effectivement. Elles se connectent plus réguliérement et
plus fréquemment et y consacrent plus de temps. Presque toutes les
femmes qui ont une adresse e-mail vivent en milieu urbain. Ce qui
confirme Il'existence et I'importance d’un éventuel fossé numérique
séparant les femmes des hommes.

Graphique 6 : fossé numérique par gendre
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Cellulaire Internet

1- La Téléphonie : une fracture régionale relative

Les études sur les fractures numériques, initi¢es aux Etats-Unis, se sont
intéressées au départ essentiellement a la diffusion de la téléphonie fixe.
Elles montraient, qu’aprés un si¢cle de diffusion de la téléphonie, de
nombreuses régions et franges de la population demeurent non équipées !
(LONG-SCOTT, 1995). Toutefois, les nouvelles études sur ce sujet
montrent en méme temps que le laps de temps de diffusion des nouvelles
TIC est beaucoup plus court (SCIADAS, 2002). La Tunisie, avec des
écarts de développement a considérer, n’échappe pas a ce constat en dépit
des efforts soutenus pour permettre une plus large extension du réseau
téléphonique (fixe). Ainsi, de nombreuses zones urbaines, et certaines
zones rurales ont été dotées d’un service téléphonique depuis longtemps.
Toutefois, le téléphone fixe, tout comme les nouvelles TIC, ont été
introduites sur une base multi-utilisateurs et non pas en tant que lignes
personnelles. Il faut attendre la fin des années 90 et I’apparition de la
téléphonie mobile pour voir une démocratisation de I'usage du téléphone
et surtout la personnalisation des lignes.

Le tableau 2, ci-dessous, montre I’évolution des équipements en
téléphonie dans les trois régions considérées.

Tableau 2 : Equipement des trois régions en terme de téléphonie

Teléphone fixe | Teléphone Mobile |Acces au teléphone

1994 | 2004 | 1994 2004 1994 2004

Grand Tunis 0% | 47% - 58% 20% | 52.5%
Centre-Est 16% | 37% 2 48% 16% | 42.5%

Ouest et Sud 12% | 27% . 38% 12% | 32.5%

Globalement on constate une évolution significative de I’acces a ces
technologies en une décennie. Cependant, le tableau montre un écart dans
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I’accessibilité¢ au téléphone (quelque soit le type) entre les 3 régions et
surtout entre le grand Tunis et la zone du Sud-Ouest. Il est de 50% plus
¢levé dans le GT en terme de téléphonie en 2004. Cette fracture existe
méme entre le littoral et le grand Tunis en terme de téléphone fixe (52.5%
par rapport a 42.5%,).

I1 faut souligner aussi qu’en terme d’accessibilité au téléphone 1’écart en
faveur du Grand Tunis en 1994 (+4%) s’est accentué et atteint (+10%) en
2004. De nombreuses raisons peuvent €tre invoquées ici pour expliquer
ces évolutions comme [’effet réseau et d’agglomération signalé dans la
premiere partie. La concentration des administrations publiques dans les
chefs lieux des régions et en particulier sur le littoral ou le découpage
administratif est plus dense (EL BEKRI, 2003). Il faut noter également les
stratégies poursuivies par les entreprises privé es tunisiennes ou
étrangeres, qui préférent se concentrer autour des zones urbaines et/ou
touristiques (MARTIAL, 2003). L’écart entre les régions en terme de
téléphonie (fixe et mobile) est inchangé du fait de la non’ influence du
développement du réseau mobile qui n’a pas été tres significatif puisque
incapable a lui seul de résorber I’écart.

2- Internet ou le fossé numérique régionale’

De manicre globale, la position de la Tunisie en terme du nombre
d’utilisateurs d’Internet reste au dessous de la moyenne mondiale et arrive
a peine au niveau de la moyenne asiatique®. Cette situation est
essentiellement due a deux familles de raisons :

D’une part, la dépendance technologique de la diffusion de I’Internet.
En effet, la connexion a Internet se faisant par I’intermédiaire de lignes

2 La Tunisie a été parmi les premiers pays arabes et africains & se connecter a Internet.
Puisqu’une
premiére connexion supportant la messagerie €électronique a été établie en 1987 avec le
réseau
EARN/BITNET via Montpellier (1200 bauds). Deux ans plus tard, une connexion X.400
était réalisée
avec le CENT a Paris sur un support X.25. Les premiéres expérimentations relatives au
protocole TCP/IP
ont eu lieu en 1990 entre I’'IRSIT et I’'INRIA (Institut National de Recherche en
Informatique et
Automatique, France) mais I’acces au réseau Internet ne deviendra effectif qu’en 1991
grace a une ligne
X.25 d’une capacité de 9,6 Kb en direction de I'INRIA. Cette méme année, la Tunisie
est devenue
membre des réseaux EUNET et EUROPEN.
3 Rapport PNUD-bureau de Tunis, 2003.
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téléphoniques fixes et par le recours aux ordinateurs, le retard dans celui-
ci explique en partie le retard dans I'Internet. Il faut attendre la
commercialisation de nouvelles solutions technologiques, a I’instar du
téléphone mobile, pour que le taux de raccordement a I'Internet décolle.
D’autre part, les colits de connexion a L’Internet sont relativement
¢levés, notamment le haut débit ce qui limite la diffusion générale de cette
technologie (BELLON, BEN YOUSSEF et M"HENNI, 2005). En effet, la
densit¢ de la population est relativement faible, ce qui rend tout
investissement privé peu rentable. Ces facteurs se révelent d’autant plus
importants dans les régions rurales qu’urbaines. En effet, 1'usage de
I’Internet par les ménages dans les régions tunisiennes révele aussi une
fracture numérique d’envergure, comme le montre le tableau 3 suivant :
Tableau 3 : Equipement des trois régions en termes d’ordinateur et de
I’Internet

% meénages ayant [% meénages ayant un usageé| % des usages de

un ordinateur

de I'Internet

I'Internet

Grand Tunis 13.05% 13.06% 5.24%
Littoral 6.84% 8.18% 2.05%
Région rurale 3.35% 4.48% 1.38%

L’indicateur pourcentage des ménages possédant un ordinateur montre
un grand écart entre le Grand Tunis et les autres régions du pays puisqu’il
représente le double par rapport a la région du littoral et atteint le
quadruple par rapport a la région rurale.

Le deuxiéme indicateur relatif au pourcentage des ménages ayant un
usagé de I'Internet, montre une fracture relativement moins grande entre
le Grand Tunis et le littoral. Alors que nous retrouvons le méme écart
avec la région rurale.

Nous remarquons aussi que le pourcentage des ménages ayant un usagé
de TI'Internet est supérieur ou égal a celui ayant un ordinateur. Ceci
s’explique par I'importance, en Tunisie, de la solution multi-utilisateur.
L’accessibilité a I'Internet par d’autres canaux que celui familial, des
lieux publics tels que : les Publinets (cyber-cafés), les maisons de
jeunes,... mais ¢également sur le lieu du travail. Ainsi, 1’équipement
informatique est dépendant de la concentration des administrations
publiques, des lieux de formation (universités, écoles,...) qui sont
fortement dotés en infrastructure informatique. Les fractures
d’informatique sont révélatrices des fractures de la concentration du
travail.
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Ainsi, comme le montre les fractures que nous venons de caractériser
existent également sur les marchés locaux de I’emploi calculé au niveau
des gouvernorats.

L’écart entre les deux dernicres colonnes s’explique par le nombre peu
élevé des membres d’un méme ménage qui utilisent internet. Des
statistiques tirées du méme recensement montrent que peu de parents
utilisent I’Internet. Une explication supplémentaire consiste a considérer
I’effet genre. En effet, la fréquentation des lieux publics et des cybers-
cafés est davantage réservée aux hommes.

Graphique 7 : taux d'équipement en téléphonie et informatique et usage

d'internet dans les trois régions

a1 1 | |

telephonie fixe

telephonie mobile
rural

H littoral

possession PC M urbain

utilisation d'internet

0 10 20 30 40 50 60

En terme d’usage une disparité se manifeste a travers ¢ graphique, le
mileu rural s’oriente plus vers la recherche d’emploi que I’éducation, et se
rejoint avec le milieu urbain dans la recherche de I’actualité et les loisirs.
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3- la formation des jeunes et la fracture numérique:

Cette fracture correspond non pas a un mais a trois fossés numériques,
liés a la possession des outils, mais aussi a leur usage :

- un fossé générationnel, laissant les personnes agées en marge des
nouvelles technologies;

- un fossé social, qui exclut les plus démunis. Parmi les personnes aux
plus faibles revenus, avec une attention particuliére aux 15-24 ans qui
n’ont pas acces aujourd’hui a Internet a leur domicile et qui risquent de se
trouver marginalisés dans la société numérique de demain. 34 % des
jeunes les moins diplomés ne sont pas des utilisateurs réguliers d’Internet.
- et un fossé culturel, qui prive les moins instruits des opportunités de
I’outil informatique.»

Le décalage entre I'univers des usages numériques dominants des 16-25
ans et les exigences de la sphére socio-économique est parfois profond.
Pour ceux qui n’utilisent pas internet ou qui n’en ont qu’un usage tres
occasionnel ou tres limité, le décalage devient un fossé. Il faut les aider a
découvrir des passerelles et leur apprendre a les emprunter avec succes.

La question de la fracture numérique chez les jeunes est plus subtile et
moins apparente que chez les adultes. Il s’agit d’examiner a la fois les
disparités lices a la qualité de I’acces a internet et aux modes d’usages.
Les disparités liées a I'exploitation des contenus numériques créent des
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phénomenes de segmentation des usages au sein de la jeune génération.
Elles peuvent aussi révéler d’autres fragilités, notamment par rapport au
marché du travail.

Alors que de nombreuses études portent sur les usages et les risques
d’internet pour les adolescents, peu d’études s’intéressent au
“comportement numérique” des jeunes dans la transition entre
I’adolescence et 1’age adulte, entre la formation et le marché du travail,
entre le foyer familial et la vie autonome. L’accent mis sur les dangers
d’internet détourne I’attention de la problématique de [’exclusion
numérique chez les jeunes.

L’enseignement doit tirer parti de toutes les potentialités des
technologies de Dinformation et de la communication pour
I’éducation (TICE)

Plusieurs ¢léments semblent déterminants (au-dela de la mise en place
d’outils numériques au sein des établissements scolaires) :

- des financements a la hauteur des enjeux, qui doivent intégrer la
maintenance et le renouvellement des matériels ;

- lexistence d’une plate-forme nationale ou régionale de ressources
numériques utilisables a la fois par les enseignants et les éléves ;

- le développement de ressources numériques apportant un véritable
avantage par rapport au support papier ;

- la création de contenus destinés a former les ¢€léves a un usage
responsable d’Internet ;

- la mise en place d'un accompagnement adéquat des enseignants ;

- la création de ressources et de contenus innovants par le recours a des
appels d’offres ou par le soutien et la valorisation des travaux des
enseignants ;

- le recours a des expérimentations de projets innovants (soutenus et
généralisés par la dépense publique), accompagnées d’une évaluation
précise et transparente permettant de décider de leur extension ou non en
toute connaissance de cause ;

- I'implication des parents, grace aux technologies numériques, dans le
suivi scolaire, qui constitue un facteur d’amélioration des performances
des éleves ;

- Tutilisation des tableaux blancs interactifs (TBI), qui peuvent étre un
soutien a des approches pédagogiques favorisant I’interactivité.»

Les TIC comme outils de remédiation face a 1'échec scolaire

«Les TIC favorisent une meilleure prise en compte de 1’hétérogénéité.
La généralisation des manuels numériques, par exemple, pourrait
permettre a I’enseignant d’adapter sa pédagogie et les supports associés
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au niveau de ses ¢éleéves et favoriser un suivi plus personnalisé du travail
de chacun.
Les technologies numériques permettent :
- de développer un enseignement plus individualisé proposant a I’éléve ou
a son tuteur numérique des exercices adaptés au niveau de I’éléve : ¢’est
notamment I’exemple du Cyber Home learning en Corée du Sud qui
compte plus de 300 000 utilisateurs quotidiens ;
- de proposer des logiciels adaptés aux enfants de familles étrangeres, au
travers de portails spécialisés ;
- de soutenir les éléves en difficulté, ceux-ci pouvent retrouver les
notions qu’ils maitrisent mal grace aux liens hypertextes des manuels
numériques. »
L'usage des outils numériques devrait favoriser la formation continue
«Le e-learning peut grandement faciliter la formation continue et
constituer une “seconde chance”, en permettant [’obtention d’une
formation diplomante depuis chez soi, effacant ainsi les barrieres sociales
et les freins intellectuels. Toutefois, face au foisonnement de formations
en e-learning présentées comme plus novatrices les unes que les autres,
les pouvoirs publics ont un réle majeur a jouer d’information,
d’évaluation et de labellisation de cette offre.
Réduire le fossé numérique : les conditions d'un traitement social
«Au-dela des questions de couverture du territoire par les réseaux, la
promotion d’une véritable société numérique suppose de traiter les trois
fossés numériques précédemment identifiés : le fossé générationnel, le
foss¢ social et le fossé culturel. Si le fossé générationnel doit
progressivement s’estomper, la situation est plus critique pour les 15-24
ans les moins diplomés, qui n’ont souvent pas acces a Internet a leur
domicile ou qui ne maitrisent pas cet outil. Cette population qui éprouve
souvent des difficultés de lecture risque de se trouver marginalisée dans la
société¢ numérique de demain.
- Accorder, dans le cadre du développement des usages du numérique a
I’Ecole, une attention particuliére aux jeunes (15-24 ans) a l'écart du
numérique en leur proposant des formations adaptées (y compris en
dehors du cursus scolaire) et en mettant a leur disposition des ordinateurs
et des abonnements a tarif réduit.
- Permettre un acces haut débit a bas colit pour les plus démunis par un
abaissement des tarifs d’accés a Internet résultant soit d’un renforcement
de la concurrence, soit de la mise en place d’un tarif social de I’Internet,
ainsi que par le déploiement du réseau d’espaces numériques publics et la
mise a disposition d’ordinateurs.
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- Familiariser les personnes agées aux outils numériques par un
accompagnement personnalisé et des logiciels, voire des matériels,
adaptés. Cela leur permettrait de correspondre plus aisément avec leurs
proches, de bénéficier d’un suivi médical a distance, et ainsi de rester
chez elles plus longtemps.»

Conclusion :

La médiation comme outil de communication ne peut se faire sans la
réduction du foss¢ numérique a tous les niveaux : générationnelle,
spatiale, sociale. La maitrise et la disposition de l'outil sont concentrées
entre les mains de quelques zones favorisées (et probablement aussi d'une
minorité de personnes dites "info-riches). Une "tension technologique" est
¢galement maintenue par un renouvellement trés rapide des technologies,
matériel et logicie, mises en ceuvre par l'Internet qui favorise
l'obsolescence rapide des équipements. Néanmoins, le déploiement de
I'Internet profite de la baisse des colits du matériel et de celle, moindre,
des télécommunications. Le risque d'une fracture informationnelle entre
info-riches et info-pauvres est bien exprimé.

Dans l'établissement d'un réseau d'observation et de partage
d'expériences de l'Internet, les médiateurs devraient &tre actifs, car ils
représentent la majorité des utilisateurs potentiels de 1'Internet et ce sont
maintenant leurs points de vue et leurs besoins qu'il faudrait davantage
prendre en compte, celui des initiateurs du réseau étant déja largement
représenté¢ dans le systéme existant : plus de transparence, une vision
multiculturelle du réseau. Ce n'est pas a l'Internet de nous guider vers
l'avenir, mais a nous de bien maitriser l'Internet pour qu'il soit l'outil
appropri¢ a la construction de la société future telle que nous voulons
I'édifier.

Mais comment cela se refléte de maniere concréte au niveau régional ?
Est-ce que les infrastructures de télécommunications suffisent en elles
seuls pour désenclaver les zones d’ombre ? Une approche d’analyse des
flux est un indicateur intéressant pour refléter le dynamisme économique
d’une région et de désenclavement des zones d’ombre. Comme Internet le
GSM est aussi une autre composante des TIC dont les effets de sa
diffusion ont certaines similitudes avec celles de I'Internet car elles sont
aussi source de fracture numérique. Quelles solutions pour élargir 1’accés
a internet ?
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