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ملخص البحث: 

هــدف البحــث إلى التعــرف عــى الســبل المبذولــة لدمــج ذوي صعوبــات التعلــم في المــدارس الحكوميــة وكذلــك 

ــم في المــدارس  ــات التعل ــة ذوي صعوب ــي تواجــه دمــج الطلب ــات والمشــاكل الرئيســية الت التعــرف عــى الصعوب

الحكوميــة، وأخــرا مقترحــات العاملــن في مجــال CBR((، وللتحقــق مــن ذلــك؛ تــم اختيــار عينــه تألفــت مــن 

)52(  موظفــاً وموظفــة يعملــون في برنامــج CBR في المحافظــات الشــالية مــن أصــل )110( موظفــاً/ ـــة. وذلــك 

باســتخدام أداة تــم تصميمهــا لتناســب موضــوع البحــث. وقــد أظهــرت نتائــج الســؤال الأول والمكــون مــن )8( 

فقــرات، أن الطلبــة ذوي صعوبــات التعلــم يميلــون بغالبيتهــم إلى الاندمــاج في الصفــوف العاديــة حيــث عــر %73 

ــة  ــج معارضــة كل مــن المعلمــن ومــدراء المــدارس لعملي ــن عــدم معارضتهــم، كــا أظهــرت النتائ مــن المبحوث

ــم،  ــدراء بمعارضته ــن الم ــن م ــن المبحوث ــاب 83% م ــث أج ــل حي ــون في التأهي ــر العامل ــة نظ ــن وجه ــج م الدم

وكذلــك معارضــة 84 % مــن المعلمــن،  وأجــاب 46% مــن المبحوثــن بــأن مــدراء التربيــة والتعليــم يميلــون إلى عــدم 

إبــداء أي معارضــة. أمــا نتائــج الســؤال الثــاني المتعلــق بالصعوبــات التــي تواجــه عمليــة الدمــج قبــل حدوثهــا 

ــة تجــاه الطــاب ذوي  ــة التعليمي ــكادر العامــل في العملي ــا ال ــي يحمله فقــد تركــزت في التوجهــات الســلبية الت

ــة التدريســية نتيجــة ضغــط الطــاب  ــل الهيئ ــر مــن قب ــن برفــض كب ــث يواجــه المبحوث ــم حي ــات التعل صعوب

ــث فقــد  ــا الســؤال الثال ــة الدمــج. أم ــم ونقــص الأدوات المســاعدة والمســاندة لعملي والحمــل الأكاديمــي للمعل

ركــز عــى الصعوبــات التــي تواجــه عمليــة الدمــج بعــد دخــول الطالــب للمدرســة، وتمثلــت في النقــص في الــكادر 

ــة الخاصــة أو الإرشــاد، ومقاومــة  ــم، ونقــص أخصــائي التربي ــات التعل ــة ذوي صعوب المؤهــل للتعامــل مــع الطلب

الكــوادر في تقبــل عمليــة الدمــج والســعي في بعــض الأحيــان لإفشــالها والضغــط عــى الطالــب والأهــل وعامــي 

التأهيــل للتراجــع عــن مطالبهــم بالدمــج. أمــا الســؤال الرابــع والمتعلــق بالمتابعــات المســتمرة مــا بعــد عمليــة 

الدمــج، حيــث طالــب العاملــون بالزيــارات الدوريــة للمــدارس ومتابعــة الطلبــة المدمجــون في المــدارس وتقديــم 

الدعــم والإســناد النفــي لهــم لتجــاوز كل المعيقــات والجوانــب الســلبية التــي قــد تظهر.أمــا الســؤال الخامــس 

د. مها توفيق شبيطة إسم الباحث:	
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والمتعلــق بالتوقعــات؛ فقــد أجــاب 90% بمعــارض بشــدة لحــدوث مشــاكل بــن الطلبــة المدموجــن وغــر ذوي 

صعوبــات التعلــم، وكذلــك أجــاب 92% معارضتهــم حــدوث مشــاكل مــع الأهــالي، كــا أعــرب 98% مــن المبحوثــن 

ــة  ــات المطلوب عــن حاجــة المعلمــن لرفــع قدراتهــم مــن خــال تدريــب المعلمــن عــى أســاليب الدمــج والآلي

للدمــج. وأوصى الباحثــان بــرورة؛ تقديــم محفــزات لمعلمــي الصفــوف المدمجــة عــر تخفيــف العــبء الأكاديمــي 

وتخفيــف ضغــط الطــاب، وتبنــي سياســات تدريبيــه للمعلمــن بشــكل عــام وللمعلمــن الــذي يتــم الدمــج في 

صفوفهــم بشــكل خــاص.

Abstract: 
This research aims to identify the paid effort to integrate the children with learning difficulties within 
governmental schools, to identify the difficulties and main problems that face children with learning 
difficulties to be damaged in governmental schools, finally the recommendations of workers in CBR. 
To verify this, a sample of (52) employees of workers in CBR in the northern districts out of (110) 
employees by using an instrument was designed to suit the research topic. The results of the first 
question, which contains (8) paragraphs,   showed that most of children with learning difficulties 
tend to be integrated in normal classes as 73% of the sample expressed their agreement. The results 
also showed the disagreement of teachers and head teachers for the integration of those students 
according to the CBR workers point of view, as 83% of the head teachers and 84% of the teachers 
expressed their disagreement, and 46% of the sample expressed that the managers of directorate 
of education tend not to show their opposition. The results of the second question, which relates 
to the difficulties precedes the integration process, focused on negative attitudes of the workers 
in teaching process toward students with learning difficulties. The researchers face big refusal from 
teaching committee members due to those students’ pressure, the academic load, and the lack of 
the needed aids for this integration. Question three focused on the difficulties after the integration 
process which relate to the lack qualified staff to deal with those students, the lack of psychological 
counselors and special education tutors, the resistance of staff for the integration process and their 
attempts to thwart it, and insistence on the student, the parents, and the CBR workers to retreat 
their demands for integration. Question four relates to the follow-up process after the integration, 
as the workers called for periodic visits to schools, observing the integrated students, and providing 
them with the necessary  psychological support to overcome the obstacles that may occur. Ques-
tion five which includes the expectations, 90% relied with “totally disagree” to problems between 
students with learning difficulties and other students, 90% express their disagreement “disagree” to 
problems with parents, 98% see that teachers’ abilities need to be increased by training them on in-
tegration strategies. The researchers recommended the necessity of providing teachers of integrated 
classes with catalysts by decreasing the academic load and students’ pressure, and adapting training 
policies for teachers in general and the teachers of the integrated skills in particular.     

مقدمة: 

ــي انعكســت  ــة أو النفســية، والت ــة أو الاجتماعي ــت الاقتصادي ــر مــن المشــاكل ســواء كان تنفــرد فلســطين بالكث

بدورهــا بشــكل كبــر عــى التعليــم بجميــع مراحلــه، فالاحتــال الصهيــوني حــاول منــذ 67 عامــاً ولا يــزال تدمــر 

القاعــدة الأساســية- ألا وهــي التعليــم- التــي يســعى مــن خلالهــا المجتمــع الفلســطيني إلى الارتقــاء بأبنائــه، فنجد 
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أن المعلــم أصبــح غــر مؤهــل لتعليــم الأطفــال، والتركيــز عــى النواحــي المعرفيــة فقــط، حيــث لا يتســع الوقــت 

ــة  ــر العملي ــاء س ــظ أثن ــث يلاح ــة، حي ــة والمهاري ــة والتعليمي ــطة التربوي ــة الأنش ــات لممارس ــر الإمكان ولا تتواف

التعليميــة داخــل الفصــول أن بعــض التلاميــذ لديهــم صعوبــة في تعلــم مــادة أو أكــر وأن أدائهــم في المهــارات 

الأكاديميــة المدرســية أقــل بصــورة واضحــة عــن أقرانهــم الذيــن هــم في نفــس المســتوى العمــري والعقــي، رغــم 

أنهــم يظهــرون نشــاطاً ملحوظــاً في بعــض الأنشــطة المدرســية وغــر المدرســية، بــل أحيانــا يكونــوا مــن الموهوبــن 

بنــاء عــى اختبــارات الــذكاء المقننــة.

فالنظــام التعليمــي في الوقــت الراهــن يتســم بالزيــادة المســتمرة في أعــداد التلاميــذ مــا أدى إلى اتســاع الفــروق 

الفرديــة بينهــم  بحيــث أصبحــت الفصــول الدراســية خاصــة في مرحلــة التعليم الأســاسي تضــم تلاميــذ يتفاوتون في 

قدراتهــم عــى التعلــم، فمنهــم الفائقــن ومنهــم العاديــن ومنهــم ذوي صعوبــات التعلــم ،لــذا كان مــن الــروري 

توفــر بيئــة تعليميــة مناســبة لهــؤلاء التلاميــذ بفئاتهــم المختلفــة )محمــد، 2006(، ويذكــر )الزيــات، 2000( أن 

العديــد مــن الدراســات تشــر إلى أن صعوبــات التعلــم في تزايــد مســتمر، وأن النظــم التعليميــة بســلبياتها الحاليــة 

والمدخــات التــي تعتمــد عليهــا ترتــب عليهــا شــيوع وانتشــار نســب عاليــة مــن ذوي صعوبــات التعلــم داخــل 

الفصــول الدراســية .

الدراسات السابقة: 
ــة  ــن الطلب ــة م ــور وآخــرون )Taylor, Hume and Welsh, 2012( عــى مجموع ــا تيل ــت به ــي دراســة قام فف

ممــن عرفــوا عــى أنهــم مــن ذوي عــر القــراءة أو مــن ذوي الاحتياجــات التعليمــة الخاصــة في المرحلــة الأساســية 

والذيــن قامــوا بالمــرور باختبــار تفحــص قدراتهــم القرائيــة وشــعورهم بالتقديــر الــذاتي، وجــدوا بــأن مــن عــرف 

كطالــب ذي احتيــاج خاصــة أظهــر معــدلات تقديــر ذاتي منخفضــة عــن الطلبــة غــر المعرفــن. 

دراســة أبــو رزق )2011(، بعنــوان: الســات الشــخصية المميــزة لــذوي صعوبــات التعلــم وعلاقتهــا بالانتبــاه 

ــم مــن حيــث ســاتهم  ــات التعل ــة صعوب ــة إلى التعــرف عــى طلب وبعــض المتغــرات؛ هدفــت الدراســة الحالي

الشــخصية ومــن حيــث أعــراض ضعــف الانتبــاه مــن وجهــة نظــر المعلــم، وكذلــك أعــراض ضعــف الانتبــاه لديهــم 

ــم الأب والأم، عمــل الأب والأم .  ــا؛ الجنــس، تعلي ــد مــن المتغــرات ومنه مــن وجهــة نظــر الملاحــظ عــى العدي

وتوصلــت الدراســة إلى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في أعــراض ضعــف الانتبــاه مــن وجهــة نظــر الملاحــظ 

ــرورة  ــث ب ــأسرة، وأوصى الباح ــادي ل ــتوى الاقتص ــل الأم والمس ــس وعم ــن الجن ــكل م ــزى ل ــة تع ــدى الطلب ل

ــم  ــه ومــن ث ــذي يدرســون في ــم والعمــل عــى فرزهــم مــن خــال الفصــل ال ــات التعل ــة صعوب ــام بطلب الاهت

معاملتهــم بطريقــة ترفــع مســتواهم ألتحصيــي، وإبــراز دور المرشــدين التربويــن مــن خــال الــدورات المكثفــة 

لتعريفهــم بمــن هــم ذوي صعوبــات التعلــم .

دراســة حبايــب ) 2010(، بعنــوان: صعوبــات تعلــم القــراءة والكتابــة مــن وجهــة نظــر معلمــي الصــف الأول 

الأســاسي؛ هدفــت الدراســة إلى التعــرف عــى صعوبــات تعلــم القــراءة والكتابــة مــن وجهــة نظــر معلمــي الصــف 

الأول الأســاسي، وفقــا لمتغــرات الجنــس، المؤهــل العلمــي، الخــرة، والتخصص.وأظهــرت النتائــج أن أبــرز صعوبــات 

التعلــم القــراءة والكتابــة، تتمثــل في تعــر الطفــل في القــراءة والكتابــة، وكــرة المحــو والضغــط عــى القلــم، أمــا 

فيــا يتعلــق بالمتغــرات، فأظهــرت الدراســة وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة لمتغــر الجنــس لصالــح الإنــاث، 
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ــرة  ــر الخ ــزى لمتغ ــروق تع ــر ف ــن لم تظه ــوس، في ح ــح البكالوري ــي لصال ــل العلم ــروق في المؤه ــد ف ــا توج ك

ــم  ــادر التعل ــن مص ــا مصــدراً م ــة، باعتباره ــائل التعليمي ــام بالوس ــرورة الاهت والتخصــص، وأوصى الباحــث ب

والكشــف المبكــر عــن مواطــن الضعــف، والتركيــز عــى موضوعــي القــراءة والكتابــة، ومســاعدة الابــاء في معالجــة 

مشــاكل أبنائهــم.

دراســة خليفــة والزيــود) 2008(، بعنــوان: العوامــل المرتبطــة بصعوبــات التعلــم في المرحلــة الابتدائيــة وعلاقتهــا 

ببعــض المتغــرات؛ هدفــت الدراســة إلى التعــرف عــى العوامــل المرتبطــة بصعوبــات التعلــم وعلاقتهــا بخصائــص 

التلاميــذ مــن ذوي صعوبــات التعلــم، واعتمــد الباحثــان عــى المنهــج الوصفــي، وقــد أســفرت نتائــج الدراســة عــن 

النقــاط التاليــة: أن أعــى مســتويات العوامــل المرتبطــة بصعوبــات التعلــم هــي العلاقــة بــن المعلــم والتلميــذ، ثــم 

المنهــج ومــا يرتبــط بــه مــن عوامــل، كــا أســفرت نتائــج الدراســة عــن وجــود تفاعــل بــن نــوع المدرســة وســنوات 

ــم وخصائــص  ــات التعل ــن العوامــل المرتبطــة بصعوب ــه ب ــة ارتباطي ــة، كــا وجــدت علاق الخــرة والمــادة العلمي

ــل المرتبطــة  ــؤ بمســتويات العوام ــه يمكــن التنب ــج الدراســة أن ــم، وأوضحــت نتائ ــات التعل ــذ ذوي صعوب التلامي

ــج الدراســة أن بعــض  ــرت نتائ ــث أظه ــم، حي ــات التعل ــذ ذوي صعوب ــص التلامي ــن خصائ ــم م ــات التعل بصعوب

خصائــص التلاميــذ ذوي صعوبــات التعلــم تســهم في هــذا التنبــؤ، ولكــن النشــاط الزائــد ونقــص الانتبــاه هــا 

الأكــر إســهاماً في الإحســاس بالعجــز وعــدم الثقــة بالنفــس. وأن التذكــر هــو الأكــر إســهاماً في الظــروف الأسريــة 

والكتابــة والتناســق الحس-حــركي، كــا أن النشــاط الزائــد هــو الأكــر إســهاماً في العلاقــة بــن المعلــم والتلميــذ، 

ــه مــن  ــط ب ــا يرتب ــج وم ــر إســهاماً في المنه ــاه هــا الأك ــد ونقــص الانتب ــج أن النشــاط الزائ ــرت النتائ كــا أظه

عوامــل والدرجــة الكليــة للعوامــل. 

دراســة تطبيقيــة)Al-Yagon; Mikulincer, 2004( هدفــت الدراســة إلى دراســة العلاقــة بــن العمــر الصفــي 

للطــاب مــن ذوي صُعوبــات التعلــم وأســاليب التحصيــل الــدراسي لديهــم وعلاقتهــم بــالأسرة والرفــاق في المدرســة 

والتوافــق الاجتماعــي والمــدرسي وإدراكهــم لذواتهــم والشــعور بالوحــدة النفســية عــى عينــة قوامهــا )98( تلميــذاً 

ــة  ــم في المرحل ــكلات التعل ــن مش ــون م ــذة لا يعان ــذاً وتلمي ــم و)98( تلمي ــات التعل ــن ذوي صعوب ــذة م وتلمي

الابتدائيــة، ولقــد طبــق عليهــم مقاييــس التوافــق النفــي والتحصيــل الــدراسي التــي تــم تقديرهــا مــن خــال 

المــدرس، وأوضحــت نتائــج الدراســة أن هنــاك علاقــة إحصائيــة ذات دلالــة بــن مصاحبــة مجموعــة مــن الأصدقــاء 

والتوافــق النفــي الاجتماعــي، وعــدم الشــعور بالوحــدة النفســية والإنجــاز بــالأداء الأكاديمــي.  

دراســة الصالــح )2003(، بعنــوان: الأســباب التــي تعــزى إليهــا صعوبــات التعلــم؛ هدفــت الدراســة إلى معرفــة 

ــري،  ــدى العم ــة: الم ــرات الآتي ــاً للمتغ ــم وفق ــات التعل ــباب صعوب ــم لأس ــاب في تحديده ــن الط ــروق ب الف

الاختصــاص، الجنــس. وكشــفت المعالجــات الإحصائيــة عــن وجــود فــروق دالــة إحصائيــاً بــن متوســطات درجــات 

الطــاب عــى المقيــاس ككل لصالــح الطــاب الأصغــر ســناً) الثــاني الإعــدادي( وأيضــاً كشــفت عــن فــروق دالــة 

ــد  ــس، فق ــق بالجن ــا يتعل ــا في ــاس ككل، أم ــات المقي ــى درج ــاب الأدبي ع ــي وط ــاب العلم ــن ط ــا ب إحصائي

ــن  ــط، وع ــوي أدبي فق ــاني ثان ــاث في الث ــور والإن ــن الذك ــرق دالب ــن وجــود ف ــة ع كشــفت المعالجــات الإحصائي

ــاس. ــات الطــاب عــن البعــد الأول للمقي إجاب
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Hupp,2002(: إن الطلبــة ذوي الصعوبــات البســيطة في المــدارس الثانويــة الذيــن يتعلمــون ضمــن نظــام الدمــج 

يتلقــون دعــا يمكنهــم مــن الإنجــاز أكاديميــا والانشــغال بالمهــام الأكاديميــة كأقرانهــم العاديــن.

دراســة :Hunt,Hirose- Hatae, Doering, Karasoff,&Goetz,2000( : أثــر برامــج الدمــج عــى توفــر 

البيئــة المحفــزة لــأداء الأكاديمــي للطلبــة ذوي الصعوبــات المدموجــن في المســتوى الــدراسي الأســاسي والمســتوى 

ــة ــان الأداء الأكاديمــي للطلب ــوي، وأشــارت الدراســة ب الثان

ــن  ــض م ــدى قطــاع عري ــم في انتشــارها ل ــات التعل مشــكلة البحــث وأســئلته: تكمــن خطــورة مشــكلة صعوب

الأطفــال الذيــن يتمتعــون بمســتوى عــادي_ وقــد يكــون مرتفعــاً_ مــن حيــث المقــدرات والإمكانــات الجســمية 

والحســيه والعقليــة، إلا أن معــدل« إنتاجيتهــم التحصيليــه« يكــون أقــل مــن ذلــك بكثــر وهــو مــا يطلــق عليــه 

التباعــد الواضــح بــن إمكاناتهــم ومــن ثــم مــا هــو متوقــع منهــم ومــا يؤدنــه بالفعــل وهــو مــا قــد يــؤدي بغــر 

المتخصصــن إلى تفســر هــذه الصعوبــات _ عــى نحــو خاطــئ _ بأنهــا مظهــر مــن مظاهــر تــدني الاســتعدادات 

ــق  ــة بالتشــخيص الدقي ــك دون اتخــاذ الإجــراءات الكفيل ــدراسي، وذل ــن التأخــر ال ــا وب ــط بينه ــة أو الخل العقلي

للمشــكلة، وانتهــاج الإســراتيجية العلاجيــة المناســبة لهــا، ولا ســيما أنــه لا يوجــد طفــان متشــابهان في الصعوبــة 

الخاصــة بالتعلــم، مــا يســتلزم تفريــد الخطــة العلاجيــة لــكل طفــل بحســب حالتــه الخاصــة. )العجمــي، 2006، 

ص:4(

وبنــاء عــى ذلــك؛ توجهنــا لــوزارة التربيــة والتعليــم الفلســطينية، وتوصلنــا إلى أنــه لا توجــد إحصــاءات رســمية 

تتعلــق بعــدد ذوي صعوبــات التعلــم في مختلــف الصفــوف ولا نــوع ولا درجــة الصعوبــة، وكذلــك نــدرة معلمــي 

التربيــة الخاصــة لحداثــة التخصــص في فلســطين، وكذلــك نــدرة غــرف المصــادر والتــي تســاعد عــى دمــج تلاميــذ 

ذوي صعوبــات التعلــم اجتماعيــاً وتربويــاً، ومــن هنــا نشــأت فكــرة البحــث والتــي ارتأينــا مــن خلالهــا أن نســلط 

الضــوء عــى دور برنامــج ) CBR( لدمــج ذوي صعوبــات التعلــم لتوفــر الخــرة لــكلا الباحثــن في هــذا المجــال.

وتركز سؤال البحث الرئيس في:

ما السبل لدمج ذوي صعوبات التعلم في المدارس الحكومية ؟

وتفرع عن السؤال الرئيس مجموعة من الأسئلة:

1-  من أكثر المعارضين لعملية دمج ذوي صعوبات التعلم؟

2-  ما الصعوبات التي تواجه دمج الطلبة ذوي صعوبات التعلم في المدارس الحكومية؟

3-  ما هي أهم مشاكل التي تواجهكم بعد دمج الطلبة ذوي صعوبات التعلم ؟

4-  ما مقترحات العاملين في مجال CBR(( للتغلب على الصعوبات التي تواجه الدمج؟

أهميــة البحــث: يعــد موضــوع صعوبــات التعلــم مــن المواضيــع الرئيســية والتــي يســلط عليهــا الضــوء في معظــم 

ــة  ــن خصوصي ــه م ــا ل ــم لم ــات التعل ــى صعوب ــوء ع ــي الض ــا أن نلق ــطين ارتأين ــة، وفي فلس ــورة عام ــدول بص ال

كبــرة، وذلــك نظــراً للإحصــاءات غــر المعلنــة مــن قبــل وزارة التربيــة والتعليــم والتــي تظهــر فيهــا تــدني مســتوى 

التحصيــل في عــدد مــن المواضيــع الرئيســية ومنهــا الرياضيــات والعلــوم واللغــة الانجليزيــة.

مصطلحات البحث:
صعوبــات التعلــم: عـــرف قانــون تعليم الأفــراد المعاقيــــن الأمريــي »  »Individuals with Disabilitiesالأطفال 
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ذوي صعوبــات التعلــم المحــددة بأنهــم أولئــك الأطفــال الذيــن يعانــون مــن اضطــراب في واحــدة أو أكــر مــن 

العمليــات النفســية الرئيســية المســتخدمة في فهــم أو في اســتعمال اللغــة المنطوقــة، أو المكتوبــة، والــذي يظهــر 

في القــدرة غــر الكاملــة عــى الإصغــاء، أو التفكــر، أو الــكلام، أو القــراءة، أو الإملاء/الهجــاء أو الكتابــة، أو 

إجــراء العمليــات الحســابية. ومثــل هــذه الاضطرابــات تشــتمل عــى ظــروف مثــل الإعاقــات الإدراكيــة، وإصابــات 

الدمــاغ، والاختــال الوظيفــي الدماغــي الأدنى، وصعوبــات القــراءة )الديسلكســيا(، والحبســة الكلاميــة النمائيــة، 

ولا يشــتمل هــذا المفهــوم أو المصطلــح عــى الأطفــال اللذيــن يعانــون مــن مشــكلات تعلــم ناتجــة بشــكل رئيــي 

عــن الإعاقــات البصريــة، أو الســمعية، أو الحركيــة، أو العقليــة، أو الاضطــراب الانفعــالي، أو عــن ظــروف بيئيــة أو 

)73.p ,2003 ,Kuder( .ثقافيــة أو اقتصاديــة ســيئة

الدمــج: Mainsteamingيــرى مــادن وســاين) Madden& Slain,1983( أن الدمــج يعنــي قضــاء الأطفــال ذوي 

الحاجــات الخاصــة أطــول وقــت ممكــن مــع إمدادهــم بالخدمــات الخاصــة إذا لــزم الأمــر.

الإطار النظري:

ــارت  ــي أث ــة الت ــية التربوي ــات النفس ــد الموضوع ــم) Learning disability( أح ــات التعل ــوع صعوب ــل موض يمث

حولهــا الكثــر مــن النقــاش والجــدل ســواء مــن حيــث تحديدهــا أو الفئــات الفرعيــة التــي تتضمنهــا ومآلهــا، فلــم 

يحــدد )Burke and Cigno,2000:13-14( بشــكل دقيــق مفهــوم صعوبــات التعلــم، غــر أنهــم قامــوا بوصــف 

حالــة ذوي صعوبــات التعلــم »هــم الذيــن يعانــون مــن صعوبــات أكاديميــة والذيــن يشــكلون مضايقــات كبــرة 

لمعلمــي الفصــل العــادي، والذيــن تــم اســتبعادهم مــن الدمــج التربــوي بعــد أن صنفــوا وأطلــق عليهــم تســميات 

غــر مقبولــة اجتماعيــا«. 

ومفهــوم صعوبــات التعلــم Learning Difficulties مــن المفاهيــم الأكــر تشــابهاً مــع مفهــوم عــدم القــدرة عــى 

التعلــم أو العجــز عــن التعلــم Learning Disabilities، وهــو مصطلــح شــائع الاســتخدام في انجلــرا وأمريــكا، 

وترجــم إلى اللغــة العربيــة ليشــر إلى صعوبــات التعلــم. أمــا مصطلــح Learning Disabilities فترجــم حرفيــاً إلى 

اللغــة العربيــة ليشــر إلى عــدم القــدرة عــى التعلــم أو العجــز عــن التعلــم.) إبراهيــم، 2010،ص:41(

ويعــد هــذا المجــال، مــن أكــر الإعاقــات تعقيــداً وغموضــاً نظــراً لأنهــا إعاقــة غــر واضحــة الملامــح ومتعــددة 

الأنــواع وتشــمل مســتويات متفاوتــة مــن الحــدة، ويتطلــب تشــخيصها وعلاجهــا اختبــارات ومقاييــس وأســاليب 

متنوعــة وبيئــات تعليميــة مجهــزه بإمكانــات ماديــة بشريــة متخصصــة لخدمــة هــذا النــوع مــن الإعاقــة، ويكــون 

ذلــك داخــل نطــاق المدرســة الاعتياديــة.) غنــي، 2010،ص: 143(

ــذا تعتــر صعوبــات التعلــم مــن المشــكلات التربويــة الخاصــة لأنهــا ذات أبعــاد تربويــة ونفســية واجتماعيــة  ل

ــية  ــواد الدراس ــم الم ــادة أو معظ ــن م ــم م ــات التعل ــن صعوب ــون م ــن يعان ــذ الذي ــداد التلامي ــد أع ــراً لتزاي نظ

ــع الفصــول الدراســية  ــم لا يتواءمــون م ــدراسي، مــا يجعله ــدراسي، وتكــرار رســوبهم في الصــف ال لعجزهــم ال

العاديــة والمناهــج العاديــة فمنهــم مــن يتخلفــون في تعلــم الــكلام، أو لا تنمــو لديهــم ســهولة اســتخدام اللغــة، أو 

الذيــن يواجهــون صعوبــة بالغــة في تعلــم القــراءة، أو القيــام ببعــض العمليــات الحســابية، وبشــكل عــام يعجــزون 

عــن التعلــم بالأســاليب المعتــادة مــع أنهــم ليســوا متخلفــن عقليــا، ولكنهــم يتخلفــون عــن نظائرهــم ويفشــلون 

في التعلــم لأســباب مختلفــة. إلا انــه يجمــع بينهــم جميعــا مظهــر واحــد عــى الأقــل هــو التباعــد أو الانحــراف في 

نمــو القــدرات. )عبــد الرحيــم، 1992(
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نسبة انتشار صعوبات التعلـمّ :

يعتــر مجــال صعوبــات التعلــم مــن المياديــن الهامــة التــي ينبغــي الاهتــام بهــا نظــراً لتزايــد نســب المتعلمــن 

الذيــن يعانــون مــن صعوبــات التعلــم في معظــم المــواد الدراســية، وفي معظــم بلــدان العــالم، ولمــا تعكســه مــن 

آثــار ســلبية عــى المتعلمــن والمعلمــن في وقــت واحــد.

وقــد تختلــف معــدلات انتشــار صعوبــات التعلــم حســب الدراســات المختلفــة في دول العــالم، وهــذا الاختــاف 

ينبــع مــن اختــاف المحــكات المســتخدمة في هــذه الدراســات واختــاف المجتمعــات التــي أجُريــت عليهــا، إلا أنهــا 

جميعهــا تشــر إلى كــر حجــم المشــكلة مقارنــة بالإعاقــات الأخــرى، مــا يشــر إلى ضرورة الاهتــام بهــا ودراســتها.

وفيــا يتعلــق بنســبة انتشــار ذوي صعوبــات التعلــم في نظــم التعليــم العربيــة، فــإن المســتقرئ لعــدد حــالات 

صعوبــات التعلــم في نظــم التعليــم العربيــة يجــد أنهــا ليســت بالهينــة، فنتائــج بعــض الدراســات تشــر إلى ارتفــاع 

ــي  ــب،2000(، الت ــة ) الدي ــي دراس ــة، فف ــوق العالمي ــد تف ــم بنســب ق ــات تعل ــن صعوب ــون م ــن يعان نســبة م

أجريــت في البيئــة الســعودية أوضحــت نتائجهــا أن نســبة انتشــار صعوبــات التعلــم الأكاديميــة والنمائيــة مــن 

)2-20%( في مختلــف المراحــل وعــى المســتوى الجامعــي تمثــل) %12.8(.

وتختلــف التقديــرات حــول أعــداد أو نســب الأطفــال ذوي الصعوبــات التعلميــه اختلافــا ً كبــرا ً جــدا ً ، وذلــك 

بســبب عــدم وضــوح التعريــف مــن جهــة، وبســبب عــدم توفــر اختبــارات متفــق عليهــا للتشــخيص ، ففــي حــن 

يعتقــد بعضهــم أن نســبة حــدوث صعوبــات التعلـّــم لا تصــل إلى 1 % ، يعتقــد آخــرون أن النســبة قــد تصــل إلى 

20 % ، إلا أن النســبة المعتمــدة عمومــا ً هــي 2 % ـ 3 % . ) الخطيــب ، 1997 : ص 80 (

أمــا بالنســبة لوضــع الخدمــات المقدمــة لرفــع مســتوى الصحــة النفســية في المــدارس وتقديــم خدمــات داعمــة 

للطــاب مــن ذوي الاحتياجــات الخاصــة المدموجــن في المــدارس الحكوميــة العاديــة )3816 طالــب ممــن يعانــون 

ــاك 714  ــه، فهن ــات تعلمي ــون صعوب ــن يواجه ــة( والطــاب الذي ــة أو ذهني ــة، لغوي ــن مشــاكل حســية، حركي م

ــم الجامــع و35  ــة الخاصــة، 7 مشرفــن، 4 مدرســن فقــط في التعلي ــة، 43 مدرســاً للتربي مرشــداً ومرشــدة تربوي

معلــم منتــدب. وهنــاك مركــزاً واحــداً للمصــادر التربويــة للتربيــة الخاصــة يعمــل فيــه 3 معلمــن متخصصــن.) 

الجهــاز المركــزي للإحصــاء الفلســطيني، 2012(

ــل نســب خطــرة تفــوق  ــم إنمــا تمث ــات التعل ــأن الإحصــاءات الســابقة عــن نســبة ذوي صعوب ــك؛ ف ونظــراً لذل

التوقــع وترســم صــورة غــر مضيئــة عــن واقــع التعليــم في مجتمعنــا العــربي وتتطلــب تضافــر الجهــود المخلصــة 

للتعــرف عليهــا وتحديدهــا مــن خــال إجــراءات محــدده ليتســنى لنــا تقديــم الخدمــة والرعايــة المناســبة لــذوي 

صعوبــات التعلــم.

لــذا يــرى كثــر مــن المهتمــن والمتخصصــن في مجــال صعوبــات التعلــم ضرورة تصنيــف صعوبــات التعلــم بهــدف 

تســهيل عمليــة دراســة الظاهــرة، واقــراح أســاليب التشــخيص والعــاج الملائمــة، نظــراً لتعــدد واختلاف المشــكلات 

التــي يظهرهــا الأطفــال ذي صعوبــات التعلــم باعتبارهــا مجموعــة غــر متجانســة، فقــد حــاول البعــض تصنيــف 

ــلوب  ــثُ أن الأس ــة حي ــكل مجموع ــة ل ــاج الملائم ــخيص والع ــاليب التش ــهيل أس ــدف تس ــم به ــات التعل صعوب

الــذي يصلــح لإحــدى الحــالات التــي تعــاني مــن صعوبــة خاصــة في التعلــم قــد لا يصلــح لحالــة أخــرى. تتعــدد 

التســميات التــي أطلقــت عــى تلــك الفئــة مثــل: 
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 1(  صعوبــات التعلــم النمائيــة : وهــي التي تركز على العمليات العقلية الأساســية التــي يحتاجها الطفل في تحصيله 

     الأكاديمي وينقسم إلى :

        1-  الصعوبات الأولية: الانتباه، الذاكرة، والإدراك. 

        2-  الصعوبات الثانوية: اللغة، والتفكير.

 2(  صعوبات التعلم الأكاديمية : وهي تلك المشــكلات التي يعاني منها أطفال المدارس وتتضمن)التهجي،التعبير،الق  

     راءة،الحساب،والكتابة(.)البطاينةوآخرون،2005،ص:85(

ويصنفها ) منسي، 2003( كما يلي:

       1(  صعوبات التعلم المرتبطة بالمدرسة: 

                  1-صعوبات تتعلق بالمنهج الدراسي.

                  2-  صعوبات تتعلق بالمباني الدراسية.

       2( صعوبات التعلم المرتبطة بالمتعلم: 

                1-  صعوبات صحية: اللجلجة، والتهتهة.

                2-  صعوبات تتعلق بالميول والاتجاهات.

3-  انخفاض مستوى الطموح.

4-  الاتجاه السلبي نحو المدرسة والتعلم.

5-  التوحد.

     3(  صعوبات تتعلق بالمعلم: 

              1-  الإلمام بالمنهاج.

              2-  التأهيل والتحديث للمعلومات.

              3-   الاتجاهات التربوية السليمة.

              4-  الإعداد الأكاديمي.

              5-  طرق التدريس والأساليب المناسبة في التعلم.

الدمــج: قــد ظهــرت العديــد مــن المصطلحــات التــي تشــر إلى عمليــة تقريــب ذوي صعوبــات التعلــم مــن الحيــاة 

كغيرهــم مــن الأفــراد العاديــن، كــا أن مصطلحــات الدمــج والدمــج الشــامل والبيئــة الأقــل تقييــدا تســتخدم 

ــا كمرادفــات وبدائــل لبعضهــا البعــض، ولكــن هنــاك فــرق بــن هــذه المصطلحــات ويتضــح في أن البيئــة  أحيان

الأقــل تقييــداً least restrictive تعنــي »الإقــال بقــدر الإمــكان مــن عــزل الأطفــال ذوي صعوبــات التعلــم وذلــك 

بدمجهــم قــدر الإمــكان مــع الأطفــال العاديــن، حيــث تعتمــد البيئــة الأقــل تقييــداً للطفــل ذوي صعوبــة التعلــم 

عــى نــوع ودرجــة الصعوبــة ».

والدمــج mainstreaming يقصــد بــه »تواجــد الأطفــال ذوي صعوبــات التعلــم مــع الأطفــال العاديــن داخــل 

فصــول الدراســة العاديــة عندمــا تكــون لديهــم القــدرة عــى القيــام بنفــس الأعــال والواجبــات »،كــا يقصــد 

بالدمــج الــكلي » Inclusion » مشــاركة الأطفــال ذوي صعوبــات التعلــم مــع الأطفــال العاديــن. بينــا الدمــج 

ــه في فصــول  ــه وتعليم ــم  خبرات ــة التعل ــل ذوي صعوب ــى الطف ــه أن يتلق ــن »فيقصــد ب Integration أو التضم

الدراســة العامــة ومــع أقرانــه لوقــت كامــل بغــض النظــر عــن نــوع الصعوبــة أو شــدتها مــع توفــر الخدمــات 

ــان،1998م:164( ــة«. )الروس اللازم
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 )Mainstreaming ( :تعريف الدمج

التكامــل الاجتماعــي والتعليمــي للأطفــال مــن ذوي صعوبــات التعلــم والأطفــال العاديــن في الفصــول العاديــة 

ــي يتحقــق  ــد مــن توافرهــم ل ــف بشرطــن لا ب ــط هــذا التعري ــل. وارتب ــدراسي عــى الأق ــوم ال ــن الي ولجــزء م

الدمــج وهــا: 

وجود الطفل في الصف العادي لجزء من اليوم الدراسي. 	)1

الاختلاط الاجتماعي المتكامل. 	)2

ــم الخــاص كإجــراء  ــك إتاحــة الفــرص للأطفــال ذوي الاحتياجــات الخاصــة للانخــراط في نظــام التعلي وهــو كذل

للتأكيــد عــى مبــدأ تكافــؤ الفــرص في التعليــم، ويهــدف الدمــج بشــكل عــام إلى مواجهــة الاحتياجــات التربويــة 

الخاصــة للطفــل ذوي الاحتياجــات الخاصــة ضمــن إطــار المدرســة العاديــة ووفقــاً لأســاليب ومناهــج ووســائل 

دراســية تعليميــة مناســبة، ويــرف عــى تقديمهــا جهــاز تعليمــي متخصــص إضافــة إلى كادر التعليــم في المدرســة 

العامــة.) الديــب، 2000،ص: 495(

أشكال الدمج: 

 1(  الدمج المكاني:  ويســمى أحيانا الصفوف الخاصة الملحقة في المدرســة العادية، ويعني بذلك تعليم الأطفال ذوو 

      الإعاقة في المدارس العادية ضمن صفوف أو وحدات صفية خاصة بحيث تشــرك المدرســة الخاصة مع المدرســة 

     العامة في البناء المدرسي) مسعود، 1984(.

 2(  الدمــج الأكاديمــي: ويقصــد بــه التحاق الطلبــة ذوي الصعوبات مع الطلبــة العاديين في الصفــوف العادية طوال 

       الوقــت, ويتلقــى هــؤلاء الطلبــة برامــج تعليميــة مشــركة، ويشــرط في هــذا النــوع مــن الدمــج توفــر الظروف   

   والعوامــل التــي تســاعد عــى إنجاح هــذا النوع من الدمج، ومنها تقبــل الطلبة العاديين للطلبــة ذوي الاحتياجات   

    الخاصــة في الصــف العــادي وتوفــر مــدرس التربية الخاصة الــذي يعمل جنباً إلى جنب مع المــدرس العادي، وذلك 

    لتوفــر الإجــراءات التــي تعمــل عــى إنجــاح هذا الاتجــاه والمتمثلة في الاتجاهــات الاجتماعية وإجــراء الامتحانات 

   وتصميمها ) الروسان، 1998(.

 3(  الدمــج الاجتماعــي: ويقصــد بــه إلحاق الطلبــة ذوي الاحتياجات الخاصــة مع الطلبة العاديين في مجال الســكن 

      والعمــل ويســمى أيضــا الدمــج الوظيفــي، ويهــدف هــذا النــوع إلى توفــر الفــرص المناســبة للتفاعــل الاجتماعي 

      والحياة الاجتماعية الطبيعية بين الأفراد العاديين وذوي الاحتياجات الخاصة) الروسان، 1998(. 

:)) 2000,Luckner&Muirالجوانب التي يجب مراعاتها لتحقيق الدمج

 1-  توفــر معلــم تربيــة خاصــة واحــد عــى الأقــل في كل مدرســة يطبــق فيهــا برامــج الدمــج حيــث أن طفــل ذوي 

      صعوبــات التعلــم يحتــاج إلى درجــة كبــرة مــن القبــول والدعــم والقليــل مــن المنافســة لذلــك فهــم بحاجــة إلى 

     مدرسين مؤهلين .

 2-  تقبل الإدارة المدرســية والهيئة التدريســية والطلبة في المدارس لبرامج الدمج وقناعتهم به وهذا لن يتم إلا بعد 

     توضيح أهمية الدمج لكل من الإدارة المدرسية والمعلمين وأولياء أمور الطلبة  .

 3-   الاختيــار الســليم للأطفــال مــن ذوي صعوبــات التعلــم الذيــن سيســتفيدون مــن هــذا البرنامــج مــن الناحيــة 

      الأكاديمية والاجتماعية والانفعالية .

 4-   المشــاركة والتعــاون مــن قبــل الأهــالي وأوليــاء أمور الطلبــة من ذوي صعوبــات التعلم في البرنامــج المدرسي من 
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      الأمور الهامة جداً لإنجاح برامج الدمج .

 5-  تحديــد الأهــداف المرجــوة مــن البرنامــج بحيــث يجــب أن تكــون واقعيــة وعــى أســس علميــة قد تكــون عائق 

     وأضرارها أكبر على الأطراف المشاركة . 

 6-  تحديــد نوعيــة الدمــج هــل هــو الدمج الأكاديمــي أو الاجتماعي الذي يقتصر فقط على أنشــطة المدرســة خارج 

)2002,Hunt &Marshall (.غرفة الصف     

7-  حاجة برامج الدمج إلى نظام تسجيل مستمر لقياس تقدم الطالب في مختلف الجوانب النمائية. 

الاتجاهات نحو الدمج (بدوي، 1986: ص: 379(:

 1(  الاتجــاه الأول:  يعــارض أصحــاب هــذا الاتجــاه بشــده فكــرة الدمــج ويعتــرون تعليــم الأطفــال ذوي  صعوبات  

      التعلم في مدارس خاصة بهم أكثر فعالية وأمنا وراحة لهم وهو يحقق أكبر فائدة.

 2(  الاتجاه الثاني:  يؤيـــد أصحاب هذا الاتجاه فكرة الدمج لما لذلك من أثر في تعديل اتجاهات المجتمع والتخلص 

      من عزل الأطفال والذي يتســبب بإلحاق وصمة العجز والقصور والإعاقة وغيرها من الصفات الســلبية التي قد 

     يكون لها أثر على الطفل ذاته وطموحه ودافعيته أو على الأسرة أو المدرسة أو المجتمع بشكل عام.

 3(   يــرى أصحــاب هــذا الاتجــاه بأنــه من المناســب؛ الاعتــدال وبضرورة عدم تفضيــل برنامج على آخــر بل يرون أن 

       هنــاك فئــات ليــس مــن الســهل دمجهــا بــل يفضــل تقديم الخدمــات الخاصة بهــم من خلال مؤسســات خاصة 

       وهــذا الاتجــاه يؤيــد دمــج الأطفــال ذوي الصعوبات البســيطة أو المتوســطة في المدارس العاديــة ويعارض فكرة   

      دمج الأطفال ذوي الصعوبات الشديدة.

التأهيل المبني على المجتمع المحلي: 

التأهيل هو استعادة الشخص ذو الإعاقة جزءاً من كيانه للإفادة من قدراته الجسمية والعقلية والمهنية بطريقة 

اقتصادية وبقدر المستطاع، وهو العملية المتسقة التي تهدف إلى أن يستعيد ويطور الشخص ذو الإعاقة جسمياً 

وعقلياً أكبر قدر من القدرة على العمل وقضاء حياة مفيدة اجتماعياً وشخصياً، وكذلك هي تلك العملية المنظمة 

والمستمرة التي تهدف إلى إيصال الشخص إلى أعلى درجة ممكنة من النواحي الطبية والاجتماعية والنفسية 

والتربوية والمنية والاقتصادية التي يسعى للوصول إليها.) عبيد، 1999( 

يعُــد التأهيــل في إطــار المجتمــع المحــي إســراتيجية للتنميــة الاجتماعيــة يهــدف إلى تفعيــل الطاقــات عــى صعيــد 

ــرف إلى  ــن التع ــع م ــراد المجتم ــن أف ــلوكهم، ولتمك ــم وس ــاس ونظرته ــارف الن ــر في مع ــداث تغي ــع لإح المجتم

الإعاقــة بجوانبهــا الاقتصاديــة والاجتماعيــة والثقافيــة ولتقديــم بيئــة محيطــة أفضــل مــا هــي عليــه للأشــخاص 

ذوي الإعاقــة وتحســن مســتوى حياتهــم.) عبــدات والبشــيتي،2006( 

وهكــذا فــإن برنامــج التأهيــل الــذي يعتمــد عــى المجتمــع يمكــن اعتبــاره برنامجــا للتنميــة الاجتماعيــة يصــل 

ــذي يعتمــد عــى المجتمــع لا يهــدف  قطاعــات المجتمــع كافــة. ومــن حيــث الجوهــر فــإن برنامــج التأهيــل ال

إلى تقديــم المســاعدة أو الخدمــات لــذوي الإعاقــة، وإنمــا يهــدف إلى إعطــاء المجتمــع بمــا فيهــم الأشــخاص ذوي 

الإعاقــة الفرصــة للمشــاركة في اتخــاذ القــرارات المتعلقــة بهــم، وبمــا يعــود عليهــم مــن نفــع مــن خــال التفهــم 

العميــق لاحتياجــات المجتمــع وتحديــد هــذه الاحتياجــات عــى أســاس الأولويــات.) عبــدات، والبشــيتي،2006(
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فلسفة التأهيل المبني على المجتمع المحلي: 

تســتند فلســفة التأهيــل المجتمعــي إلى أهميــة إدمــاج الأشــخاص ذوي الإعاقــة في المجتمــع عــن طريــق الإفــادة 

مــن جميــع المــواد والمــوارد البشريــة والماديــة مــن خــال:

 1-  إشراك الأشــخاص ذوي الإعاقــة وأسرهــم في المجتمــع المحــي والجهــات الرســمية والتطوعية والخاصــة في عملية  

     التأهيل، وذلك كي تكون فلسفة التأهيل متكاملة ما بين المجتمع والأسرة والشخص ذوي الإعاقة.

 2-  تعديــل اتجاهــات المجتمــع نحــو الأشــخاص ذوي الإعاقــة مــن خــال الإعــام المرئي والمســموح لتحســن الصورة 

     عنهم، بأنهم أشخاص عاديين ينقصهم بعض الاحتياجات والقدرات وأن لهم الحق بالعيش بكرامة.

 3-  دمجهــم في البرامــج التنمويــة القائمــة في المجتمع مع الإفــادة من المراكز التحويلية المتخصصــة في المنطقة، وبناء 

     عليها يتبلور إقامة المراكز التربوية لتفعيل الدور المجتمعي. 

 4-  الوصــول بإمكاناتهــم البدنيــة والعقليــة لحدهــا الأقــى، والانتفاع من الخدمــات والفرص العاديــة المتكافئة من  

     خلال برامج التأهيل . 

إن الأهــداف المحتملــة للدمــج هــي زيــادة قبــول الأطفــال مــن غــر ذوي الإعاقــة لزملائهــم ذوي الإعاقــة، ولكــن 

الهــدف لا يتحقــق بمجــرد وضــع الطفــل ذوي الإعاقــة في الصــف العــادي، ولــي يتحقــق الهــدف المرجــو مــن 

الدمــج عــى صعيــد إتاحــة الفــرص للتفاعــل الاجتماعــي بــن الأطفــال ذوي الإعاقــة وأقرانهــم الأطفــال مــن غــر 

ذوي الإعاقــة يجــب تنفيــذ برامــج توعيــة للأطفــال، ويمكــن أن تشــتمل البرامــج عــى حــالات الإعاقــة المختلفــة.

) الخطيــب،2004( 

فالاهتــام بالــروح المعنويــة والحاجــات الخاصــة للمعلمــن هــي بنفــس الدرجــة مــن الأهميــة للحاجــات الخاصــة 

ــي  ــط النف ــا أن الضغ ــة. ك ــة للطلب ــات الفردي ــة الحاج ــاهم في تلبي ــن ستس ــات المعلم ــة حاج ــة وتلبي للطلب

والصعوبــات التــي يعــاني منهــا المعلــم عنــد البــدء بتطبيــق نظــام جديــد يجــب أن يؤخــذ بعــن الاعتبــار حتــى 

لا يــؤدي بهــم لمشــكلة جديــدة وهــي الإجهــاد، فعنــد تطبيــق نظــام جديــد يحتــاج المعلــم إلى دعــم وترتيبــات 

مدرســية توفــر مناخــاً للنجــاح في إحــداث التغيــر المطلــوب.

الجانب التطبيقي الميداني للبحث: 

منهج البحث: استخدم الباحثان منهج التحليل الوصفي لمناسبته لموضوع البحث.

مجتمع وعينة البحث: 

تكــون مجتمــع الدراســة مــن جميــع موظفــي CBR في المحافظــات الشــالية وبلــغ عددهــم )110( موظفــاً/ ـــة. 

وتألفــت عينــة الدراســة مــن )52(  موظفــاً وموظفــة يعملــون في برنامــج CBR في المحافظــات الشــالية.

مقاييــس البحــث: حيــث اســتخدم الباحثــان أداة هــي الاســتبانة وهــي مكونــه مــن )5( أســئلة، الســؤال الأول 

فيــه )7( فقــرات، والســؤال الخامــس )12( فقــرة،  أمــا الثــاني والثالــث والرابــع؛ فهــي عبــارة عــن أســئلة تحليليــة. 

ــن، ذوي الخــرة  ــان بعــرض الأداة عــى مجموعــة مــن الأســاتذة الجامعي ــام الباحث صــدق الأداة )Validity (:ق

ــاس،  ــرات المقي ــون فق ــم في مضم ــداء رأيه ــطين؛ لإب ــات فلس ــة في جامع ــس والتربيّ ــم النف ــاص في عل والاختص

وفاعليتــه نحــو الفئــة المســتهدفة، وتــمّ تعديــل بعــض الفقــرات، وإعــادة صياغتهــا بمــا يتناســب وواقــع مجتمعنــا 

الفلســطيني، وهــم{  د. عبــد الســميع الشــيخ  » محــاضر في جامعــه القــدس المفتوحــة، والمديــر التنفيــذي لبرنامــج 
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  CBR في المحافظــات الشــالية« ود. وليــد حمــدان« محــاضر في جامعــه القــدس المفتوحــة ومديــر برنامــج CBR

في الوســط مــن المحافظــات الشــالية، ود. ســهير الصبــاح« محــاضر في جامعــه القــدس.   

مناقشه وتحليل نتائج البحث :

تشــر البيانــات الشــخصية المتعلقــة بالمبحوثــن، أن غالبيــة العاملــن في برنامــج التأهيــل المبنــي عــى المجتمــع 

المحــي هــم مــن الإنــاث وأن غالبيتهــم العظمــى لديهــم مــن الخــرة أكــر مــن 16 ســنة.

وللإجابــة عــى الســؤال الأول والمتعلــق بموقــف الفاعلــون في العمليــة التربويــة مــن عمليــة الدمــج فقــد كانــت 

الإجابــات كــا يــي:

لا يبدي معارضة غير معارضلا رأي	معارضمعارض تماماًالفقرات

مطلقاً

1 – الطلبة ذوي 

صعوبات التعلم.

6	8	1028

أهالي الطلبة ذوي 

صعوبات التعلم.

 4204204

1033324 مدراء المدارس.

4143053 – المعلمون.

الإداريون العاملون 

في المدارس.

11201245

6– أهالي الطلبة 

من غير صعوبات 

التعلم.

4204204

7 – القيادات 

المجتمعية.

742813

8– مدراء التربية 

والتعليم.

820168

وباســتخدام التحليــل الوصفــي لهــذه النتائــج؛ نســتنتج أن الطلبــة ذوي صعوبــات التعلــم يميلــون بغالبيتهــم إلى 

الاندمــاج في الصفــوف العاديــة حيــث عــر 73% مــن المبحوثــن أن الطلبــة ذوي صعوبــات التعلــم غــر معارضــن 

أو لا يبــدوا أي معارضــة مطلقــاً وهــذا هــو تعبــر طبيعــي عــن حقهــم في الالتحــاق بالمــدارس العاديــة، بينــا نجــد 

تماثــل في النتائــج بــن الأهــالي، حيــث تــوزع المبحوثــن في إجاباتهــم عــن موقفهــم كأهــالي ذوي صعوبــات التعلــم 

مــن الدمــج، فقــد أجــاب 46% بمعارضــة الدمــج فيــا توافــق مــع الدمــج 46% ولم يبــدي رأيــا 8% منهــم وجــاءت 

هــذه النســب بالمطابقــة حــول رأيهــم مــن موقــف أهــالي الطلبــة مــن غــر ذوي صعوبــات التعلــم.

بينــا أظهــرت النتائــج معارضــة كل مــن المعلمــن ومــدراء المــدارس لعمليــة الدمــج مــن وجهــة نظــر العاملــون في 

التأهيــل، حيــث أجــاب 83% مــن المبحوثــن بــأن المــدراء يعارضــون ويعارضــون تمامــاً وكذلــك 84% مــن المعلمــون 

يعارضــون ويعارضــون تمامــاً. وقــد يعــزى ذلــك للضغــط الكبــر الــذي يتعــرض لــه المعلمــون ومــدراء المــدارس في 
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الصفــوف حيــث يصــل عــدد الطــاب في بعــض الصــف لمــا يزيــد عــن 50 طالبــاً في الصــف وكذلــك غيــاب الإســناد 

والتدريــب حــول دمــج الطلبــة مــن ذوي صعوبــات التعلــم وقلــة توفــر غــرف المصــادر ومحدوديــة عــدد مــدرسي 

التربيــة الخاصــة والمرشــدين.

وتوافــق الــرأي كذلــك، عــى معارضــة الإداريــون في المــدارس ولكــن بدرجــة أقــل حيــث أجــاب 60% بالمعارضــة 

ــون والمعلمــون ومــدراء  ــن الإداري والمعارضــة التامــة. ويمكــن أن يكــون مصــدر هــذا التوافــق وحــدة الحــال ب

المــدارس في مواجهــة مــا يتعــرض لــه كل واحــد منهــم مــن ضغوطــات ومشــاكل.

بينــا أجــاب 46% المبحوثــن بــأن مــدراء التربيــة والتعليــم يميلــون إلى عــدم المعارضــة أو عــدم إبــداء أي معارضــة 

بينــا أجــاب 38% بــا رأي فيــا أجــاب 16% بأنهــم يعارضــون، ويمكــن أن يكــون مصــدر هــذا الموقــف أن مديــر 

التربيــة والتعليــم مهمتــه إنفــاذ القانــون والقانــون يعطــي الحــق للجميــع بالالتحــاق بالتعليــم العــام، كــا أن 

الكثــر مــن القضايــا لا يتــم متابعتهــا ولا تصــل إلى مــدراء التربيــة والتعليــم وبالتــالي فــإن الاحتــكاك بــن العاملــن 

في التأهيــل ومــدراء التربيــة والتعليــم تكــون محــدودة.

أمــا القيــادات المجتمعيــة فأجــاب الباحثــون بــأن 79% لا يعــارض ولا يبــدي معارضــة مطلقــاً فيــا أجــاب 13% بــأن 

القيــادات المجتمعيــة تعــارض و8% بــا رأي. ومــن الطبيعــي أن يكــون موقــف القيــادات المجتمعيــة أكــر دعــا 

لعمليــة الدمــج لأنهــم مــن محــاور عمــل التأهيــل المبنــي عــى المجتمــع المحــي.

أمــا الســؤال الثــاني؛ والمتعلــق بالصعوبــات التــي تواجــه عمليــة الدمــج قبــل حدوثهــا: فقــد قــدم كل باحــث أكــر 

مــن أربــع صعوبــات تواجهــه في عمليــة دمــج الطــاب ذوي صعوبــات التعلــم قبــل الدمــج، كــا تركــزت إجابــات 

الغالبيــة حــول المواضيــع التاليــة:

 1-  التوجهات الســلبية التي يحملها الكادر العامل في العملية التعليمية تجاه الطلاب ذوي صعوبات التعلم وهذا  

      مــا عززتــه فقــرات الســؤال الأول حيــث يواجــه المبحوثــن برفــض كبــر من قبل الهيئــة التدريســية نتيجة ضغط  

     الطلاب والحمل الأكاديمي للمعلم ونقص الأدوات المساعدة والمساندة لعملية الدمج.

 2-  ومــن الصعوبــات التــي تواجــه المبحوثين، النقص في قناعة الأهل بجــدوى عملية الدمج إذا لم تتوفر لها مقومات 

      النجــاح، مــن توفــر غــرف مصادر وأخصــائي تربية خاصة والتخفيف من عدد الطلاب في الصف الواحد كي يتمكن 

     المعلم من العطاء للجميع.

 3-  نقــص الخــرة والتدريــب لدى أقطاب العملية التعليمية حيث يتطلــب تنفيذ قانون التعليم للجميع توفير كافة 

     التدريبات للمعلمين والمدراء والإداريين كي يتعاملوا مع الجميع.

 4-  النقــص في تكييــف المناهــج لتتــاءم واحتياجــات طلبــة صعوبــات التعلــم والخــروج مــن دائــرة المنهــاج الواحد 

     للجميع وسعي المعلم للانتهاء من المنهاج خلال العام.

      كــا أورد بعــض المبحوثــن نقاطــاً أخــرى لكنها لم تكن بنفس كثافة النقاط ســالفة الذكــر مثل تخوف الطلبة من  

      غــر ذوي صعوبــات التعلــم والنقــص الحــاد في الوعــي والإدراك لعمليــة الدمــج وتوجهات بعــض الأهالي إدخال 

     أبنائهم في مدارس خاصة تمنحهم مزيداً من الرعاية والاهتمام.

أمــا الســؤال الثالــث؛ فقــد ركــز عــى المشــاكل التــي تواجــه عمليــة الدمــج  بعــد دخــول الطالــب للمدرســة، 

فقــد قــدم كل باحــث أكــر مــن أربــع مشــاكل تواجهــه في عمليــة دمــج الطــاب ذوي صعوبــات التعلــم بعــد 

الدمــج حيــث توافقــت الغالبيــة العظمــى حــول الآتي:

1-  توفــر المناهــج الملائمــة للطــاب ذوي صعوبــات التعلــم، والأدوات المســاعدة ونــدرة غــرف المصــادر الفاعلــة 

والعاملــة.
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 2-  النقــص قــي الــكادر المؤهــل للتعامــل مــع الطلبــة ذوي صعوبــات التعلــم، ونقــص أخصــائي التربيــة الخاصــة أو 

     الإرشاد.

 3-  مقاومــة الكــوادر في تقبــل عمليــة الدمــج والســعي في بعــض الأحيــان لإفشــالها والضغــط عــى الطالــب والأهل 

     وعاملي التأهيل للتراجع عن مطالبهم بالدمج.

 4-  تغيــر مفاهيــم الطلبــة مــن غــر ذوي صعوبات التعلــم والتأثير في اتجاهاتهــم لتقل فئة الطلبــة ذوي صعوبات 

     التعلم وعدم نعتهم وتوصيمهم وعزلهم.

وقــد أضــاف البعــض قناعــة الأهــل بجــدوى الدمــج وعــدم شــعورهم بتقــدم أبنائهــم أو تراجــع التحصيــل العلمــي 

لبعــض الطــاب مــن غــر ذوي صعوبــات التعلــم وربطــه بالدمــج .

أمــا الســؤال الرابــع؛ والمتعلــق بالمتابعــات المســتمرة مــا بعــد عمليــة الدمــج فقــد اتفــق المبحوثــن بغالبيتهــم 

عــى المواضيــع التاليــة:

 1-  الزيــارات الدوريــة للمــدارس ومتابعة الطلبة المدموجين في المدارس وتقديم الدعم والإســناد النفسي لهم لتجاوز 

     كل المعيقات والجوانب السلبية التي قد تظهر.

 2-  تقديــم الدعــم الفني للكوادر في العملية التدريســية وتقديم المحفــزات لمعلمي الفصول المدموجة عبر إشراكهم  

      في الدورات والندوات والمؤتمرات ومتابعة الخطة المشــركة الموضوعة بين المعلم والمرشــد ومعلم التربية الخاصة  

     وعاملي التأهيل.

 3-  المتابعــة مــع الأهــل في البيــت لــرورة متابعــة التحصيــل الأكاديمــي لأبنائهــم والتدريــب المنــزلي  والتأكيد على  

      ضرورة تعويض النقص الذي قد يحدث في المدرسة نتيجة الضغط لزياده عدد الطلاب في الصف.

4-  العمل مع المجتمع المحلي والقيادات المجتمعية للتأثير في الوعي العام وتوفير الدعم والإسناد للمدرسة .

خامساً: قد يؤدي دمج الطلبة ذوي صعوبات التعلم إلى:-

أعارض بشدةأعارضلا رأيأوافقأوافق بشدةالفقرات

152027 – مشاكل بين الطلبة ذوي صعوبات التعلم وغيرهم من الطلبة .

24408 – مشاكل مع أهالي الطلبة .

328636 –  مشاكل مع أهالي الطلبة من ذوي صعوبات التعلم.

430616 - مشاكل بين المعلمين النظاميين ومعلمي التربية الخاصة.

5 – الحاجة إلى تدريب وتأهيل المعلمين على تطبيق أساليب 

الدمج.

15361

66442 – تقبلهم اجتماعياً من قبل بقية الطلبة .

7361312 – تقوية التحصيل الأكاديمي للطلبة المدموجين.

81208167 – تدني تحصيل الطلبة غير ذوي صعوبات التعلم.

9 – المساهمة في اندماجهم في جوانب الحياة الاجتماعية المختلفة 

في المجتمع.

7441

1011401 – ممارسة تعليمية فيها عدالة وإنسانية لكل فرد من المجتمع.

11448 – تقوية حقهم أن يكونوا في الصفوف النظامية.

12 – نجاح ممارسة عملية تعليمية جديدة إذا توافرت لها شروط 

الدمج الجيدة.

34711
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مــن وجهــة نظــر المبحوثــن لــن تترتــب أيــة مشــاكل  عــى عمليــة دمــج الطلبــة مــن ذوي صعوبــات التعلــم مــع 

أهــالي الطلبــة بشــكل عــام أو أهــالي طلبــة صعوبــات التعلــم أو حتــى بــن الطلبــة أنفســهم ولكــن قــد تترتــب 

مشــاكل بــن المعلمــن النظاميــن ومعلمــي التربيــة الخاصــة والمرشــدين، حيــث أجــاب 90% بمعــارض ومعــارض 

ــه  ــك أجــاب 92% معارضت ــم وكذل ــات التعل ــة المدموجــن وغــر ذوي صعوب بشــدة لحــدوث مشــاكل بــن الطلب

حــدوث مشــاكل مــع الأهــالي بينــا عكســت النســبة ارتفــاع احتماليــة حــدوث مشــاكل بــن المعلمــن النظاميــن 

ومعلمــي التربيــة الخاصــة حيــث أجــاب حــوالي 60% بالموافقــة عــى حــدوث هــذه المشــاكل.

ــات  ــج والآلي ــاليب الدم ــى أس ــن ع ــب المعلم ــرة في تدري ــود ثغ ــى وج ــة ع ــرة الخامس ــرت الفق ــن أظه في ح

المطلوبــة للدمــج، حيــث أعــرب 98% مــن المبحوثــن عــن حاجــة المعلمــن لرفــع قدراتهــم في هــذا الجانــب فكــا 

ــاً أن تعــدل في خطــاب المعلــم كي تنجــح تجربــة الدمــج.  هــو معــروف يكفــي أحيان

بينــا عكســت الفقــرات السادســة والســابعة رؤيــة المبحوثــن في أثــر الدمــج عــى الطلبــة مــن ذي صعوبــات 

التعلــم حيــث أبــدى 97% أن الدمــج يمنــح الطلبــة الفرصــة للاندمــاج الاجتماعــي وكذلــك مــا نســبته 95% وافقــوا 

عــى أن الدمــج يرفــع نســبة التحصيــل الأكاديمــي للطلبــة ذوي صعوبــات التعلــم.

فيــا أظهــرت الفقــرة الثامنــة تذبــذب المبحوثــن بــن موافــق ومعــارض بــأن الدمــج ســيؤثر ســلباً عــى الطلبــة 

ــر ذوي  ــة وغ ــي للطلب ــل الأكاديم ــدني التحصي ــى ت ــج ع ــر الدم ــث يؤث ــم بحي ــات التعل ــر ذوي صعوب ــن غ م

صعوبــات التعلــم، حيــث جــاءت نســبة مــن يوافقــون عــى حصــول هــذا التــدني في التحصيــل 37%  فيــا عارضــه 

ــا رأي %23. ــوا ب 40%، وكان

فيــا أكــدت الفقــرات مــن 9-11 عــى ممارســة الطلبــة مــن ذوي صعوبــات التعلــم حقهــم في الدمــج الاجتماعــي 

وتلقــي التعليــم وحقهــم في تلقــي التعليــم في صفــوف نظاميــة أســوة بأقرانهــم حيــث جــاءت نســب المؤيــدون 

لهــذه الحقــوق مــن المبحوثــن 98%و 99% و 100% عــى التــوالي.

بينــا عكســت الفقــرة 12 الدعــم الكبــر مــن المبحوثــن اتجــاه نجــاح عمليــة الدمــج إذا توافــرت لهــا الــروط 

ــق  ــث واف ــم حي ــي والإداري له ــم الفن ــم كل الدع ــر والإداري وتقدي ــدرس والمدي ــداد المدرســة والم ــة بإع المتعلق

عليهــا أكــر مــن 95% مــن المبحوثــن.

الخاتمة والتوصيات: 

نجــد مــن خــال التحليــل الســابق بــأن مجموعــة المشــاكل التــي تعــرض عمليــة الدمــج ترتكــز في الأســاس عــى 

غيــاب سياســات عمــل ملزمــة مــن قبــل الحكومــة لإتمــام عمليــة الدمــج التــي ضمنهــا وكفلهــا القانــون ولكــن لم 

يتــم تطويــر سياســات عامــة تترجــم هــذا الالتــزام مــن قبــل الحكومــة في المجــالات التاليــة:

 1-  تعديــل المقــررات الجامعيــة التــي مــن شــأنها تخريــج معلمين للمــدارس بحيــث تتضمن على الأقل الأساســيات 

     اللازمة للدمج 
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2-  تبنــي سياســات قــي التدريــب للمعلمــن بشــكل عــام وللمعلمــن الــذي يتــم الدمــج في صفوفهــم بشــكل 

خــاص.

 3-  تقديــم محفــزات لمعلمــي الصفوف المدمجة عبر تخفيف العبء الأكاديمي وتخفيف ضغط الطلاب في الصفوف 

     المدمجة.

4-  زيادة غرف المصادر وتوفير الكادر المتخصص لتفعيل هذه الغرف.

5-  تحوير المناهج بما يتوافق، ويرتقي بقدرات طلاب صعوبات التعلم

 6-  إشراك الأهــالي في العلميــة التعليميــة مــن خــال وضع الخطــط الفردية ومتابعتها وتوضيــح دور الأهالي في هذه 

      الخطط.

7-   تنظيم حملات لرفع وعي الطلاب والمجتمع بأهمية عملية الدمج من منطلق حقوقي تنموي.
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