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مقدمة الدليل

يعتبر م�ستوى العناية والرعاية بالأ�شخا�ص ذوي الإعاقة معياراً �أ�سا�سياً لقيا�س ح�ضارة المجتمع، حيث ينبغي �أن 
ت�شكل رعاية الأ�شخا�ص ذوى الإعاقة �إحدى �أولويات التي تنبثق من م�شروعية حقهم   في فر�ص متكافئة مع 

غيرهم في كافة مجالات الحياة، وفي العي�ش بكرامة وحرية. 

ت�ستند حقوق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة بالأ�سا�س �إلى المبادئ العامة لحقوق الإن�سان التي تكفل الم�ساواة وعدم 
الب�شر  لتمتع جميع  �أ�سا�سية  بمثابة �ضمانة  يعد  التمييز  مبد�أ عدم  �أن  نوع كان، حيث  �أي  الب�شر من  بين  التمييز 
للأ�شخا�ص  ف�إن  المنطلق  هذا  الدولية. ومن  والاتفاقيات  المواثيق  عليها في  المن�صو�ص  والحريات  الحقوق  بكافة 
ذوي الإعاقة الحق في التمتع بكافة الحقوق المدنية وال�سيا�سية والاقت�صادية والاجتماعية والثقافية التي تن�ص عليها 
ت�أمين تمتع ه�ؤلاء  �أ�سوة بغيرهم من المواطنين. كما يقع على الدول والحكومات م�س�ؤولية  الاتفاقيات الدولية 

الأفراد بحقوقهم على �أ�س�س مت�ساوية مع باقي �أفراد المجتمع.   

ي�أتي هذا الدليل �ضمن �سياق الجهود التي تبذلها الهيئة الم�ستقلة لحقوق الإن�سان كهيئة وطنية في تعزيز ثقافة حقوق 
الإن�سان وتطوير قدرات المدربين العاملين في مجال حقوق الإن�سان والأ�شخا�ص ذوي الإعاقة.

الإعاقة،  الأ�شخا�ص ذوي  تدريب حول حقوق  لتنظيم  �إليها  الا�ستناد  التي يمكن  الموارد  �أحد  الدليل  وي�شكل 
حيث ي�شمل الدليل مجموعة من التمرينات والأن�شطة التدريبية والمواد التدريبية اللازمة للتدريب في مجال حقوق 
التعلم  منهج  ترتكز على  التي  الإن�سان  الم�ستقلة لحقوق  الهيئة  التدريب على خبرة  وي�ستند  والمعاقين،  الإن�سان 

الن�شط والتدريب بالم�شاركة.

�آملين �أن ي�ساهم الدليل في تطوير قدرات العاملين في مجال حقوق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة و�أن ي�ستفيد منه 
المدربون والعاملون في هذا المجال.
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الهيئة الم�ستقلة لحقوق الإن�سان "ديوان المظالم"

الفئة الم�ستهدفة من الدليل: 
ي�ستهدف الدليل المدربين العاملين في مجال التدريب والتوعية على حقوق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة في الم�ؤ�س�سات 

الحكومية والأهلية العاملة في قطاع الإعاقة.  

�أهداف الدليل التدريبي:
يركز الدليل في هدفه العام على تطوير القدرات التدريبية للمدربين العاملين في مجال حقوق الإن�سان والعاملين 

مع الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة، وتزويدهم بالمعرفة والمهارات اللازمة لطبيعة دورهم في العمل على �ضمان 
حقوق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة كما وردت في الت�شريعات الدولية وقانون حقوق المعاقين  واللائحة التنفيذية 

الخا�صة به. 

 الأهداف الخا�صة:
• �أن يتعرف المتدربون على مفهوم و�أنواع الإعاقة.	

• �أن يتعرف المتدربون على معايير حقوق الإن�سان وحقوق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة الواردة في الت�شريعات 	
الدولية والوطنية. 

• �أن يتعرف المتدربون على حالة حقوق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة في المجتمع الفل�سطيني، و�أبرز التحديات 	
التي تقف عائق �أمام تمتعهم بحقوقهم. 

• �أن يتعرف المتدربون على �آليات حماية حقوق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة الدولية والوطنية.	

• �أن يتو�صل المتدربون �إلى تحديد دور العاملين في مجال حقوق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة.   	

محتويات الدليل:
ي�شمل الدليل تعريفات الإعاقة وحقوق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة في الت�شريعات الدولية والوطنية وا�ستعر�ض لحالة 
حقوق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة في المجتمع الفل�سطيني، واليات حماية حقوق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة الدولية 
والوطنية، وتحديد دور العاملين في م�ؤ�س�سات حقوق الإن�سان والمجتمع المدني في حماية حقوق الأ�شخا�ص 

ذوي الإعاقة.

يت�ضمن الدليل ق�سمين:
الجزء الأول:   

ي�سلط ال�ضوء على تعريف الإعاقة و�أنواعها، ومفاهيم �أ�سا�سية في مجال حقوق الإن�سان، وحقوق الأ�شخا�ص 
ذوي الإعاقة في الت�شريعات الدولية والوطنية، كما يركز على عر�ض حالة حقوق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة في 
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المجتمع الفل�سطيني، و�أبرز التحديات والانتهاكات لحقوق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة، و�آليات حماية حقوق 
الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة الدولية والوطنية.  

الجزء الثاني: ي�شمل �إر�شادات للمدرب 
اتباعها   يركز هذا الجزء على الدور المطلوب من المدرب ل�ضمان نجاح عملية التدريب، والخطوات الواجب 
ل�ضمان �إك�ساب المتدربين مهارات و�إمكانيات المدرب الناجح في تو�صيل ر�سالته وخلق اتجاهات �إيجابية اتجاه 

حقوق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة. 

الن�شط وذلك  التعلم  الم�شاركة وطرق  فل�سفة  تعزيز  �إعداده على  الدليل في  اعتمد  الدليل:  منهجية 
تقنيات و�أ�ساليب تدريبية متنوعة في  المدربين لا�ستخدام  انتباه  تعلميه، مع �ضرورة  ب�إدراج تمارين 
كافة الجل�سات التدريبية تبعًا لطبيعة المحتوى التدريبي المخطط له، بما ي�ضمن تعزيز الجوانب المعرفية 

والمهارية لدى الم�شاركين وتحفيزها. 
�صورة  التدريبية كاملًا في  المادة  ملف  المدرب  يوزع  التدريبي  البرنامج  نهاية  التدريبية: في  المادة 

كتاب مفهر�س مو�ضحاً المراجع الم�ستخدمة والملاحق لمزيد من الاطلاع.
البرنامج التدريبي المقترح:

الجل�سات
الأيام 

الجل�سة الأولى
00:00-00:00

ا�ستراحة
00:00

الجل�سة الثانية
00:00-00:00

ا�ستراحة
00:00

الجل�سة الثالثة  
00:00-00:00

الترحيب والتعارف اليوم الأول
�أهداف الدورة 
خطة التدريب

التوقعات والمخاوف 
وقواعد العمل

حقوق الإن�سان مفاهيم  
�أ�سا�سية

حقوق الأ�شخا�ص ذوي 
الإعاقة وفق الت�شريعات 

الدولية 

حقوق الأ�شخا�ص ذوي اليوم الثاني
الإعاقة وفق الت�شريعات 

المحلية

حالة حقوق الأ�شخا�ص  
ذوي الإعاقة في المجتمع 

الفل�سطيني    

دور م�ؤ�س�سات ال�سلطة في 
حماية حقوق الأ�شخا�ص 

ذوي الإعاقة  

�آليات الأمم المتحدة اليوم الثالث
في حماية حقوق 

الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة   
   

  
    

�آليات حماية حقوق 
الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة  

الوطنية

دور الهيئات الوطنية 
ومنظمات حقوق 

الإن�سان في حماية حقوق 
الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة     

مح�صلة وتقييم الدورة



8



9

اليوم الأول 

الجل�ســــة الأولى:  
  

تمرين رقم 1: مدخل للتدريب
الهدف: تعارف وا�ستعر�ض �أهداف وبرنامج التدريب  

مدة التمرين: 45 دقيقة

المواد المطلوبة: بطاقات ملونة. 

�أولا: يبد�أ المدرب بالترحيب بالمتدربين، ويعرف المدرب على نف�سه، ويطلب بعدها �أن يعرف المتدربون 
على �أنف�سهم با�ستخدام تمرينات تعارف ن�شطة.

ثانيا: يقوم المدرب بعد ذلك بعر�ض خطة التدريب.

ثالثا: يطلب المدرب من المتدربين التعبير عن توقعاتهم وتخوفاتهم من الدورة التدريبية، ويقوم المتدربون 
ويحتفظ  التدريب،  �أثناء  الاعتبار  بعين  وي�أخذها  البطاقات،  با�ستخدام  والتخوفات  التوقعات  بكتابة 
بالبطاقات حتى نهاية اليوم الأخير من التدريب ل�س�ؤالهم �إن كانت توقعاتهم وتخوفاتهم في محلها �أم 

لا. 
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�أوقات الا�ستراحة  التدريبية مثل:  الدورة  العمل خلال  رابعا: يقوم المدرب والمتدربون بتحديد قواعد 
لكل جل�سة، ممنوع التدخين داخل القاعة، عدم ا�ستقبال المكالمات داخل القاعة و�إغلاق الهواتف النقالة 

منعًا للإزعاج، والالتزام بالوقت، واحترام الر�أي والر�أي الآخر.

الجل�ســـــة الثانية:

تمرين رقم 2:   مفهوم و�أنواع الإعاقة
الهدف: �أن يتعرف الم�شاركين على مفهوم و�أنواع الإعاقة.

مدة التمرين: 60 دقيقة

المواد المطلوبة: �أوراق �صغيرة ملونة، و�أقلام ماركر، ولوح قلاب

�سير التمرين:

�أولا: ع�صف دهني، ماذا تعني لكم الإعاقة بكلمة يكتبها كل م�شارك على ورقة مكتب بي�ضاء، ثم يتم 
لا�صق الكلمات على اللوح الورقي والطلب من �أحد الم�شاركين قراءتها.

ثانيا: يتم الطلب من الم�شاركين كتابة تعريف للإعاقة بجملة على بطاقة بلون �آخر ويتم قراءتها من كل 
م�شارك ول�صقها على لوح ورقي. يناق�ش المدرب التعريفات المكتوبة من قبل الم�شاركين لكي ي�ستطيع 
قيا�س مدى خبرة ومعرفة المتدربين بتعريفات الإعاقة و�أنواعها وموقف الم�شاركين من الأ�شخا�ص ذوي 

الإعاقة.

ثالثا: يوزع المدرب ورقة عمل تت�ضمن جدول من ثلاث خانات، ويطلب من الم�شاركين التفريق بين 
م�صطلحات: الإعاقة والعجز والتهمي�ش لمدة )10دقائق(، ثم يفتح نقا�شً جماعياً حول �إجاباتهم لمدة 

15 دقيقة. ويعر�ض المدرب الفرق بين الم�صطلحات مع ال�سماح بفترة 5 دقائق للمناق�شة.

ال�صحة  منظمة  ال�صادر عن  التعريف  عالميًّا، وخا�صة  المعتمدة  الإعاقة  تعريفات  المدرب  يعر�ض  رابعا: 
العالمية، ويعر�ض �أي�ضا لأنواع الإعاقة والفرق بين التعريفات المختلفة وتو�ضيح مفهوم التمييز والتهمي�ش 

وذوي الاحتياجات الخا�صة والتعريفات الدولية.
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دليل المدرب حول حقوق الأ�شخا�ص ذوى الإعاقة : اليوم الأول

المادة التدريبية الم�ساندة:
مدخل مفاهيمي حول الإعاقة

من هم الأ�شخا�ص ذوو الإعاقة؟

عرفت الجمعية العامة للأمم المتحدة المعاق ب�أنه »�أي �شخ�ص عاجز عن �أن ي�ؤمن بنف�سه، ب�صورة كلية �أو جزئية، 
�أو  الج�سمانية  قدراته  خلقي في  غير  �أو  خلقي  ق�صور  ب�سبب  العادية  الاجتماعية  و/�أو  الفردية  حياته  �ضرورات 

العقلية«.1    

بينما يعرف القانون الفل�سطيني لحقوق المعوقين لعام 1999م المعاق ب�أنه »ال�شخ�ص الم�صاب بعجز كلي �أو جزئي 
خلقي �أو غير خلقي وب�شكل م�ستقر في �أي من حوا�سه �أو قدراته الج�سدية �أو النف�سية �أو العقلية �إلى المدى الذي 

يحد من �إمكانية تلبية متطلبات حياته العادية في ظروف �أمثاله من غير المعاقين«.2 

يواجهها  لا  م�شاكل  �أية  من  يعاني  الذي  »ال�شخ�ص  ب�أنه  المعاق  الفل�سطينية  المركزية  الإح�صاء  دائرة  وتعرف 
الآخرون في مثل �سنه، �سواء كانت حركية �أو �سمعية �أو نطقية �أو ب�صرية �أو عقلية ..الخ والتي تحول دون �أو 

تعيق ا�ستفادته من الخدمات المقدمة للآخرين في جميع مرافق الحياة.«3

�إن جميع الم�صطلحات الواردة في البرنامج العالمي للعمل مع الأ�شخا�ص المعاقين حول الإعاقة: تعني و�ضعا عاما 
لفئة خا�صة من المجتمع، وقد انعك�س هذا الم�صطلح في التعريفات الواردة في الت�صنيف الدولي للإعاقات ال�صادر 

عن منظمة ال�صحة العالمية، حيث جاءت كما يلي:

الاعتلال �أو الخلل:        

هو �أي فقدان �أو �شذوذ في التركيب �أو الوظيفة النف�سية �أو الف�سيولوجية �أو الت�شريحية، ويعني الاعتلال ت�شوها �أو 
فقدانًا للع�ضو �أو ت�شوهًا �أو فقدانًا للوظيفة، ومن الأمثلة الواردة حول الاعتلال: كف الب�صر، ال�صمم، فقدان 
عين واحدة، �شلل في �أحد الأطراف �أو �أكثر من طرف، بتر واحد �أو �أكثر من الأع�ضاء، التخلف العقلي، 

العمى الجزئي و�صعوبات الكلام والبكم. 

العجز:                       

الن�شاطات في الإطار الذي يعتبر طبيعيا للكائن  بتنفيذ  القيام  القدرة )نتيجة الاعتلال( على  �أو فقدان  هو الحد 
الم�ستخدمة:  الأمثلة  نتيجة للاعتلال، ومن  الن�شاط  لتنفيذ  الوظيفية  للمحدودية  فالعجز هنا تو�صيف  الب�شري، 

1	 الأمم المتحدة، مجموعة �صكوك دولية،  الإعلان الخا�ص بحقوق المعاقين،  المجلد الأول )الجزء الثاني( 1993، �ص760.
2	  المجل�س الت�شريعي الفل�سطيني، قانون حقوق المعوقين رقم )4( 1999، �ص 8.

. وزارة ال��شؤون الاجتماعية ودائرة الإح�صاء المركزية الفل�سطينية، 1997. درا�سة تطوير الخدمات الت�أهيلية على الم�ستوى التخ�ص�صي  	3
المتو�سط في محافظات ال�ضفة الغربية وغزة: التقرير الثالث: محافظات غزة. رام الله – فل�سطين.
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�صعوبة الإب�صار، النطق، ال�سمع، الحركة، �صعوبة ال�سلالم، القب�ض، �إمكانية الو�صول للأ�شياء، الا�ستحمام، 
تناول الطعام، ا�ستخدام الحمام، وغيرها من الوظائف المرتبطة بالحياة اليومية. 

الإعاقة )العاهة(: 

هي و�ضع غير موات بالن�سبة ل�شخ�ص ما نتيجة الاعتلال �أو العجز، ما يقيد �أو يمنع �أداء دور يعتبر عاديا لذلك 
هي  هنا  فالإعاقة  الأخرى(،  والاجتماعية  الثقافية  والمتغيرات  والجن�س  العمر  عوامل  على  )اعتمادا  ال�شخ�ص 
تو�صيف للدور الاجتماعي والاقت�صادي لل�شخ�ص المعتل �أو العاجز مقارنة بالآخرين في �إطار البيئة والثقافة التي 

يعي�ش فيها.

المهم�شون: م�صطلح معمم ومتداول في العلوم الاجتماعية والإن�سانية ومن �ضمنها بطبيعة الحال ال�شرعة الدولية 
لحقوق الإن�سان. والتو�صيف اللغوي للم�صطلح ربما يك�شف عن معناه ودلالاته الواقعية )التهمي�ش والا�ستلاب( 
�إلا انه يخفي مكوناته �أو �أنه لا يك�شفها بو�ضوح، الأمر الذي يتطلب تو�ضيح ماهية الم�صطلح، حيث �إنه يق�صد 
فئات اجتماعية بعينها تجمعها �صفات عامة في مختلف المجتمعات الب�شرية )التهمي�ش( ومن �ضمن هذه الفئات هم 

الأ�شخا�ص ذوو الإعاقة، �إ�ضافة �إلى الأطفال والن�ساء والأقليات القومية والدينية والعرقية. 

الوقاية من الإعاقة:           

الم�ستوى  على  )الوقاية  والح�سي  والج�سدي  العقلي  الاعتلال  منع حدوث  �إلى  ترمي  التي  التدابير  هي مجموعة 
الأولي(، �أو منع الاعتلال عند حدوثه من �أن يقود �إلى تبعات �سلبية ج�سدية �أو نف�سية �أو اجتماعية. 

�إعادة الت�أهيل:

هي عملية موجهة نحو هدف محدد زمنيا بهدف تمكـين �شخ�ص معتل من الو�صول �إلى �أف�ضل م�ستوى وظيفي 
عقلي �أو ج�سدي �أو اجتماعـي، وبذلك يتوفر له �أو لها الو�سائل اللازمة لتغـيير مجرى حياته �أو حياتها، من 
خلال التدابير التي تعـو�ض فقدان �أو محدودية وظيفة )بالأدوات المعينة( والتدابير الأخرى الهادفة �إلى ت�سهيل 

التكيف �أو �إعادة التكيف الاجتماعي. 

الفر�ص المتكافئة:

هي العملية التي تجعل الت�سهيلات العامة القائمة في المجتمع في متناول الجميع، وت�شمل البيئة الجغرافية والثقافية 
والإ�سكان والموا�صلات والخدمات الاجتماعية وال�صحية والتعليمية وفر�ص العمل والحياة الثقافية والاجتماعية بما 

فيها الت�سهيلات الريا�ضية والترفيهية.

مبادئ البرنامج العالمي المتعلق بالأ�شخا�ص ذوي الإعاقة: 
1. دمجهم في التخطيط الوطني لبرامج التنمية.

2. تمكينهم من الم�شاركة الفعالة في عملية اتخاذ القرار الخا�ص بواقعهم وحقوقهم.
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3. الحد من حدوث الإعاقة من خلال برامج الوقاية والاكت�شاف المبكر للاعتلال.
4. ا�ستحداث وتطوير خدمات ومجالات الت�أهيل للأ�شخا�ص ذوي الإعاقة.

5. تعزيز فر�ص التكاف�ؤ والم�ساواة للأ�شخا�ص ذوي الإعاقة في حياة المجتمع.
6. ت�شجيع ودعم �إن�شاء منظمات الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة.

7. تح�سين الوعي العام وت�شجيع م�شاركة المجتمعات المحلية في �إدارة وت�سيير برامج ت�أهيل الأ�شخا�ص ذوي 
الإعاقة. 

ذوي  الأ�شخا�ص  حقوق  اتفاقية  وردا في  كما  الإعاقة«  ذوي  و«الأ�شخا�ص  »الإعاقة«  لم�صطلحي  تعريف 
الإعاقة: 

لا تت�ضمن الاتفاقية تعريفا �صريحا لم�صطلحي “الإعاقة” و”الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة”. �إلا �أنه يمكن الا�ستر�شاد 
ببع�ض العنا�صر من الديباجة والمادة 1 التي تو�ضح تطبيق الاتفاقية.

• ï ل مفهوما لا يزال قيد التطور و�أن الإعاقة تحدث ب�سبب التفاعل “الإعاقة”: تقر الديباجة �أن “الإعاقة ت�شكِّ
بين الأ�شخا�ص الم�صابين بعاهة والحواجز الموقفية والبيئية التي تحول دون م�شاركتهم م�شاركة كاملة فعالة في 

مجتمعهم على قدم الم�ساواة مع الآخرين”.

• ï كل من الإعاقة”  “الأ�شخا�ص ذوو  “ي�شمل م�صطلح  المادة 1  ن�ص  ح�سب  الإعاقة”:  “الأ�شخا�ص ذوو 
التعامل مع مختلف  �أو ح�سّيَّة، قد تمنعهم لدى  �أو ذهنية  �أو عقلية  يعانون من عاهات طويلة الأجل بدنية 

الحواجز من الم�شاركة ب�صورة كاملة وفعالة في المجتمع على قدم الم�ساواة مع الآخرين”.

وينبغي الت�أكيد على عدة عنا�صر من هذه الأحكام. �أولا: هناك �إقرار ب�أن “الإعاقة” مفهوم �آخذ في التطور ناتج 
عن حواجز موقفية وبيئية تعيق م�شاركة الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة في المجتمع. وبالتالي، ف�إن فكرة “الإعاقة” 

لي�ست ثابتة، ويمكن �أن تتغير من مجتمع لآخر ح�سب البيئة ال�سائدة.

ثانيا: الإعاقة لا تعتبر حالة طبية، و�إنما هي نتيجة لتفاعل مواقف �سلبية �أو بيئة غير م�شجعة مع حالة �أ�شخا�ص 
�أنهم م�شاكل يجب  معينين. وب�إزالة الحواجز الموقفية والبيئية- بدل التعامل مع الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة على 

حلها- يمكن لأولئك الأ�شخا�ص الم�شاركة في المجتمع ك�أفراد ن�شطين والتمتع بحقوقهم كاملة.

ذوي  الأ�شخا�ص  تحدد  الاتفاقية  �إن  بل  معينين،  �أ�شخا�ص  على  الاتفاقية  تغطيه  الذي  النطاق  يقت�صر  لا  ثالثا: 
الإعاقات البدنية والذهنية والفكرية والح�سية الطويلة الأجل باعتبارهم م�ستفيدين بموجب الاتفاقية. والإ�شارة �إلى 
كلمة “ي�شمل” ت�ضمن �أن هذا لا ي�ستلزم ح�صر تطبيق الاتفاقية، و�أن الدول الأطراف يمكنها �أي�ضا �ضمان الحماية 

للآخرين، ومنهم مثلا الأ�شخا�ص ذوو الإعاقات الق�صيرة الأجل �أو من يعتبرون جزءًا من هذه المجموعة.
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�أنواع الإعاقة

تنق�سم الإعاقة �إلى عدة �أق�سام من �أهمها:

الإعاقة الحركية: وهي الإعاقة الناتجة عن خلل وظيفي في الأع�صاب �أو الع�ضلات �أو العظام والمفا�صل ي�ؤدي �إلى 
فقدان القدرة الحركية للج�سم نتيجة البتر، و�إ�صابات العمود الفقري، و�ضمور الع�ضلات، وارتخاء الع�ضلات 

وموتها، والروماتيزم.

 الإعاقة الح�سية: هي الإعاقة الناتجة عن �إ�صابة الأع�صاب الر�أ�سية للأع�ضاء الح�سية، العين، الأذن، الل�سان، 
وينتج عنها �إعاقة ح�سية ب�صرية �أو �سمعية �أو نطقية.

الإعاقة الذهنية: هي الإعاقة الناتجة عن خلل في الوظائف العليا للدماغ كالتركيز والعد والذاكرة والات�صال مع 
الآخرين، وينتج عنها �إعاقات تعليمية �أو �صعوبة تعلم �أو خلل في الت�صرفات وال�سلوك العام لل�شخ�ص. 

الإعاقة العقلية: هي الإعاقة الناتجة عن �أمرا�ض نف�سية �أو �أمرا�ض وراثية �أو �شلل دماغي نتيجة لنق�ص الأك�سجين، 
�أو نتيجة لأمرا�ض جينية �أو كل ما يعيق العقل عن القيام بوظائفه المعروفة.

الإعاقة المزدوجة: وهي وجود �إعاقتين لل�شخ�ص الواحد.

الإعاقة المركبة: وهي عبارة عن مجموعة من الإعاقات المختلفة لدى ال�شخ�ص الواحد.

الدرا�سات الإح�صائية حول الإعاقة بالمنظور الدولي والإقليمي والمحلي:

�إعداد التقرير العالمي حول الإعاقة، الذي �صدر  عملت منظمة ال�صحة العالمية بالتعاون مع البنك الدولي على 
بتاريخ 9 حزيران/يونيو 2011، وقد لفت فيه تو�سيع نطاق تعريف الإعاقة ورفع الن�سبة المئوية لمعدل الأ�شخا�ص 
ذوي الإعاقة بين ال�سكان حتى لام�ست 14% بل و15%، مما يعني افترا�ض وجود مليار ب�شري يمكن ت�صنيفهم 

�أ�شخا�صاً ذوي �إعاقة من �أ�صل مجموع �سكان الكرة الأر�ضية البالغ 7 مليارات. 

ي�شير التقرير العالمي حول الإعاقة �إلى �أن هناك �أكثر من مليار �شخ�ص من ذوي الإعاقة، �أي حوالي 
15% من �سكان العالم) وفقاً للتقديرات العالمية لل�سكان لعام 2010(. وهي ن�سبة �أعلى من التقديرات ال�سابقة 

لمنظمة ال�صحة العالمية والتي يرجع تاريخها �إلى ال�سبعينيات والتي كانت ت�شير �إلى حوالي %10. 

وفقا للم�سح ال�صحي العالمي، يعي�ش 785 مليون �شخ�ص )15,6%( ممن تبلغ �أعمارهم 15 عاما �أو 
�أكثر مع �شكل من �أ�شكال الإعاقة. من جهة ثانية، ت�شير تقديرات تقرير العبء العالمي للأمرا�ض �إلى رقم يقترب 
من 975 مليون �شخ�ص )19,4%(. من ه�ؤلاء 110 ملايين �شخ�ص )2,2%( يعانون من �صعوبات بالغة 
ال�شدة في �أداء الوظائف كما ت�شير تقديرات الم�سح ال�صحي العالمي، بينما يعتبر 190 مليون �شخ�ص )%3,8( 
من ذوي »الإعاقة ال�شديدة« )وهذا م�صطلح ي�ستخدم لحالات مثل ال�شلل الرباعي �أو الاكتئاب ال�شديد �أو كف 

الب�صر( ح�سب تقديرات تقرير العبء العالمي للأمرا�ض.
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كما ينفرد التقرير الأخير بالإ�شارة �إلى الإعاقة التي ت�صيب الأطفال من عمر 0 حتى 14 عاما، حيث تو�ضح 
تقديراته �أن 95 مليون طفل )5,1%( هم من ذوي الإعاقة، علما �أن 13 مليونا منهم )0,7%( هم من ذوي 
الإعاقات ال�شديدة. عليه، يقدر معدو التقرير �أن هنالك �أكثر من مليار �شخ�ص من ذوي الإعاقة، اي حوالى 
15% من �سكان العالم، وذلك وفقا للتقديرات العالمية لل�سكان للعام 2010، وهي ن�سبة �أعلى من التقديرات 

ال�سابقة لمنظمة ال�صحة العالمية البالغة 10%، التي يرجع تاريخها �إلى ال�سبعينات.      

في الدول الفقيرة، وهي الدول الأقل ا�ستعدادا لتلبية احتياجاتهم. ولا يزال الأ�شخا�ص ذوو الإعاقة 
حول العالم يواجهون عقبات �أمام م�شاركتهم في المجتمع ويعانون من م�ستويات معي�شية �أكثر تدنيا، حيث �أن 
الإعاقات هي �أحد العوامل الم�سببة للفقر وعدم الح�صول على التعليم والخدمات ال�صحية ومعاناة الأ�شخا�ص ذوي 

الإعاقة و�أ�سرهم من الا�ستبعاد والتمييز4. 

وفي هذا ال�سياق يعتبر ذوي الإعاقة الأكثر تعر�ضاً للبطالة في العالم، وهم ب�صفة عامة يح�صلون على 
�أجور �أدنى عند تعيينهم. وتو�ضح البيانات العالمية للم�سح ال�صحي العالمي �أن معدلات العمل والتوظيف �أقل بين 
�إعاقة )65%( والن�ساء  الرجال ذوي الإعاقة)53%(، والن�ساء ذوات الإعاقة )20%( عنها بين الرجال بدون 
بدون �إعاقة )30%(. ومن ناحية �أخرى، �أو�ضحت درا�سة لمنظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقت�صادي)25( 
�أنه في 27 بلداً يعاني الأفراد ذوو الإعاقة ممن هم في عمر العمل والإنتاج، من عيوب وم�ضار �سوق العمل ومن 
نتائجه الأ�سو�أ، بن�سب �أكثر من غير المعاقين. وفي المتو�سط، ف�إن معدلات العمل التي تبلغ 44% لذوي الإعاقة 
هي �أعلى قليلًا من ن�صف معدلات العمل بين غير المعاقين ) 75%(. �أما معدلات البطالة فكانت �أعلى بحوالي 

2.5 مرة من المعدلات بين من هم بدون �إعاقة )49% و 20% على التوالي(5. 

م�ؤ�شرات و�إح�صائيات حول الإعاقة في الارا�ضي الفل�سطينية 

  �أظهرت نتائج م�سح الإعاقة لعام 2011، التي �أعلن عنها جهاز الإح�صاء المركزي ووزارة ال�شئون 
الاجتماعية ، �أن الإعاقة الحركية هي الأكثر انت�شارا في فل�سطين، و�أن ن�سبة الإعاقة في ال�ضفة الغربية �أعلى منها 

في قطاع غزة.  

الفل�سطينية حوالي 7%، وهي  الأرا�ضي  الإعاقة في  انت�شار  ن�سبة  بلغت  فقد  المو�سع،  للتعريف  وفقا 
الن�سبة ذاتها في كل من ال�ضفة الغربية وقطاع غزة. ووفقا للتعريف ال�ضيق، فقد بلغت هذه الن�سبة في الأرا�ضي 

الفل�سطينية %2,7. 

يبين الم�سح �أن �أعداد الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة في الأرا�ضي الفل�سطينية و�صلت �إلى حوالي 113 �ألف 
فرد، منهم 75 �ألف في ال�ضفة، �أي 2.9% من مجمل ال�سكان، و38 �ألف في قطاع غزة، �أي 2.4% من 
الأكثر  الحركية هي  الإعاقة  و�أن  الإناث.  بين  مقابل %2,5  الذكور  بين  وبلغت %2,9  ال�سكان،  مجمل 
     http://www.un.org/arabic/disabilities/ « �أنظر موقع ت�أهيل الامم المتحدة » عمل الأمم المتحدة المتعلق بالأ�شخا�ص ذوي الإعاقة 	4

default.asp?id=1041

5	  راجع التقرير العالمي حول الإعاقة الذي �أعدته منظمة ال�صحة العالمية بالتعاون مع البنك الدولي 2011 . 
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ال�ضفة الغربية  انت�شارا، و�أن حوالي 49% من الأفراد ذوي الإعاقة هم معاقون حركيا، بواقع 49.5% في 
الغربية مقابل  �إذ بلغت 24.7% )23.6% في ال�ضفة  التعلم  �إعاقة بطء  تليها  مقابل 47.2% في قطاع غزة. 
26.7% في قطاع غزة وعن �أثر الإعاقة على حياة الأفراد 18 �سنة ف�أكثر من ذوي الإعاقة، �أ�شار الم�سح �إلى 
من  لتمكينهم  اللازمة  البنية التحتية  وجود  عدم  ب�سبب  العامة؛  الموا�صلات  ي�ستخدمون  لا  منهم  �أن %76.4 
�إعاقتهم و%22.2  ب�سبب  بيوتهم  داخل  اليومية �إطلاقا  �أن�شطتهم  �أداء  ي�ستطيعون  ا�ستخدامها، و34.2% لا 

تركوا التعليم ب�سبب �إعاقتهم و8.7% دائما ما يتجنبون القيام بعمل ما ب�سبب نظرة الآخرين لهم.

و�أ�شار الم�سح �إلى �أن �أكثر من ثلث الأفراد 15 �سنة ف�أكثر ذوي الإعاقة لم يلتحقوا �أبدا بالتعليم، و�أن 
53.1% منهم �أميون، وبين الم�سح خلال فترة تنفيذه �أن 87.3% من ه�ؤلاء الأفراد لا يعملون، %85.6 
الأرا�ضي  الإعاقة في  الأفراد ذوي  من  �أ�شار %8,7  فيما  قطاع غزة،  مقابل 90.9% في  ال�ضفة الغربية  في 
�أن 76,4 من  �أو�ضح الم�سح  القيام بعمل ما ب�سبب نظرة الآخرين لهم. كما  الفل�سطينية، دائما ما يتجنبون 
لتمكينهم من  اللازمة  التحتية  البنية  ب�سبب عدم وجود  العامة  الموا�صلات  ي�ستخدمون  الإعاقة لا  الأفراد ذوي 

ا�ستخدامها. وبين الم�سح �أي�ضا �أن 22 ما يزيد عن خم�س المعاقين بقليل تركوا التعليم ب�سبب �إعاقتهم 6. 

ولعل الاختـلاف الوا�سـع في ن�سب �شيــوع الإعـاقـــة بيــن مجتمعـــات الدرا�ســـة، يرجــع �أ�سا�ســاً �إلى تبايــن 
المفاهيـم والم�صطلحـــات والمنهجيات الم�ستخدمة في الدرا�سات �أكثر من كونه اختلافــاً حقيقياً بين المجتمعات. 

الجل�ســـة الثالثة: 

تمرين رقم 3: حقوق الإن�سان مفاهيم �أ�سا�سية 
الهدف: �أن يتعرف الم�شاركون على مفهوم وخ�صائ�ص حقوق الإن�سان و�إبراز الاتفاقيات الدولية التي 

تحمي حقوق الإن�سان

مدة التمرين: 120 دقيقة

المواد المطلوبة: �أقلام حبر جاف، �أوراق، جهاز عر�ض، لوح ورقي 

�سير التمرين:

�أولا: ي�س�أل المدرب الم�شاركين عما تعنيه لهم حقوق الإن�سان، ويقوم بت�سجيل الكلمات على اللوح 

6	  تقرير الجهاز المركزي للإح�صاء ووزارة ال�شئون الاجتماعية حول م�سح الاعاقة الفل�سطيني، 2011 
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الورقي ويتم بعدها عر�ض مفهوم حقوق الإن�سان.

ثانيا: يعر�ض المدرب با�ستخدام جهاز العر�ض خ�صائ�ص حقوق الإن�سان والحقوق والحريات الأ�سا�سية 
التي وردت في ال�شرعة الدولية لحقوق الإن�سان.

ثالثا: يفتح المدرب باب النقا�ش والحوار والا�ستف�سارات في �أثناء العر�ض المنظم وبعده.

 

المادة التدريبية الم�ساندة:
حقوق الإن�سان.. مفاهيم �أ�سا�سية

الحديثة، وفي  ال�سيا�سية  الأدبيات  الا�ستخدام في  ال�شائعة  المفاهيم  من  اليوم  الإن�سان”  “حقوق  مفهوم  �أ�صبح 
الخطاب ال�سيا�سي المعا�صر ب�شكل عام، وكذلك في �أحاديث العامة، ب�صرف النظر عن م�ؤيدي هذه الحقوق 
�أو معار�ضيها، تبعاً لخلفياتهم الثقافية �أو ال�سيا�سية �أو منابعهم الدينية. لقد �أ�صبح هذا المفهوم يلاقى رواجاً على 

الم�ستويين الأكاديمي وال�سيا�سي، على حد �سواء. 

التي لا  ب�أنها »المعايير الأ�سا�سية  العفو الدولية »�أمن�ستي«  �أدبيات منظمة  يمكن تعريف حقوق الإن�سان، بح�سب 
يمكن للنا�س، من دونها، �أن يعي�شوا بكرامة كب�شر«. فحقوق الإن�سان هي �أ�سا�س الحرية والعدالة وال�سلام، 
و�إن من ��شأن احترامها �أن يتيح �إمكانية تنمية الفرد والمجتمع تنمية كاملة. وتمتد جذور تنمية حقوق الإن�سان في 
ال�صراع من �أجل الحرية والم�ساواة في كل مكان من العالم. ويوجد الأ�سا�س الذي تقوم عليه حقوق الإن�سان، 

مثل احترام حياة الإن�سان وكرامته، في �أغلبية الديانات والفل�سفات القديمة. 

خ�صائ�ص حقوق الإن�سان: 

من جهة  وبكونها حقوقا محددة  من جهة،  الإن�سان  بطبيعة  المرتبطة  من المزايا  بالعديد  الإن�سان  تتميز حقوق 
�أخرى. ومن �أبرز تلك الخ�صائ�ص ما يلي:

11 �إن حقوق الإن�سان لا ت�شترى ولا تباع، وهي لي�ست منحة من �أحد، بل هي ملك للب�شر ب�صفتهم ب�شراً، .
فحقوق الإن�سان مت�أ�صلة في كل �إن�سان وملازمة له كونه �إن�ساناً �أولًا و�أخيراً.

22 �أو . الدين،  �أو  العرق،  �أو  اللون،  عن  النظر  ب�صرف  الب�شر،  بني  لكل  نف�سها  هي  الإن�سان  حقوق  �إن 
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الجن�س، �أو الر�أي ال�سيا�سي، �أو الأ�صل الاجتماعي...الخ. فنحن جميعا ولدنا �أحرارا ومت�ساوين في 
الكرامة والحقوق، بهذه الحقيقة ف�إن حقوق الإن�سان هي عالمية من حيث المحتوى والم�ضمون.

33 لا يمكن ب�أي حال الانتقا�ص من حقوق الإن�سان، ف�إن �أحدا لا يملك الحق في حرمان �شخ�ص �آخر منها .
مهما كانت الأ�سباب، وحتى لو كانت القوانين في بلد ما لا تعترف بذلك �أو �أن بلدًا ما يقوم بانتهاكها، 
ف�إن ذلك لا يفقدها قيمتها ولا ينكر ت�أ�صلها في الب�شر. �إن انتهاك الحقوق لا يعني عدم وجودها، فهي غير 

قابلة للت�صرف.

44 �إن حقوق الإن�سان هي وحدة واحدة وغير قابلة للتجزئة، فحقوق الإن�سان، �سواء كانت مدنية و�سيا�سية .
�أم اقت�صادية واجتماعية وثقافية، هي وحدة واحدة تنطوي على الحرية والأمن والم�ستوى المعي�شي اللائق.

55 �إن حقوق الإن�سان في حالة تطور م�ستمر، وكما �أنها مرتبطة بالإن�سان ب�صفته �إن�سانا، ف�إن حاجة الإن�سان .
وارتفاع م�ستواه المادي والروحي في حالة تطور م�ستمر ي�ستوجب معه تطوير الحقوق والواجبات، وبذلك 

ي�صار �إلى ت�صنيف حقوق �أخرى.

 الحقوق الأ�سا�سية:	
 1- الحقوق المدنية:	 

العقوبة  �أو  للمعاملة  للتعذيب ولا  �إخ�ضاعه  الحياة وعدم  المواطن في  تتمثل في حق  وهي مجموعة من الحقوق 
�أو الحاطة بالكرامة، وعدم ا�سترقاق �أحد �أو �إخ�ضاعه للعبودية، وعدم �إكراه �أحد على  القا�سية �أو اللا�إن�سانية 
مع حرية  تتعار�ض  القوانين ولا  تخالف  طالما لا  مواطن  بحرية كل  والاعتراف  الإلزامي،  العمل  �أو  ال�سخرة 
�أو توقيفه تع�سفاً، وحق كل مواطن في  الآخرين، وحق كل مواطن في الأمان على �شخ�صه وعدم اعتقاله 
الملكية الخا�صة، وحقه في حرية التنقل وحرية اختيار مكان �إقامته داخل حدود الدولة ومغادرتها والعودة �إليها، 
التدخل في  القانونية وعدم  بال�شخ�صية  له  يعترف  �أن  القانون، وحقه في  �أمام  الم�ساواة  مواطن في  وحق كل 
�أو بيته �أو مرا�سلاته ولا لأي حملات غير قانونية تم�س �شرفه �أو �سمعته،  خ�صو�صية المواطن �أو ��شؤون �أ�سرته 
وحق كل مواطن في حماية القانون له، وحق التعاقد لكل مواطن في الدولة، وحقه في حرية الفكر والوجدان 

والدين واعتناق الآراء وحرية التعبير وفق النظام والقانون، وحق كل طفل في اكت�ساب جن�سيته.

 2- الحقوق ال�سيا�سية:	
وتتمثل هذه الحقوق بحق الانتخابات في ال�سلطة الت�شريعية وال�سلطات المحلية والبلديات والتر�شيح، وحق كل 
و�شكل  ال�سيا�سي  القرار  على  الت�أثير  وتنظيم حركات وجمعيات،ومحاولة  الأحزاب  الع�ضوية في  مواطن في 
اتخاذه من خلال الح�صول على المعلومات �ضمن القانون، والحق في تقلد الوظائف العامة في الدولة والحق في 

التجمع ال�سلمي.

 3- الحقوق الاقت�صادية والاجتماعية والثقافية:	 
وتتمثل الحقوق الاقت�صادية �أ�سا�سا بحق كل مواطن في العمل، والحق في العمل في ظروف من�صفة، والحرية 
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النقابية من حيث تكوين النقابات والان�ضمام �إليها والحق في الإ�ضراب، وتتمثل الحقوق الاجتماعية بحق كل 
مواطن في حد �أدنى من الرفاه الاجتماعي والاقت�صادي وتوفير الحماية الاجتماعية، والحق في الرعاية ال�صحية، 
والحق في الغذاء الكافي، والحق في الت�أمين الاجتماعي، والحق في الم�سكن، والحق في الم�ساعدة، والحق في 
التنمية، والحق في بيئة نظيفة، والحق في خدمات كافيه لكل مواطن، وتتمثل الحقوق الثقافية بحق كل مواطن 

في التعليم والثقافة.

ال�شرعة الدولية لحقوق الإن�سان  	

تت�ألف ال�شرعة الدولية لحقوق الإن�سان من الإعلانات والمعاهدات التالية:

الإعلان العالمي لحقوق الإن�سان، اعتمد ون�شر على الملأ بموجب قرار الجمعية العامة للأمم المتحدة 217 �ألف .11
)د- 3( الم�ؤرخ في 10 كانون الأول/ دي�سمبر 1948.	

والت�صديق .22 للتوقيع  وعر�ض  اعتمد  والثقافية،  والاجتماعية  الاقت�صادية  بالحقوق  الخا�ص  الدولي  العهد   
والان�ضمام بموجب قرار الجمعية العامة للأمم المتحدة 2200 �ألف )د-21( الم�ؤرخ في 16 كانون الأول/ 

دي�سمبر 1966، تاريخ بدء النفاذ: 3 كانون الثاني/ يناير 1976.

للتوقيع والت�صديق والان�ضمام بموجب .33 المدنية وال�سيا�سية، اعتمد وعر�ض  الدولي الخا�ص بالحقوق  العهد   
قرار الجمعية العامة للأمم المتحدة 2200 �ألف )د-21( الم�ؤرخ في 16 كانون/ دي�سمبر 1966 - تاريخ 

بدء النفاذ: 23 �آذار/ مار�س 1976.

تقديم .44 ب��شأن  وال�سيا�سية،  المدنية  بالحقوق  الخا�ص  الدولي  بالعهد  الملحق  الأول  الاختياري  البروتوكول 
�شكاوى من قبل الأفراد، اعتمد وعر�ض للتوقيع والت�صديق والان�ضمام بموجب قرار الجمعية العامة للأمم 
المتحدة 2200 �ألف )د-21( الم�ؤرخ في 16 كانون الأول/ دي�سمبر 1966- تاريخ بدء النفاذ: 23 �آذار/ 

مار�س 1976.

البروتوكول الاختياري الثاني الملحق بالعهد الدولي الخا�ص بالحقوق المدنية وال�سيا�سية. بهدف العمل على .55
�إلغاء عقوبة الإعدام، اعتمد وعر�ض للتوقيع والت�صديق والان�ضمام بموجب قرار الجمعية العامة للأمم المتحدة 
128/44 الم�ؤرخ في 15 كانون الأول/ دي�سمبر - 1989دخل حيز النفاذ: في 11 تموز/ يوليو 1991.

 الإعلان العالمي لحقوق الإن�سان:	
يعتبر الإعلان العالمي لحقوق الإن�سان الذي تبنته الجمعية العامة للأمم المتحدة في العا�شر من كانون الأول/ دي�سمبر 
1948، �أهم وثيقة لحقوق الإن�سان على الم�ستوى العالمي، بالنظر لما ت�ضمنه ذلك الإعلان من ت�صنيف وتحديد 
وتو�ضيح للحقوق التي يجب �أن يتمتع بها الإن�سان ب�صرف النظر عن جن�سه �أو لونه �أو دينه، �أو معتقده الديني 

�أو ال�سيا�سي �أو �أ�صله الاجتماعي.
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تكمن القيمة الأخلاقية ال�سامية للإعلان في �أنه يمثل قا�سماً م�شتركاً لحقوق الإن�سان قبله المجتمع الدولي باعتباره 
يمثل الحد الأدنى من الحقوق التي يجب �أن يتمتع بها الأفراد، ب�صرف النظر عن �أي اعتبار. كما ي�شكل الأ�سا�س 
ملهما  و�أ�صبح  والإقليمية،  العالمية  اللاحقة،  الإن�سان  بحقوق  الخا�صة  والإعلانات  والمواثيق  الاتفاقيات  لكل 

لمعظم د�ساتير دول العالم تقريبا فيما يتعلق ب�أبواب الحقوق والحريات.	

 تعتبر ديباجة الإعلان على غاية كبيرة من الأهمية وتلخ�ص البعد الأخلاقي لحقوق الإن�سان، ومما جاء فيها:	
“لما كان الإقرار بما لجميع �أع�ضاء الأ�سرة الب�شرية من كرامة �أ�صيلة فيهم، ومن حقوق مت�ساوية وثابتة، ب�شكل 
�أ�سا�س الحرية والعدل وال�سلام في العالم. ولما كان تجاهل حقوق الإن�سان وازدرا�ؤها قد �أف�ضيا �إلى �أعمال �أثارت 
بربريتها ال�ضمير الإن�ساني، وكان الب�شر قد نادوا ببزوغ عالم يتمتعون فيه بحرية القول والعقيدة وبالتحرر من 
الخوف والفاقة، ك�أ�سمى ما ترنو �إليه نفو�سهم. ولما كان من الأ�سا�سي �أن تتمتع حقوق الإن�سان بحماية النظام 
الجمعية  ف�إن  والا�ضطهاد...  على الطغيان  بالتمرد  اللياذ  �إلى  الأمر  �آخر  ي�ضطروا  �ألا  للب�شر  �أريد  �إذا  القانوني 
تبلغه  �أن  ينبغي  الذي  الم�شترك  الأعلى  المثل  بو�صفه  الإن�سان  العالمي لحقوق  الإعلان  هذا  الملأ  على  تن�شر  العامة 
�أفراد المجتمع وهيئاته، وا�ضعين هذا الإعلان ن�صب �أعينهم  كافة ال�شعوب وكافة الأمم، كيما ي�سعى جميع 
على الدوام، ومن خلال التعليم والتربية، �إلى توطيد احترام هذه الحقوق والحريات، وكيما يكفلوا، بالتدابير 

المطردة الوطنية والدولية، الاعتراف العالمي بها ومراعاتها الفعلية ...”

يت�ألف الإعلان العالمي لحقوق الإن�سان من ديباجة وثلاثين مادة تحدد حقوق الإن�سان والحريات الأ�سا�سية التي 
تحق لجميع الب�شر، في �أي مكان في العالم، وفي �أي زمان لاحق على �صدور الإعلان، دون �أي تمييز. و�إذا 
نظرنا �إلى المادة الحادية ع�شرة من الإعلان نجدها ت�ضع الفل�سفة التي �أ�صبحت تقوم عليها منظومة حقوق الإن�سان 

في العالم: 

“يولد جميع النا�س �أحراراً ومت�ساوين في الكرامة والحقوق. وهم قد وهبوا العقل والوجدان وعليهم �أن يعاملوا 
بع�ضهم بع�ضا بروح الإخاء”.	 

نجد �أن تلك المادة تحدد الم�سلمات الأ�سا�سية في منظومة حقوق الإن�سان، وهي:

)1( �أن الحق في الحرية والم�ساواة هو حق للإن�سان بالميلاد لا يمكن الانتقا�ص من هذا الحق. 

التمتع  فمن حقه  ولذا  الأر�ض،  الأخرى في  الكائنات  عن  يختلف  كائن  و�أخلاقه،  بعقله  الإن�سان  �أن   )2(
بحقوق وحريات معينة لا يتمتع بها غيره من الكائنات. 

وتحظر المادة الثانية من الإعلان: “التمييز من �أي نوع، ولا �سيما التمييز ب�سبب العن�صر �أو اللون �أو الجن�س �أو 
اللغة �أو الدين �أو الر�أي �سيا�سيا �أو غير �سيا�سي، �أو الأ�صل الوطني �أو الاجتماعي، �أو الثروة �أو المولد �أو �أي 
و�ضع �آخر”. وبذلك فهي تن�ص على المبد�أ الأ�سا�سي للم�ساواة وعدم التمييز فيما يتعلق بالتمتع بحقوق الإن�سان 

والحريات الأ�سا�سية.
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وتعلن المادة الثالثة، وهي حجر الزاوية الأول في الإعلان، �أن لكل فرد الحق في الحياة والحرية وفي الأمان على 
�شخ�صه، وهو حق �أ�سا�سي للتمتع بكل الحقوق الأخرى. 

من  التحرر  منها:  �أخرى  و�سيا�سية  مدنية  حقوق  على  تن�ص  التي   21 �إلى   4 من  للمواد  المادة  هذه  وتقدم 
بالكرامة،  �أو الحاطة  اللا�إن�سانية  �أو  القا�سية  العقوبة  �أو  المعاملة  �أو  التعذيب  التحرر من  الا�سترقاق والا�ستعباد، 
الفعلي،  الق�ضائي  الانت�صاف  القانونية، والحق في  بال�شخ�صية  له  ب�أن يعترف  �إن�سان في كل مكان  وحق كل 
محكمة  ق�ضيته  تنظر  �أن  وفي  عادلة  محاكمة  في  والحق  تع�سفا،  النفي  �أو  الحجز  �أو  الاعتقال  من  والتحرر 
م�ستقلة محايدة نظرا من�صفا وعلنيا، والحق في اعتباره بريئا �إلى �أن تثبت �إدانته، والتحرر من التدخل التع�سفي 
اللجوء،  وحق  والإقامة،  التنقل  وحرية  مرا�سلاته،  �أو  م�سكنه  �أو  �أ�سرته  ��شؤون  في  �أو  الخا�صة  حياته  في 
والوجدان  الفكر  وحرية  التملك،  في  والحق  �أ�سرة،  وت�أ�سي�س  الزواج  في  والحق  ما،  بجن�سية  التمتع  وحق 
والحق  ال�سلمية،  والجمعيات  الاجتماعات  في  الا�شتراك  في  والحق  والتعبير،  الر�أي  وحرية  والدين، 

 في الم�شاركة في �إدارة ال��شؤون العامة لبلده وفي تقلد الوظائف العامة في بلده بالت�ساوي مع الآخرين.	
وتقدم المادة 22، وهي حجر الزاوية الثاني في الإعلان، للمواد من 23 �إلى 27 التي تحدد الحقوق الاقت�صادية 
والاجتماعية والثقافية، وهي الحقوق التي هي حق لكل �شخ�ص »بو�صفه ع�ضوا في المجتمع«. وت�صف المادة هذه الحقوق 
ب�أنها لا غنى عنها لكرامة الإن�سان ولتنامي �شخ�صيته في حرية. وت�شير �إلى انه ينبغي �إعمالها »من خلال المجهود القومي 

 والتعاون الدولي«. وت�شير في الوقت نف�سه �إلى حدود هذا الإعمال الذي يعتمد مداه على موارد كل دولة.	
وت�شمل الحقوق الاقت�صادية والاجتماعية والثقافية المعترف بها في المواد من 22 �إلى 27 الحق في ال�ضمان الاجتماعي، 
والحق في العمل والحق في �أجر مت�ساو على العمل المت�ساوي، والحق في الراحة و�أوقات الفراغ، والحق في م�ستوى 

 معي�شة يكفي ل�ضمان ال�صحة والرفاهية، والحق في التعليم، والحق في الم�شاركة في حياة المجتمع الثقافية.	
وتعترف المواد الختامية، وهي المواد من 28 �إلى 30، ب�أن تتحقق في ظله حقوق الإن�سان والحريات الأ�سا�سية 
المن�صو�ص عليها في الإعلان، وت�شدد على الواجبات والم�س�ؤوليات التي يدين بها كل فرد لمجتمعه. وتذكر 
المادة 29 �أنه »لا يخ�ضع �أي فرد، في ممار�سة حقوقه وحرياته، �إلا للقيود التي يقررها القانون م�ستهدفا منها، 
مقت�ضيات  من  بالعاجل  والوفاء  واحترامها،  الآخرين  وحريات  بحقوق  الواجب  الاعتراف  �ضمان  ح�صرا، 
الف�ضيلة والنظام العام ورفاه الجميع في مجتمع ديمقراطي«. وت�ضيف �أنه لا يجوز في �أي حال �أن تمار�س حقوق 
ب�أنه لي�س في  الإن�سان والحريات الأ�سا�سية على نحو يناق�ض مقا�صد الأمم المتحدة ومبادئها. وتحذر المادة 30 
الإعلان �أي ن�ص ينطوي على تخويل �أية دولة �أو جماعة �أو �أي فرد �أي حق »في القيام ب�أي ن�شاط �أو �أي فعل 

يهدف �إلى هدم �أي من الحقوق والحريات المن�صو�ص عليها« في الإعلان.

ويمكن القول �إن حقوق الإن�سان، وهي بالأ�سا�س عملية تطور دائم بالنظر �إلى �أن م�ستوى تطور الأفراد ومعي�شتهم 
وحاجاتهم في تطور م�ستمر، ت�شمل مختلف نواحي حياة الأفراد وهي مرتبطة ارتباطًا وثيقًا بالنظام المجتمعي 
وال�سيا�سي القائم. ويرتبط احترام حقوق الإن�سان وحرياته الأ�سا�سية ب�شكل رئي�سي بوعي الأفراد بحقوقهم، 

كونه ي�شكل �ضمانة مهمة لعدم التعدي عليها لاحقا وي�شكل الأ�سا�س العملي للمطالبة بها. 
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تعتبر حقوق الإن�سان وحدة واحدة غير قابلة للتجزئة، وهي ترتبط ببع�ضها ارتباطا وثيقا بحيث ي�ستحيل �إعطاء 
�أم اقت�صادية  �أولوية لأحد تلك الحقوق على ح�ساب الأخرى. فحقوق الإن�سان �سواء �أكانت مدنية و�سيا�سية 
تلك  ب�إعمال  الإلزام القانوني  طائلة  والدول تحت  للتجزئة،  قابلة  غير  مت�ساوية  وثقافية هي حقوق  واجتماعية 
الحقوق و�ضمان تمتع مواطنيها بها. وحقيقة �أن حقوق الإن�سان وحدة واحدة قد جرى الت�أكيد عليها دوما من 
خلال �أعمال الأمم المتحدة المختلفة ذات العلاقة، بل يمكن الت�أكيد على �أنه نادرا ما تخلو وثيقة لحقوق الإن�سان 
العالمي لحقوق الإن�سان المنعقد في فينا في  ال�صادر عن الم�ؤتمر  �إعلان فينا  الت�أكيد على ذلك. وقد جاء في  من 
الفترة ما بين 14-25 حزيران/ يونيو 1993 على �أن “كل حقوق الإن�سان وحدة واحدة وغير قابلة للتجزئة 
ومتلاحمة ومترابطة. و�أن المجتمع الدولي يجب �أن يعامل حقوق الإن�سان عالميا، بطريقة مت�ساوية ومن�صفة، 

على قدم الم�ساواة وبنف�س الت�أكيد”. 

مجموعتان رئي�سيتان من الحقوق:

وكما لاحظنا، فالحقوق التي ت�ضمنها الإعلان العالمي عبارة عن مجموعتين من الحقوق؛ الأولى هي الحقوق 
المدنية وال�سيا�سية، والأخرى هي الحقوق الاقت�صادية والاجتماعية والثقافية.

 الحقوق المدنية وال�سيا�سية:	
�إن مجموعة  القول  الحقوق، ويمكن  من  الأول  الجيل  وال�سيا�سية  المدنية  الحقوق  على مجموعة  يطلق  ما  غالبا 
الحقوق هذه ت�شكل تلك الحقوق الفردية التي يجب �أن يتمتع بها الفرد ب�صفته فردا، وقد �أولى المجتمع الدولي 

اهتماما كبيرا لمجموعة الحقوق هذه، �إن كان في مجال و�ضع المعايير �أو مراقبة تطبيقها. 

 وتتميز الحقوق المدنية وال�سيا�سية بميزتين �أ�سا�سيتين هما:	
�أي  فورا ولا تحتمل  تطبق وتحترم  �أن  �أنه يجب  والمق�صود بذلك  الفوري،  للتطبيق  �أولًا: �أنها حقوق خا�ضعة 
ت�أجيل �أو تدريج في تطبيقها، بالنظر �إلى الخطورة الكبيرة التي ينطوي عليها عدم �إعمالها الكامل على الأفراد 
وكرامتهم، فهي بعك�س الحقوق الاقت�صادية والاجتماعية التي �سي�أتي على ذكرها لاحقا، لا تحتمل �أي تدريج 

في �إعمالها. 

وثانيا: �أنها حقوق �سلبية، �أي �أنها لا تتطلب من الدولة موارد كبيرة �أو تخ�صي�ص مبالغ طائلة، �أي �أنها لا تتطلب 
تدخل الدولة الفعال والمكلف، و�إعمالها لا يتطلب من الدولة �سوى عدم انتهاكها، فمثلا للوفاء بالحق في عدم 
تعر�ض المواطنين للتعذيب، لا يتطلب ذلك �سوى امتناع الدولة عن القيام بالتعذيب، وللوفاء بالحق في المحاكمة 

العادلة، لا يتطلب �سوى توفير �شروط المحاكمة العادلة، وهكذا...

ومن �أبرز الحقوق المدنية وال�سيا�سية التي ن�ص عليها الإعلان العالمي لحقوق الإن�سان ما يلي:
الم�ساواة وعدم التمييز في التمتع بالحقوق والحريات الأ�سا�سية على �أ�سا�س العن�صر �أو اللون �أو الجن�س �أو .11

اللغة �أو الدين �أو الر�أي �أو الأ�صل الوطني �أو الثروة �أو المولد �أو �أي و�ضع �آخر.
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الحق في الحياة والحرية والأمان ال�شخ�صي..22
حظر الا�سترقاق �أو الا�ستعباد والاتجار بالرقيق بجميع ال�صور..33
حظر التعذيب والمعاملة والعقوبة القا�سية �أو اللا�إن�سانية �أو الحاطة بالكرامة..44
الحق في الاعتراف بال�شخ�صية القانونية..55
الم�ساواة �أمام القانون وبحمايته دون �أي تمييز كان..66
الحق في اللجوء للمحاكم الوطنية للإن�صاف من �أي انتهاك لحقوق الإن�سان الأ�سا�سية..77
حظر الاعتقال �أو الحجز �أو النفي التع�سفي..88
الحق في المحاكمة العادلة والم�ستقلة..99
براءة المتهم �إلى �أن تثبت �إدانته ومحاكمته محاكمة علنية تتوفر فيها كل �ضمانات الدفاع.1010
عدم التدخل في الحياة الخا�صة للأفراد �أو في ��شؤون �أ�سرهم ومرا�سلاتهم وم�ساكنهم، وعدم تعري�ضهم 1111

لحملات تم�س �شرفهم و�سمعتهم.
بلده 1212 بلد بما في ذلك  �أي  للفرد والتنقل داخل حدود دولته، والحق في مغادرة  الحق في حرية الحركة 

والعودة �إليه متى �شاء.
الحق في الجن�سية وعدم الحرمان منها.1313
الحق في الزواج وت�أ�سي�س �أ�سرة.1414
حق التملك وعدم تجريد الأفراد من ممتلكاتهم ب�شكل تع�سفي.1515
الحق في حرية الفكر والوجدان والدين.1616
اعتبار 1717 دون  و�سيلة  ب�أية  ونقلها  وتلقيها  والأفكار  الأنباء  التما�س  وفي  والتعبير،  الر�أي  حرية  في  الحق 

للحدود.
الحق في حرية الا�شتراك في الاجتماعات والجمعيات ال�سلمية.1818
الحق في الانتخابات الدورية وفي �إدارة ال��شؤون العامة للبلد. والحق في تقلد الوظائف العامة بالت�ساوي 1919

مع الآخرين.

تلك هي �أبرز الحقوق الأ�سا�سية التي يجب �أن يتمتع بها الأفراد وقد جرى تف�صيل هذه الحقوق وتحديدها في 
العهد الدولي الخا�ص بالحقوق المدنية وال�سيا�سية الذي تبنته الجمعية العامة للأمم المتحدة في 16 كانون الأول/ 
دي�سمبر 1966 ودخل حيز النفاذ في عام 1976، وقد ا�ستند العهد الدولي �إلى الإعلان العالمي في تف�صيله 

للحقوق، وتبرز �أهميته في �أنه و�ضع �آلية لمراقبة تنفيذ الدول الموقعة عليه للأحكام الواردة فيه.
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 الحقوق الاقت�صادية والاجتماعية:	
حقوق  من  �أ�سا�سية  حقوق  وهي  الإن�سان،  لحقوق  الثاني  الجيل  والاجتماعية  الاقت�صادية  الحقوق  على  يطلق 
الحرفي  بالمعنى  فردية  ولي�ست  جماعية  حقوق  �أنها  على  �إليها  ينظر  ما  وكثير  منها.  يتجز�أ  لا  وجزء  الإن�سان 
والقانوني للكلمة، وهي تختلف من حيث طبيعتها وطبيعة الالتزام والمطالبة بها عن الحقوق المدنية وال�سيا�سية، 

فهي: 

�أولًا: حقوق يتم الوفاء بها تدريجيا، �أي �أنها لي�ست قابلة للتطبيق الفوري، حيث �إن تحقيقها الكامل ي�ستوجب 
ت�سخير الموارد المتوفرة، �سواء كانت محلية �أو دولية، وهي تعتمد على اتباع خطوات تدريجية ت�ؤدي في النهاية 

�إلى الوفاء بها.

ثانياً: �إن الحقوق الاقت�صادية والاجتماعية تتطلب تدخلا �إيجابيا وفاعلا من قبل الدولة، ف�إذا كانت الحقوق المدنية 
وال�سيا�سية لا تحتاج غالبا لتحقيقها �سوى امتناع الدولة عن القيام بفعل ما، كحظر التعذيب مثلا، الذي لا يحتاج 
�سوى امتناع الدولة عن القيام به للوفاء به مبا�شرة، بينما �إعمال الحق في التعليم مثلا، يحتاج �إلى جهود حثيثة 

وت�ضافر للموارد وتدخلًا مكلفاً من قبل الدولة. 

وعلى الرغم من ذلك، ف�إن �إعمال الحقوق الاقت�صادية والاجتماعية يعني بدوره �أن هناك التزاما فوريا، وهو 
ال�شروع الفوري في اتخاذ الإجراءات الملائمة الت�شريعية والتنفيذية وتجنيد الموارد المتوفرة ب�صرف النظر عن كمّها 

للوفاء بتلك الحقوق. 

وقد ت�ضمن الإعلان العالمي لحقوق الإن�سان مجموعة الحقوق الاقت�صادية والاجتماعية التالية: 
الحق في ال�ضمان الاجتماعي..11
الحق في العمل..22
الحق في �شروط عمل عادلة ومر�ضية..33
الحق في �إن�شاء النقابات والان�ضمام �إليها..44
الحق في الراحة و�أوقات الفراغ ولا �سيما تحديد معقول لعدد �ساعات العمل..55
الطبية والخدمات الاجتماعية .66 الم�أكل والملب�س والم�سكن والعناية  الحق في م�ستوى معي�شي ملائم ولا �سيما 

ال�ضرورية.
الحق في التعليم..77
الحق في الم�شاركة الحرة في حياة المجتمع الثقافية..88
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الجل�ســة الرابعة: 

تمرين رقم 4: 
حقوق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة في الت�شريعات الدولية 

ذات ال�صلة 
الهدف: �أن يتعرف الم�شاركون على حقوق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة الواردة في الت�شريعات والمواثيق 

الدولية ذات ال�صلة.

مدة التمرين: 120 دقيقة

المواد المطلوبة: �أقلام وورق فليب �شارت، لوح ورقي، جهاز عر�ض 

�سير التمرين:

�أبرز المواثيق الدولية ذات  ا منظمًا با�ستخدام جهاز العر�ض يحدد من خلاله  �أولا: يقدم المدرب عر�ضً
ال�صلة بحقوق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة 

ثانيا: يق�سم المدرب الم�شاركين �إلى ثلاث مجموعات ويطلب منهم الإجابة على التمرين التالي:

من خلال عي�شك ومتابعتك للحياة اليومية التي يعي�شها الفل�سطينيون. ما هي �أبرز الحقوق والحريات التي 
يفتقدها ه�ؤلاء المواطنون �أو التي تنتهك. يرجى دعم الإجابة بالأمثلة العملية. 

ثالثا: عر�ض المجموعات ونقا�ش وتعقيب من المدرب

المادة التدريبية الم�ساندة:
المواثيق والمعاهدات الدولية ذات ال�صلة بحقوق الأ�شخا�ص 

ذوي الإعاقة
 

1. الإعلان العالمي لحقوق الإن�سان.
2. العهد الدولي الخا�ص بالحقوق الاقت�صادية والاجتماعية والثقافية.
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3. الإعلان الخا�ص بحقوق الأ�شخا�ص المتخلفين عقليا.
4. الإعلان الخا�ص بحقوق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة.

5. اتفاقية حقوق الطفل.
6. الإعلان العالمي حول التقدم والإنماء الاجتماعي.

7- اتفاقية حقوق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة. 
8- القانون الدولي الإن�ساني.

ت�ستند حقوق المعاقين بالأ�سا�س �إلى المبادئ العامة لحقوق الإن�سان التي تكفل الم�ساواة وعدم التمييز بين الب�شر من 
�أي نوع كان، حيث �إن مبد�أ عدم التمييز يعد بمثابة �ضمانة �أ�سا�سية لتمتع جميع الب�شر بكافة الحقوق والحريات 
المن�صو�ص عليها في المواثيق والاتفاقيات الدولية. ومن هذا المنطلق ف�إن للمعاقين الحق في التمتع بكافة الحقوق 
من  بغيرهم  �أ�سوة  الدولية  الاتفاقيات  عليها  تن�ص  التي  والثقافية  والاجتماعية  والاقت�صادية  وال�سيا�سية  المدنية 
تهيئة  خلال  من  بحقوقهم  الأفراد  ه�ؤلاء  تمتع  ت�أمين  م�س�ؤولية  والحكومات  الدول  على  يقع  كما  المواطنين. 
الظروف الاجتماعية والبيئية لممار�ستها على �أ�س�س مت�ساوية. وفيما يلي �أهم الن�صو�ص ذات العلاقة بمبد�أ الم�ساواة 

وعدم التمييز بين بني الب�شر، كما ورد ذكرها في المواثيق والاتفاقيات الدولية: 

الإعلان العالمي لحقوق الإن�سان:

تن�ص المادة الأولى من الإعلان العالمي لحقوق الإن�سان على �أنه »يولد جميع النا�س �أحرارا مت�ساوين في الكرامة 
والحقوق«. كما تن�ص المادة الثانية من الإعلان نف�سه على �أن »لكل �إن�سان حق التمتع بجميع الحقوق والحريات 
المذكورة في هذا الإعلان دونما تمييز من �أي نوع، ولا �سيما التمييز ب�سبب العن�صر �أو اللون �أو الجن�س �أو اللغة 
�أو الدين �أو الر�أي ال�سيا�سي وغير ال�سيا�سي، �أو الأ�صل الوطني �أو الاجتماعي �أو الثروة �أو المولد، �أو �أي و�ضع 

�آخر«.

يت�ضح من المادتين ال�سابقتين �أنهما تن�صان على تحريم التمييز عموما بين بني الب�شر ومن �أي نوع كان، وذلك 
ل�ضمان تمتع كل فرد من �أفراد المجتمع الب�شري بالحقوق المن�صو�ص عليها في الإعلان دونما تمييز. بالإ�ضافة �إلى 
�أنه »لكل �شخ�ص حق في م�ستوى معي�شة  العالمي لحقوق الإن�سان على  ذلك، تن�ص المادة )25( من الإعلان 
يكفي ل�ضمان ال�صحة والرفاهة له ولأ�سرته، وخا�صة على �صعيد الم�أكل والملب�س والم�سكن والعناية الطبية و�صعيد 
الخدمات الاجتماعية ال�ضرورية، وله الحق في ما ي�أمن به من الغوائل في حالات البطالة �أو المر�ض �أو العجز �أو 

الترمل �أو ال�شيخوخة �أو غير ذلك من الظروف الخارجة عن �إرادته والتي تفقده �أ�سباب عي�شه«.

العهد الدولي الخا�ص بالحقوق الاقت�صادية والاجتماعية والثقافية:

تبنت الجمعية العامة للأمم المتحدة العهد الدولي الخا�ص بالحقوق الاقت�صادية والاجتماعية والثقافية في عام 
1966، وقد جاء لي�ؤكد على عدد من الحقوق المن�صو�ص عليها في الإعلان العالمي لحقوق الإن�سان. لا 
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العهد الدولي للحقوق  الب�شر، حيث تن�ص المادة )2( من  التمييز عموما بين بني  الت�أكيد على تحريم  �سيما 
�أن »تتعهد الدول الأطراف في هذا العهد ب�أن ت�ضمن جعل ممار�سة  الاقت�صادية والاجتماعية والثقافية على 
الحقوق المن�صو�ص عليها في هذا العهد بريئة من �أي تمييز ب�سبب العرق �أو اللون �أو الجن�س �أو اللغة �أو الدين 
�أو الر�أي �سيا�سيًّا �أو غير �سيا�سي، �أو الأ�صل القومي �أو الاجتماعي، �أو الثروة �أو الن�سب، �أو غير ذلك من 
الأ�سباب«. وعلى الرغم من �أن العهد لم ي�شر �صراحة �إلى المعاقين، �إلا �أن مبد�أ عدم التمييز �أعلاه يكفل 
للمعاقين ممار�سة الحقوق الاقت�صادية والاجتماعية والثقافية �أ�سوة بغيرهم. ومن �أهم الحقوق التي ي�ؤكد عليها 

هذا العهد ويحق لكل �شخ�ص التمتع بها ما يلي:

»تعترف الدول الأطراف في هذا العهد بالحق في العمل، الذي ي�شمل ما لكل �شخ�ص من حق في �أن تتاح له 
�إمكانية ك�سب رزقه بعمل يختاره �أو يقبله بحرية، وتقوم باتخاذ تدابير منا�سبة ل�صون هذا الحق«. المادة )6(. 

»تعترف الدول الأطراف في هذا العهد بما لكل �شخ�ص من حق في التمتع ب�شروط عمل عادلة ومر�ضية تكفل 
على الخ�صو�ص: 

�أ. مكاف�أة توفر لجميع العمال، كحد �أدنى:

1.  �أجراً من�صفا ومكاف�أة مت�ساوية لدى ت�ساوي قيمة العمل دون تمييز، على �أن ي�ضمن للمر�أة خ�صو�صا تمتعها 
ب�شروط عمل لا تكون �أدنى من تلك التي يتمتع بها الرجل وتقا�ضيها �أجرا ي�ساوي �أجر الرجل لدى ت�ساوي 

قيمة العمل.

2. عي�شا كريما لهم ولأ�سرهم طبقا لأحكام هذا العهد.

ب. ظروف عمل تكفل ال�سلامة وال�صحة. 

�إلا لاعتباري  ذلك  �إخ�ضاع  دون  �أعلى ملائمة  مرتبة  �إلى  داخل عملهم  الترقية  فر�ص  الجميع في  ت�ساوي  ج. 
الأقدمية والكفاءة«. المادة )7(

»تقر الدول الأطراف في هذا العهد بحق كل �إن�سان في التمتع ب�أعلى م�ستوى من ال�صحة الج�سمية والعقلية يمكن 
بلوغه«. المادة )12(.

الإعلانات والاتفاقيات الدولية الخا�صة بحقوق المعاقين:

�صدر عن الأمم المتحدة عدد من الاتفاقيات والإعلانات الدولية الخا�صة بحقوق المعاقين، وفيما يلي �سنتطرق 
�إليها ح�سب ترتيبها الزمني.

الإعلان الخا�ص بحقوق المتخلفين عقليا:

يعد هذا الإعلان بمثابة �أول �إعلان خا�ص بحقوق المعاقين ي�صدر عن الأمم المتحدة، وقد �صدر في عام 1971، 
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ا بحقوق المتخلفين عقليا؛ �إلا �أنه كان بداية الطريق ل�صياغة �إعلان �آخر �صدر  وعلى الرغم من كونه �إعلانًا خا�صًّ
لاحقا في عام 1975 يتناول حقوق المعاقين ب�صرف النظر عن نوع الإعاقة. وي�ؤكد هذا الإعلان على �ضرورة 

م�ساعدة المتخلفين عقليا على �إنماء قدراتهم لتي�سير اندماجهم �إلى �أق�صى حد ممكن في الحياة العادية.
وفيما يلي �أهم الحقوق التي ي�ؤكد عليها هذا الإعلان:

للمتخلف عقليا، �إلى �أق�صى حد ممكن عقليا، نف�س ما ل�سائر الب�شر من حقوق.
للمتخلف عقليا حق في الح�صول على الرعاية والعلاج الطبيين المنا�سبين وعلى قدر من التعليم والتدريب والت�أهيل 

والتوجيه يمكنه من �إنماء قدراته وطاقاته �إلى �أق�صى حد ممكن.

للمتخلف عقليا حق التمتع بالأمن الاقت�صادي وبم�ستوى معي�شة لائق. وله، �إلى �أق�صى مدى ت�سمح به قدراته، 
حق في العمل المنتج �أو مزاولة �أية مهنة �أخرى مفيدة.

�أ�سرة بديلة، و�أن ي�شارك  �أو مع  �أ�سرته ذاتها  �أن يقيم المتخلف عقليا مع  ينبغي، حيثما كان ذلك م�ستطاعا، 
في �أ�شكال مختلفة من الحياة المجتمعية. وينبغي �أن تح�صل الأ�سرة التي يقيم معها على م�ساعدة. ف�إن اقت�ضت 
ال�ضرورة و�ضعه في م�ؤ�س�سة وجب �أن تكون بيئة هذه الم�ؤ�س�سة وظروف الحياة فيها �أقرب ما ي�ستطاع من بيئة 

وظروف الحياة العادية.

للمتخلف عقليا حق في �أن يكون له و�صي م�ؤهل عند لزوم ذلك لحماية �شخ�صه وم�صالحه.

للمتخلف عقليا حق في حمايته من الا�ستغلال والتجاوز ومن المعاملة الحاطة بالكرامة. ف�إذا لوحق ق�ضائيا كان 
من حقه �أن يقا�ضى ح�سب الأ�صول القانونية. ومع المراعاة التامة لدرجة م�س�ؤوليته العقلية.

ممار�سة جميع حقوقهم  على  عاهتهم،  ب�سبب خطورة  قادرين،  عقليا غير  المتخلفين  من  �أ�شخا�ص  �أ�صبح  �إذا 
ممار�سة فعالة، �أو �إذا اقت�ضت ال�ضرورة تقييد �أو تعطيل بع�ض �أو جميع هذه الحقوق، وجب �أن يت�ضمن الإجراء 
�أو التعطيل �ضمانات قانونية منا�سبة لحمايتهم من �أي تجاوز ممكن. ويتعين �أن يكون هذا  المتبع في هذا التقييد 
الإجراء م�ستندا �إلى تقييم للقدرات الاجتماعية لل�شخ�ص المتخلف عقليا �أجراه خبراء م�ؤهلون، و�أن ي�صبح هذا 

التقييد �أو التعطيل محل �إعادة نظر ب�صورة دورية، و�أن يكون خا�ضعا للا�ستئناف لدى �سلطات �أعلى.

الإعلان الخا�ص بحقوق المعاقين:

المعاقين في عام 1975. ويعتبر هذا الإعلان في  المتحدة الإعلان الخا�ص بحقوق  العامة للأمم  تبنت الجمعية 
غاية الأهمية كونه ي�ؤكد على جملة من الحقوق الأ�سا�سية للمعاقين التي لهم الحق في ممار�ستها ك�سائر بني الب�شر 
دون �أدنى تمييز ب�سبب الإعاقة. حيث ي�ؤكد الإعلان �أن للمعاقين نف�س الحقوق المدنية وال�سيا�سية والاقت�صادية 
والاجتماعية التي يتمتع بها �سواهم من الب�شر، ولهم الحق في الحماية من الا�ستغلال ومن �أي معاملة تمييزية. 
كما ي�ؤكد على حقهم في العلاج الطبي والنف�سي والوظيفي بما في ذلك الح�صول على الأجهزة الم�ساعدة، �إ�ضافة 

�إلى حقهم في التعليم والتدريب المهني لإعادة ت�أهيلهم ودمجهم في المجتمع.
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وفيما يلي �أهم الن�صو�ص التي ي�ؤكد عليها هذا الإعلان.

التعويق  �أوجه  وخطورة  وطبيعة  من��شأ  كان  �أيا  وله-  الإن�سانية،  كرامته  تحترم  �أن  في  �أ�صيل  حق  »للمعاق   -
والق�صور التي يعاني منها- نف�س الحقوق الأ�سا�سية التي تكون لمواطنيه الذين هم في �سنه، الأمر الذي يعني �أولا 

وقبل كل �شيء �أن له الحق في التمتع بحياة لائقة، تكون طبيعية وغنية قدر الم�ستطاع«. المادة )3(.

- »للمعاق نف�س الحقوق المدنية وال�سيا�سية التي يتمتع بها �سواه من الب�شر«. المادة )4(.

-  »للمعاق الحق في التدابير التي ت�ستهدف تمكينه من بلوغ �أكبر قدر ممكن من الا�ستقلال الذاتي«. المادة )5(.

التقويم، وفي  ال�صناعية و�أجهزة  الأع�ضاء  الطبي والنف�سي والوظيفي بما في ذلك  العلاج  “للمعاق الحق في   -
والم�شورة، وفي  الم�ساعدة  المهنيين، وفي  والت�أهيل  التدريب  التعليم، وفي  الطبي والاجتماعي، وفي  الت�أهيل 
خدمات التوظيف وغيرها من الخدمات التي تمكنه من �إنماء قدراته ومهاراته �إلى �أق�صى الحدود وتعجل بعملية 

�إدماجه �أو �إعادة �إدماجه في المجتمع”. المادة )6(.

قدرته في  وله الحق ح�سب  معي�شة لائق،  م�ستوى  الاقت�صادي والاجتماعي وفي  الأمن  “للمعاق الحق في   -
الح�صول على عمل والاحتفاظ به �أو في مزاولة مهنة مفيدة ومربحة ومجزية، وفي الانتماء �إلى نقابات العمال”. 

المادة )8(.

- “للمعاق الحق في الإقامة مع �أ�سرته ذاتها �أو مع �أ�سرة بديلة، وفي الم�شاركة في جميع الأن�شطة الاجتماعية �أو 
الإبداعية �أو الترفيهية. ولا يجوز �إخ�ضاع �أي معاق فيما يتعلق بالإقامة لمعاملة مميزة غير تلك التي تقت�ضيها حالته �أو 
يقت�ضيها التح�سن المرجو له من هذه المعاملة. ف�إذا حتمت ال�ضرورة �أن يبقى المعاق في م�ؤ�س�سة متخ�ص�صة، يجب 
�أن تكون بيئة هذه الم�ؤ�س�سة وظروف الحياة فيها علي �أقرب ما يُ�ستطاع من بيئة وظروف الحياة العادلة للأ�شخا�ص 

الذين هم في �سنه”. المادة )9(.

�أو حاطة  �أو متع�سفة  �أو معاملة ذات طبيعة تمييزية  �أنظمة  �أية  �أي ا�ستغلال ومن  �أن يُحمى المعاق من  “يجب   -
بالكرامة”. المادة )10(.

- “يجب �أن يمكن المعاق من الا�ستعانة بم�ساعدة قانونية من ذوي الاخت�صا�ص حين يتبين �أن مثل هذه الم�ساعدة 
لا غنى عنها لحماية �شخ�صه �أو ماله. و�إذا �أقيمت �ضد المعاق دعوى ق�ضائية وجب �أن تراعي الإجراءات القانونية 

المطبقة حالته البدنية �أو العقلية مراعاة تامة”. المادة )11(. 

عدا عن ذلك؛ �أعلنت الأمم المتحدة عن مجموعة مبادئ لحماية الم�صابين بمر�ض عقلي، نظرا لخ�صو�صية هذه الفئة 
ودرجة التمييز والتهمي�ش الكبيرين اللذين تتعر�ض لهما فئة الم�صابين بمر�ض عقلي في مجتمعاتهم.

مبادئ حماية الأ�شخا�ص الم�صابين بمر�ض عقلي وتح�سين العناية بال�صحة العقلية:

بمر�ض  الم�صابين  الأ�شخا�ص  لحماية  مبادئ  مجموعة  المتحدة  للأمم  العامة  الجمعية  اعتمدت   ،1991 عام  في 
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عقلي، وت�ؤكد تلك المبادئ على مجموعة حقوق �أهمها حق الأ�شخا�ص الم�صابين بمر�ض عقلي في �أن يُعامَلوا 
من  متاح  هو  ما  �أف�ضل  على  الح�صول  في  وحقهم  �أ�صيلة،  كرامة  من  للإن�سانية  ما  احترام  مع  �إن�سانية  معاملة 
رعاية ال�صحة العقلية. كما ت�ؤكد على حق الم�صابين بمر�ض عقلي في ممار�سة جميع الحقوق ال�سيا�سية والمدنية 
والاقت�صادية والاجتماعية والثقافية �أ�سوة بغيرهم من المواطنين. وت�ؤكد كذلك على حق كل �شخ�ص م�صاب 
المبادئ  تلك  تنظم  المحلي. ف�ضلا عن ذلك  المجتمع  الإمكان في  بقدر  يعمل  و�أن  يعي�ش  �أن  بمر�ض عقلي في 
عملية علاج الم�صاب بمر�ض عقلي في الم�صحات العقلية، �إذ ت�ؤكد على الحق في �أن يعالج ب�أقل قدر من القيود 
البيئية وبالعلاج الذي يتطلب �أقل قدر من التقييد �أو التدخل. و�أن تكون البيئة والأحوال المعي�شية في م�صحات 
الأمرا�ض العقلية �أقرب ما يمكن لأحوال الحياة الطبيعية. و�أن تتاح لهم حرية الات�صال بالأ�شخا�ص الآخرين في 

الم�صحة وحرية الح�صول على خدمات الهاتف والبريد وال�صحف والا�ستماع �إلى الإذاعة وم�شاهدة التلفزيون.

بالإ�ضافة �إلى ذلك، هنالك عدد �آخر من الاتفاقيات والمواثيق الدولية �أتت في بع�ض بنودها على ذكر حقوق 
المعاقين، نذكر منها:

اتفاقية حقوق الطفل:

لقد �أفردت اتفاقية حقوق الطفل حيزا �أ�سا�سيا لحقوق الأطفال المعاقين، حيث تن�ص المادة 23 من الاتفاقية على 
�أن:

1- تعترف الدول الأطراف بوجوب تمتع الطفل المعاق عقليا �أو ج�سديا بحياة كاملة وكريمة في ظروف تكفل 
له كرامته وتعزز اعتماده على النف�س وتي�سر م�شاركته الفعلية في المجتمع.

2- تعترف الدول الأطراف بحق الطفل المعاق في التمتع برعاية خا�صة وت�شجع وتكفل للطفل الم�ؤهل لذلك 
م عنها طلب، والتي تتلاءم مع حالة  وللم�س�ؤولين عن رعايته، رهنا بتوفير الموارد، تقديم الم�ساعدة التي يُقدَّ

الطفل وظروف والديه �أو غيرهما ممن يرعونه.

3- �إدراكاً للاحتياجات الخا�صة للطفل المعاق، توفر الم�ساعدة المقدمة وفقا للفقرة )2( من هذه المادة مجانا كلما 
�إلى  �أن تهدف  الطفل. وينبغي  برعاية  �أو غيرهما ممن يقومون  للوالدين  المالية  الموارد  �أمكن ذلك، مع مراعاة 
�ضمان �إمكانية ح�صول الطفل المعاق فعلا على التعليم والتدريب، وخدمات الرعاية ال�صحية، وخدمات �إعادة 
الت�أهيل، والإعداد لممار�سة عمل، والفر�ص الترفيهية وتلقي ذلك ب�صورة ت�ؤدي �إلى تحقيق الاندماج الاجتماعي 

للطفل ونموه الفردي، بما في ذلك نموه الثقافي والروحي على �أكمل وجه ممكن.

4- على الدول الأطراف �أن ت�شجع بروح التعاون الدولي تبادل المعلومات المنا�سبة في ميدان الرعاية ال�صحية 
الوقائية والعلاج الطبي والنف�سي والوظيفي للأطفال الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة، بما في ذلك ن�شر المعلومات المتعلقة 
بمناهج �إعادة الت�أهيل والخدمات المهنية و�إمكانية الو�صول �إليها، وذلك بغية تمكين الدول الأطراف من تح�سين 
وتراعَى ب�صفة خا�صة، في هذا ال�صدد، احتياجات  قدراتها ومهاراتها وتو�سيع خبراتها في هذه المجالات”. 

البلدان النامية”.
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الإعلان العالمي حول التقدم والإنماء الاجتماعي:

ا بالتقدم والإنماء الاجتماعي، للت�أكيد على حق  تبنت الجمعية العامة للأمم المتحدة في عام 1969 �إعلانًا خا�صًّ
جميع ال�شعوب في التقدم والا�ستفادة من ثمار التقدم العلمي والاقت�صادي والاجتماعي، وي�ستحث الإعلان 
الكاملة  العمالة  المعي�شة وتحقيق  م�ستويات  رفع  �إلى  تهدف  وت�شريعات  �سيا�سات  تبني  على  الدول والحكومات 
وتهيئة ظروف التقدم والإنماء في الميدان الاجتماعي والاقت�صادي. وي�شير الإعلان في �إحدى مواده �صراحة �إلى 
حقوق المعاقين، داعيا الدول والحكومات �إلى اعتماد تدابير منا�سبة لإعادة ت�أهيل المعاقين من �أجل تمكينهم من 
الم�شاركة في عملية الإنتاج والتنمية في مجتمعاتهم ح�سب �إمكانياتهم. حيث تن�ص المادة 19)د( من الإعلان 
ذوي  الأ�شخا�ص  ت�أهيل  لإعادة  منا�سبة  تدابير  »اعتماد  �ضرورة  على  الاجتماعي  والإنماء  التقدم  حول  العالمي 
العاهات العقلية �أو الج�سمية، لا �سيما الأحداث والفتيان، لتمكينهم، �إلى �أق�صى حد م�ستطاع، من �أن يكونوا 
البديلة  ال�صناعية  والأطراف  والأجزاء  المعالجة  توفير  التدابير  هذه  ت�شمل  �أن  )على  المجتمع  في  نافعين  �أع�ضاء 
اللازمة(  الم�ساعدات  الانتقائي وغير ذلك من  والتوظيف  والتدريب  المهني والاجتماعي،  والتوجيه  والإر�شاد 

وتهيئة ظروف اجتماعية بريئة من �أي تمييز �ضد ذوي العاهات ب�سبب عاهاتهم«.

كما تبنى �إعلان وبرنامج عمل فيينا من قبل الم�ؤتمر العالمي لحقوق الإن�سان المنعقد في �شهر حزيران من عام 1993 
اهتمام خا�ص  توجيه  »يتعين  �أنه  على  منه  الفقرة 22  تن�ص  الإعاقة، حيث  ذوي  الأ�شخا�ص  مو�ضوع حقوق 
الم�ساواة بجميع حقوق الإن�سان والحريات  التمييز �ضد الأ�شخا�ص المعاقين وتمتعهم على قدم  �إلى �ضمان عدم 

الأ�سا�سية، بما في ذلك م�شاركتهم الن�شطة في جميع جوانب المجتمع«.

وين�ص الإعلان �أي�ضا في الجزء 6 من الق�سم الثاني على ما يلي:

ي�ؤكد الم�ؤتمر العالمي لحقوق الإن�سان من جديد �أن جميع حقوق الإن�سان والحريات الأ�سا�سية عالمية، ومن ثم 
ف�إنها ت�شمل دون تحفظ الم�صابين بحالات عجز. وجميع النا�س يولدون �سوا�سية ولهم نف�س الحقوق في الحياة 
والرفاهية والتعليم والعمل، والعي�ش با�ستقلال، والم�شاركة الن�شطة في جميع جوانب المجتمع، وعليه ف�إن �أي 
تمييز مبا�شر �أو معاملة تمييزية �سلبية �أخرى ل�شخ�ص معاق ي�شكلان انتهاكا لحقوقه. ويطلب الم�ؤتمر العالمي لحقوق 
الإن�سان من الحكومات، عند الاقت�ضاء، اعتماد �أو تعديل الت�شريعات ل�ضمان ح�صول المعاقين على هذه الحقوق 

وغيرها من الحقوق.

جميع الأماكن مفتوحة �أمام المعاقين: ينبغي �أن ت�ؤمن للأ�شخا�ص الم�صابين بحالة عجز فر�صة متكافئة مع غيرهم 
من خلال �إزالة جميع الحواجز المفرو�ضة اجتماعيا، �سواء كانت مادية �أو اجتماعية �أو نف�سية، التي ت�ستبعد �أو 

تقيد م�شاركتهم الكاملة في المجتمع.

ف�ضلا عن ذلك، �أقرت منظمة العمل الدولية و�صيتين واتفاقية واحدة للت�أكيد على حق المعاقين في العمل مع 
�ضمان تهيئة الظروف الملائمة لتحقيق الم�شاركة الكاملة لهم في المجتمع. فقد تبنى الم�ؤتمر العام لمنظمة العمل 
الخطوات  التو�صية  و�أر�ست هذه  للمعاقين،  المهني  بالت�أهيل  الخا�صة  رقم 99  التو�صية  عام 1955  الدولية في 
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الأولى على طريق �ضمان حق المعاقين في الم�شاركة الكاملة في فر�ص التدريب والعمل.

فقد �أكدت على �ضرورة �إتاحة خدمات الت�أهيل المهني لكل الأ�شخا�ص المعاقين، �أيًّا كان �سبب وطابع عجزهم، 
�أ�صحاب العمل بت�شغيل ن�سبة مئوية من المعاقين،  �إلزام  �إعدادهم لعمل منا�سب، بالإ�ضافة �إلى �ضرورة  لتي�سير 
لا�ستخدام  العمل  ومكان  والأجهزة  الآلات  وتكييف  تعديل  ذلك  بما في  العمل  على تح�سين ظروف  والعمل 

المعاقين. 

ولاحقا في عام 1983 تبنى الم�ؤتمر العام لمنظمة العمل الدولية الاتفاقية رقم 159 والتو�صية رقم 168 ب��شأن 
الت�أهيل المهني والعمالة للمعاقين، كمحاولة للت�أكيد على حق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقات في الح�صول على فر�ص 
التدريب والعمل على قدم الم�ساواة مع غيرهم. فالاتفاقية رقم 159 ب��شأن الت�أهيل المهني والعمالة ت�ؤكد على 
وجوب �أن تتبنى كل دولة ع�ضو �سيا�سة وطنية للت�أهيل ت�سعى من خلالها �إلى توفير فر�ص ت�أهيل مهني ملائمة لكل 

فئات المعاقين مع تعزيز فر�ص ا�ستخدامهم في �سوق العمل الحر.

و�ألحقت هذه الاتفاقية بالتو�صية رقم 168 التي ت�ؤكد على �ضرورة �أن يتمتع العمال المعاقون بالم�ساواة في الفر�ص 
والمعاملة من حيث �إمكانية الو�صول �إلى العمل والاحتفاظ به، ف�ضلا عن توفير خدمات الت�أهيل المهني للمعاقين 
في المناطق النائية والمناطق الريفية بنف�س الم�ستوى وال�شروط المتوفرة في المناطق الح�ضرية. �إ�ضافة �إلى الت�أكيد على 
�ضرورة �إزالة كافة المعيقات والحواجز المادية والمعمارية التي تحد من حرية حركة المعاقين مع تي�سير و�سائل نقل 
الت�أهيل والعمل وفقا لاحتياجاتهم. كما ت�ؤكد على �ضرورة تقديم الدعم الحكومي المنا�سب  كافية من مكان 

للتدريب المهني والتوجيه المهني والعمل المحمي وخدمات ت�شغيل المعاقين التي تديرها هيئات غير حكومية.

ومن �أجل اهتمام الأمم المتحدة بالمعاقين فقد �أطلقت على عام 1981 العام الدولي بموجب قرارها رقم 123/31 
فيه  الاهتمام  تركز  الكاملة«، حيث  والم�شاركة  �شعار«الم�ساواة  الأول 1976، تحت  ال�صادر في 16 كانون 
حول الم�شاركة الكاملة والم�ساواة للمعاقين في الحياة الاجتماعية من �أجل �ضمان تمتعهم بظروف حياتية م�شابهة 
لحقوق �أمثالهم من المواطنين. كما �أعلنت الأمم المتحدة عن الفترة ما بين 1983-1992 �أنها عقد الأمم المتحدة 

الخا�ص بالمعاقين، بموجب القرار رقم 53/37 ال�صادر في 3 كانون الأول 1982.

اتفاقية حقوق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة: 

الاتفاقية الجديدة المتعلقة بحقوق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة، تعد الأولى في القرن الواحد والع�شرين، والأولى 
�أي�ضا في تاريخ الأمم المتحدة التي ي�شارك في �صياغتها من الألف �إلى الياء القطاع الأهلي الدولي والمحلي، ذو 
العلاقة بالأ�شخا�ص ذوي الإعاقة، �إ�ضافة �إلى �أولياء �أمور الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة، والأ�شخا�ص ذوي الإعاقة 

�أنف�سهم، ومنظمات حقوق الإن�سان، والحكومات. 

 تتكون الاتفاقية الدولية ال�شاملة والمتكاملة لحماية وتعزيز حقوق الأ�شخا�ص المعاقين وكرامتهم، من ديباجة )18 
فقرة(، و43 مادة، موزعة على �أربعة �أجزاء. 
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�أجزاء الاتفاقية الأربعة:

الجزء الأول: يتناول الغر�ض والمبادئ العامة والتدابير العامة للتنفيذ، وي�شتمل على 9 مواد.

 الجزء الثاني: يتناول تف�صيلا الحقوق الأ�سا�سية للمعاقين، من الحقوق المدنية وال�سيا�سية �إلى الحقوق الاجتماعية 
والاقت�صادية والثقافية، وغيرها وي�شتمل على 21 مادة.

الجزء الثالث: يخت�ص ب�إجراءات الر�صد والمتابعة والتقييم والتعاون الدولي، وي�شتمل على 4 مواد.

الجزء الرابع: يتناول �إجراءات التوقيع والت�صديق والإيداع وغيرها من مواد �إجرائية تخ�ص الاتفاقية، وي�شتمل 
على 9 مواد. 

حقوق  بجميع  الم�ساواة  قدم  على  المعاقين  الأ�شخا�ص  تمتع  وتكفل  وتحمي  ت�شجع  �أن  الاتفاقية:  من  الغر�ض 
الإن�سان. لذلك فهي ت�شكل تحولًا في النظرة �إلى الإعاقة من كونها ��شأناً يتعلق بالرعاية الاجتماعية، �إلى م�س�ألة 
وم�شاعر  الحواجز  ب�أن  �إقرار  وهذا  الإن�سان«،  »حقوق  �إلى  »الإح�سان«  من  �إي  الإن�سان،  م�سائل حقوق  من 

التحامل المجتمعية هي بحد ذاتها من المعيقات. 

�أهم الحقــوق التي وردت في الاتفاقية:
• الحق في الحياة	
• حالات الخطر والطوارئ الإن�سانية	
• الم�ساواة �أمام القانون	
• �إمكانية اللجوء �إلى الق�ضاء	
• حرية ال�شخ�ص و�أمنه	
• عدم التعر�ض �إلى التعذيب	
• عدم التعر�ض للا�ستغلال والعنف والاعتداء	
• حماية ال�سلامة ال�شخ�صية	
• حرية التنقل والجن�سية	
• العي�ش الم�ستقل والإدماج في المجتمع	
• التنقل ال�شخ�صي	
• حرية التعبير والر�أي والح�صول على المعلومات	
• احترام الخ�صو�صية	
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• احترام البيت والأ�سرة	
• التعليم	
• ال�صحة	
• الت�أهيل و�إعادة الت�أهيل	
• العمل والعمالة	
• العي�ش اللائق والحماية الاجتماعية	
• الم�شاركة في الحياة ال�سيا�سية	
• الم�شاركة في الحياة الثقافية	

حماية الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة في القانون الدولي الإن�ساني:

 يوفر القانون الدولي الإن�ساني الحماية للمدنيين ب�شكل عام، بمن فيهم المعاقون. حيث ين�ص البند الأول من 
المادة )3( من اتفاقية جنيف الرابعة لعام 1949، على �أن »الأ�شخا�ص الذين لا ي�شتركون مبا�شرة في الأعمال 
العدائية، بمن فيهم �أفراد القوات الم�سلحة الذين �ألقوا عنهم �أ�سلحتهم، والأ�شخا�ص العاجزون عن القتال ب�سبب 
المر�ض �أو الجرح �أو الاحتجاز �أو لأي �سبب �آخر، يعاملون في جميع الأحوال معاملة �إن�سانية، دون �أي تمايز 
�ضار يقوم على العن�صر �أو اللون، �أو الدين �أو المعتقد، �أو الجن�س، �أو المولد �أو الثروة �أو �أي معيار مماثل �آخر«. 

ولهذا الغر�ض تحظر الأفعال التالية فيما يتعلق بالأ�شخا�ص المذكورين �أعلاه، وتبقى محظورة في جميع الأوقات 
والمعاملة  والت�شويه،  �أ�شكاله،  بجميع  القتل  وبخا�صة  البدنية،  وال�سلامة  الحياة  على  »الاعتداء  والأماكن: 
القا�سية، والتعذيب؛ و�أخذ الرهائن؛ والاعتداء على الكرامة ال�شخ�صية، وعلى الأخ�ص المعاملة المهينة والحاطة 
بالكرامة؛ و�إ�صدار الأحكام وتنفيذ العقوبات دون �إجراء محاكمة �سابقة �أمام محكمة م�شكلة ت�شكيلًا قانونياً، 

وتكفل جميع ال�ضمانات الق�ضائية اللازمة في نظر ال�شعوب المتمدنة«.

كما تن�ص المادة )16( من الاتفاقية ذاتها على �أن »يكون الجرحى والمر�ضى وكذلك العجزة والحوامل مو�ضع 
�أنه »يحظر على دولة  تن�ص على  ف�إنها  نف�سها،  الاتفاقية  المادة )53( من  �أما  حماية واحترام خا�صين...«. 
الاحتلال �أن تدمر �أي ممتلكات خا�صة ثابتة �أو منقولة تتعلق ب�أفراد �أو جماعات، �أو بالدولة �أو ال�سلطات العامة، 

�أو المنظمات الاجتماعية �أو التعاونية، �إلا �إذا كانت العمليات الحربية تقت�ضي حتماً هذا التدمير«.
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الجل�ســة الأولى: 

تمرين رقم 5:
حقوق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة في القانون الوطني 

الهدف: �أن يتعرف الم�شاركون على حقوق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة الواردة في قانون حقوق المعوقين 
واللائحة التنفيذية والقوانين ذات ال�صلة

مدة التمرين: 15 دقيقة
الأدوات اللازمة: �أقلام حبر جاف، �أوراق للكتابة، جهاز عر�ض، لوح ورقي

�سير التمرين:

�أولا: عر�ض من المدرب لحقوق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة الواردة في حقوق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة 
والقوانين ذات ال�صلة، يتخلله عر�ض ونقا�ش مع الم�شاركين.

ثانيا: ا�ستعرا�ض اللائحة التنفيذية لقانون حقوق المعوقين، يترافق مع مناق�شة وحوار مع الم�شاركين. 

ثالثا: تحديد �أبرز العقبات �أمام تنفيذ القانون واللائحة التنفيذية من خلال مجموعات زوجية لتحديد ثلاثة 
تحديات تحول دون التطبيق الكامل للقانون واللائحة.

رابعا: عر�ض من المجموعات وتعقيب من المدرب.  



36

الهيئة الم�ستقلة لحقوق الإن�سان "ديوان المظالم"

المادة التدريبية الم�ساندة:
�أولا: قانون رقم »4« لعام 1999 ب��شأن حقوق المعاقين7 

�شرعت ال�سلطة الوطنية الفل�سطينية قانون حقوق المعوقين، رقم 4، �سنة 1999 ذلك القانون الذي �أوجب على 
الدولة حماية حقوق المعاق، وتقديم الت�أهيل ب�أ�شكاله المختلفة مجانا لمن كانت �إعاقته ب�سبب الاحتلال، وبما لا 

يزيد عن 25% من التكلفة ل�سائر المعاقين الآخرين. 

كما �أعفيت من الر�سوم الجمركية جميع المواد التعليمية، والطبية، وو�سائل النقل اللازمة لمدار�س وم�ؤ�س�سات 
المعاقين، وكذلك و�سائل النقل ال�شخ�صية لهم. والتزمت الدولة بو�ضع الأنظمة وال�ضوابط التي ت�ضمن الحماية 
من جميع �أ�شكال العنف والا�ستغلال والتمييز، وذلك في ن�ص �صريح من المادة التا�سعة للقانون، التي تن�ص على 

�أنه »على الدولة و�ضع الأنظمة وال�ضوابط التي ت�ضمن للمعاق الحماية من جميع �أ�شكال العنف«. 

كما �أوجبت تقديم الخدمات الخا�صة بالمعاق في مجال الإغاثة والتدريب، و�إعطاءه الأولوية في برامج التنمية 
الأ�سرية، وتوفير الخدمات في المجال ال�صحي، �إ�ضافة �إلى �إدخال لغة الإ�شارة في المرافق الحكومية وغيرها في 

الكثير من القوانين ذات ال�صلة.

�شكل هذا القانون الإطار العام الذي �ألزم مختلف الجهات الفل�سطينية باحترام حقوق المعاق، وجاء قانون حقوق 
المعوقين ليكون الإطار القانوني الذي يلزم مختلف الجهات الفل�سطينية باحترام حقوق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة، 
القانون  �ألزم  كما  الحقوق،  هذه  ل�ضمان  اللازمة  بالإجراءات  القيام  على  م�ؤ�س�ساتها  بجميع  ال�سلطة  ويحث 

الم�ؤ�س�سات الأهلية والخا�صة والأفراد بتحمّل م�س�ؤوليات تجاه الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة.  

لقد �شكل القانون رقم “4” ب��شأن حقوق المعاقين في حينه، خطوة مهمة ونوعية نحو �صيانة و�إعمال حقوق 
تلك الفئة المهم�شة مجتمعياً. كما جاء هذا القانون تتويجاً للجهود الحثيثة التي بذلتها م�ؤ�س�سات المجتمع المدني، 
وكذلك المجل�س الت�شريعي الفل�سطيني من �أجل �سن قانون يكفل حقوق تلك الفئة، كخطوة �أولى نحو �إعادة 

دمجها في المجتمع الفل�سطيني، و�أخذ دورها في التنمية المجتمعية.  

ويت�ضمن القانون- الذي يعتبر الأول من نوعه في التاريخ الفل�سطيني- �أربعة ف�صول تحتوي على ع�شرين مادة، 
تعالج كافة �أوجه حقوق المعاقين. الف�صل الأول من القانون ين�ص على �أحكام وتعاريف، من بينها- كما جاء 
في المادة الأولى- الت�أكيد على حق المعاق في »... التمتع بالحياة الحرة، والعي�ش الكريم والخدمات المختلفة 
��شأنه ��شأن غيره من المواطنين، له نف�س الحقوق وعليه واجبات في حدود ما ت�سمح به قدراته و�إمكاناته، ولا 

7	   قانون رقم )4( ل�سنة 1999، ب��شأن حقوق المعوقين، ن�شر في العدد الثلاثين من مجلة الوقائع الفل�سطينية، �أكتوبر 1999، وعمل 
به من تاريخ ن�شرة في الجريدة الر�سمية. 



37

دليل المدرب حول حقوق الأ�شخا�ص ذوى الإعاقة : اليوم الثاني

يجوز �أن تكون الإعاقة �سبباً يحول دون تمكن المعاق من الح�صول على تلك الحقوق«.8 وكما هو وا�ضح، 
ت�ستند هذه المادة �إلى فل�سفة الم�ساواة بين المعاق وال�شخ�ص الطبيعي �أمام القانون: وهي الفل�سفة التي ت�شكل جوهر 
منهج الهوية الوطنية. يتمخ�ض عن هذه المادة حق المعاق في التمتع بكافة الحقوق المدنية وال�سيا�سية والاقت�صادية 
والاجتماعية طالما هو مواطن فل�سطيني، يخ�ضع للقانون الفل�سطيني. برغم ذلك، يمنح القانون المعاق امتيازات 
�إ�ضافية عن المواطن الطبيعي من �أهمها- كما �أكدت المادة )1( من الف�صل الأول- بطاقة المعاق، التي »تحدد 
رزمة الخدمات التي يحق للمعاق الح�صول عليها �ضمن برنامج منظم« ت�شرف عليه الدولة بنف�سها. هذا البرنامج 
�أي�ضاً  ولكن  المعاق،  بطاقة  ب�إ�صدار  الوطنية  ال�سلطة  التزام  على  يقت�صر  لا   -)5( المادة  من  يفهم  المنظم- كما 
التزامها بـ »تقديم الت�أهيل ب�أ�شكاله المختلفة للمعاق وفق ما تقت�ضيه طبيعة �إعاقته وبم�ساهمة منه لا تزيد على %25 
من التكلفة، ويعفى المعاقون ب�سبب مقاومة الاحتلال من هذه الم�ساهمة، �إ�ضافة �إلى و�ضع الأنظمة والقوانين 

التي ت�ضمن للمعاق الحماية من جميع �أ�شكال العنف والا�ستغلال والتمييز«.

التمتع  القانون لكي يف�صل حقوق المعاقين، لت�شمل: حقوقًا اجتماعية )مثل الحق في  الثاني من   وجاء الف�صل 
الأ�سرية،  التنمية  برامج  في  الأولوية  و�إعطائه  والتثقيف  والتدريب  الإغاثة  مجال  وفي  الاجتماعية،  بالرعاية 
وتوفير  الحكومي مجاناً،  ال�صحي  بالت�أمين  التمتع  في  )الحق  �صحية  حقوقًا  المعاق9(؛  ببطاقة  التمتع  في  والحق 
الأدوات الطبية اللازمة لم�ساعدة المعاق، وغيرها(، حقوقًا تعليمية )الحق في تلقي خدمات تعليمية على �أيدي 
كادر متخ�ص�ص(؛ حقوقًا تتعلق بالت�أهيل والت�شغيل )التزام الم�ؤ�س�سات الحكومية وغير الحكومية با�ستيعاب عدد 
من المعاقين لا يقل عن 5% من عدد العاملين فيها، وبما يتنا�سب مع طبيعة العمل في تلك الم�ؤ�س�سات، مع جعل 

�أماكن العمل منا�سبة لا�ستخدامهم(، وحقوقًا ريا�ضية ترويحية )الحق في ممار�سة الريا�ضة(.  

للمعاقين،  العامة  الأماكن  مواءمة  على  بالعمل  الوطنية،  ال�سلطة  م�ؤ�س�سات  القانون  من  الثالث  الف�صل  ويلزم 
وتوفير بيئة منا�سبة للمعاقين ت�ضمن لهم �سهولة وا�ستقلالية الحركة والتنقل والا�ستعمال الآمن للأماكن العامة. 
كما يلزم القانون الجهات الحكومية باتباع ال�شروط والموا�صفات الفنية والهند�سية والمعمارية عند ت�صميمها للمباني 

والمرافق العامة والقديمة والجديدة لخدمة المعاقين. 

فيما يت�ضمن الف�صل الرابع والأخير المواد من 18 وحتى 20، الأحكام الختامية الخا�صة بالقانون، حيث تن�ص 
المادة 18 منه على �إلغاء كل حكم قانوني يتعار�ض و�أحكامه، ويطلب من مجل�س الوزراء �إ�صدار اللوائح اللازمة 
لتنفيذ �أحكامه. و�أخيراً ين�ص على الطلب من جميع الجهات المخت�صة كل فيما يخ�صه تنفيذ �أحكامه، و�أن يعمل 

به من تاريخ ن�شره في الجريدة الر�سمية. 

8	  المادة رقم )2(، كما وردت في قانون حقوق المعاقين ل�سنة 1999.
9	  تحدد بطاقة المعاق رزمة الخدمات التي يحق للمعاق الح�صول عليها �ضمن برنامج منظم. وتوفير الأدوات والأجهزة الطبية اللازمة لم�ساعدة 

المعاق.
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ثانيا: اللائحة التنفيذية للقانون رقم )4( ل�سنة 1999 ب��شأن 
حقوق المعوقين10

بتاريخ  ل�سنة 2004  الوزراء رقم 40  بقرار مجل�س  المعوقين  ب��شأن حقوق  للقانون  التنفيذية  اللائحة   �صدرت 
2004/4/12 ون�شرت في الجريدة الر�سمية )العدد 50 من الوقائع الفل�سطينية( للعمل بها بتاريخ 2004/8/29، 

وذلك بعد مرور وقت طويل من �صدور القانون، ما ترتب عليه ت�أخير تنفيذه.

 �صدرت اللائحة التنفيذية للقانون رقم )4( ل�سنة 1999 ب��شأن حقوق المعوقين، لت�شرح وتو�ضح مواد القانون 
وتوزع المهام على الجهات المعنية، بما ي�ضمن عدم الالتبا�س والتداخل في ال�صلاحيات بين الجهات المعنية.

تحتوي اللائحة التنفيذية لقانون حقوق المعوقين رقم 4 لعام 1999 على 19 مادة موزعة على خم�سة ف�صول 
على النحو التالي:

الم�صاب  »ال�شخ�ص  ب�أنه  المعاق  ب�إيراد معنى  فالقانون اكتفى  الإعاقات وتعريفها،  الف�صل الأول: ت�صنيف   -1
بعجز كلي �أو جزئي خلقي �أو غير خلقي وب�شكل م�ستقر في �أي من حوا�سه �أو قدراته الج�سدية �أو النف�سية �أو 
�أمثاله من غير المعوقين«. ثم  العادية في ظروف  تلبية متطلبات حياته  �إمكانية  �إلى المدى الذي يحد من  العقلية 
جاءت اللائحة لتف�صيل الإعاقات وتعريفها حيث �صنفت المادة )1( الإعاقات �إلى: حركية، وح�سية، وذهنية، 
وعقلية، ومزدوجة، ومركبة وعرفتها. و�أكدت �إ�ضافة �إلى ذلك على الالتزام بالمفاهيم والم�صطلحات الواردة 

في تو�صيات الأمم المتحدة الواردة في الملحق رقم )2( المرفق باللائحة.

و�صنفت المادة )2( درجات الإعاقة ح�سب نوعها وفقا للملحق رقم )1( المرفق باللائحة حيث تعتمد اللائحة 
�أ�سا�سا لت�صنيف الإعاقات،  الت�صنيف الدولي للإعاقات ال�صادر عن منظمة ال�صحة العالمية المعدل عام 1997 
وتقوم وزارة ال��شؤون الاجتماعية ووزارة ال�صحة والجهات المخت�صة بتحديد ن�سبة العجز فيما لم يرد ذكره في 
هذه اللائحة. ويتم الت�صنيف على �أ�سا�س تدني �أو انعدام قدرة المعاق على ممار�سة ن�شاط حياتي يومي مهم �أو 

�أكثر.

2- الف�صل الثاني: خدمات المعاقين، حيث تناولت المادة )3( بطاقة المعاق ورزمة الخدمات التي يحق للمعاق 
الح�صول عليها، وت�صدر البطاقة وزارة ال��شؤون الاجتماعية وت�شمل رزمة الخدمات: الخدمات ال�صحية والدمج 
الاجتماعي والمهني والتعليمي و�إعادة الت�أهيل وخدمات الدعم وفق نوع الإعاقة ودرجاتها، بالتن�سيق مع الوزارات 
والجهات الر�سمية والأهلية ومع الهيئات الأجنبية والدولية ذات العلاقة في هذا المجال. ويلاحظ �أن اللائحة لم 

تبين تفا�صيل هذه البطاقة ونموذجها ودور الجهات الم�س�ؤولة الأخرى في تقديم الخدمات للمعاق. 
�صدرت بقرار من مجل�س الوزراء رقم )40( ل�سنة 2004، اللائحة التنفيذية للقانون رقم )4( ل�سنة 1999، ب��شأن حقوق المعوقين،  	10

ن�شرت في مجلة الوقائع الفل�سطينية، العدد الخم�سون، �آب/ �أغ�سط�س 2004، وعمل بها من تاريخ ن�شرها في الجريدة الر�سمية.



39

دليل المدرب حول حقوق الأ�شخا�ص ذوى الإعاقة : اليوم الثاني

والطبية  والنف�سية  الاجتماعية  والم�ساعدات  والأن�شطة  الخدمات  مجموعة  باعتباره  الت�أهيل   )4( المادة  وتناولت 
با�ستقلالية وكرامة من خلال:  المعاقين من ممار�سة حياتهم  التي تمكن  والتربوية والتعليمية والمهنية والاقت�صادية 
قيام وزارة ال��شؤون الاجتماعية بالتن�سيق مع الوزارات المعنية والجهات الأهلية بو�ضع برامج الت�أهيل الوظيفية، 
وقيام وزارة التربية والتعليم بتوفير البرامج، وت�أمين الخدمات التعليمية للطلاب المعاقين بنف�سها �أو ب�شرائها من 
القطاع الخا�ص. وت�ضافر جهود الجهات الر�سمية وغير الر�سمية ب�إتاحة فر�ص الم�ساواة والدمج الاجتماعي والبيئي 

للمعاقين.

وتناولت المادة )5( الم�شاغل المحمية التي عرفها القانون بـ«المراكز التي يكون فيها ت�أهيل المعاقين بالإعاقات العقلية 
ال�شديدة وت�شغيلها و�إيوا�ؤهم«، حيث تتولى وزارة ال��شؤون الاجتماعية رخ�ص �إن�شائها ومراقبة عملها، وتقديم 

الدعم المادي والمعنوي والخدمات الت�أهيلية لها.

التي  المختلفة  للخدمات  �إ�ضافة  الاجتماعية  ال��شؤون  وزارة  من  للمعاقين  المقدمة  الخدمات   )6( المادة  وعددت 
المجتمعي  والدمج  والت�أهيل  الطبية،  والرعاية  والإر�شاد،  الوقاية  برامج:  ومنها  المواطنين  من  لغيرهم  تقدمها 
والت�شغيل. كذلك خدمات التعليم والتدريب، والن�شاطات الترفيهية والريا�ضية، والت�سهيلات والمواءمة البيئية.

�أمام  وتناولت المادة )7( برامج التوعية بحقوق المعاقين التي على وزارة ال��شؤون الاجتماعية ب�صفتها الم�س�ؤولة 
مجل�س الوزراء القيام ب�إعدادها بالتن�سيق مع الجهات المعنية لتمكين الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة من الح�صول عليها 

با�ستخدام الو�سائل الإعلامية المختلفة )مرئية، وم�سموعة، ومقروءة(.

تخدم  المختلفة  ل�شرائحهم  وفقا  بهم  خا�صة  واتحادات  ومنظمات  جمعيات  تكوين  في  المعاقين  لحق  وتر�سيخاً 
م�صالحهم وتلبي احتياجاتهم؛ ت�ضمنت المادة )8( الن�ص على بع�ض منها: اتحاد عام المعاقين، الريا�ضة للمعاقين، 
وتوجيه  �إعلامية  والدمج،  الخا�ص  والتعليم  التعليم  جمعيات  المعاق،  وت�أهيل  �إر�شاد  المعاق،  حقوق  منظمة 

للمعاق، الأولمبيات الخا�صة.

وبينت المادة )9( الأجهزة والو�سائل المعفية من الجمارك والر�سوم وت�شمل جميع الأجهزة والو�سائل التعليمية 
ال�شخ�صية  النقل  وو�سائل  للمعاقين  الطبي  الجانب  تخدم  التي  بالأمور  يتعلق  ما  المعاقين، وكل  الخا�صة لخدمة 

اللازمة لا�ستعمالهم.

وتناولت المادة )10( حماية المعاقين من جميع �أ�شكال العنف الج�سدي واللفظي والنف�سي والا�ستغلال والتمييز 
من خلال �أنظمة و�ضوابط ومعايير ت�ضعها وزارة ال��شؤون الاجتماعية بالتن�سيق مع الجهات المخت�صة وتتولى �أي�ضاً 
متابعتها في مجال عمل المعاقين في القطاعين الر�سمي والخا�ص، وللوزارة في �سبيل ذلك �أن تن�شئ ق�سما خا�صا 

بها لتلقي تظلمات و�شكاوى المعاقين بهذا الخ�صو�ص.

وتناولت المادة )11( تقديم امتيازات لجهات ت�شغيل المعاقين من خلال ت�سهيل معاملات القطاع الخا�ص والجمعيات 
الأهلية وال�شركات التي تقوم بت�شغيل المعاقين وتوفير �سبل الأمان والحركة والحرية لهم.
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 3- الف�صل الثالث: الحقوق الخا�صة، حيث تناولت المادة )12( قيام وزارة ال��شؤون الاجتماعية بالتن�سيق مع 
الجهات المخت�صة بالعمل على رعاية وت�أهيل المعاقين في مجالات حددتها على النحو التالي:

• المجال الاجتماعي: تقوم وزارة ال��شؤون الاجتماعية بتقديم الم�ساعدات اللازمة من رعاية و�إغاثة وتدريب 	
وتثقيف وت�أهيل وت�شغيل وبرامج التنمية الأ�سرية للمعاقين، كل ح�سب طبيعة ودرجة �إعاقته. 

• المجال ال�صحي: �ضمان الخدمات ال�صحية الم�شمولة في الت�أمين ال�صحي الحكومي مجانا للمعاق ولأ�سرته، 	
وتوفير الأدوات والأجهزة الطبية اللازمة لم�ساعدة المعاق، وتوفير العلاجات اللازمة و�إجراء العمليات الطبية 

والجراحية والت�شخي�صية للمعاق، �سواء داخل الوطن �أو خارجه.

• التعليم المتخ�ص�ص للحالات الخا�صة وتوفير 	 التعليم الإلزامي ودعم وت�أمين  التعليم: تطبيق قانون  في مجال 
الو�سائل التعليمية والكتب التي تنا�سبهم ومنح المعاقين الفر�صة للالتحاق بالتعليم الجامعي دون تمييز بحيث 
لا ت�شكل الإعاقة في حد ذاتها �سببا في رف�ض طلب الانت�ساب �أو الدخول �إلى �أي م�ؤ�س�سة تربوية �أو تعليمية 
التربية  برامج  المعاق في طلب  ال�شخ�ص  والتعليم طرح مو�ضوع  التربية  و�ألزمت وزارة  �أو خا�صة.  ر�سمية 
المدنية في جميع المدار�س، ومواءمة المدار�س والمراكز والم�ؤ�س�سات التربوية بما يتنا�سب وال�شخ�ص المعاق.

•  في مجال الت�أهيل والت�شغيل: ا�ستيعاب الم�ؤ�س�سات الحكومية وغير الحكومية عددًا من المعاقين لا يقل عن 	
5% من عدد العاملين فيها يتنا�سب مع طبيعة العمل في تلك الم�ؤ�س�سات. كل �شركة �أو م�ؤ�س�سة لا توظف 
�أ�شخا�صا معاقين وفقا للبند ج من الفقرة 4 من المادة )10( من القانون رقم 4 ل�سنة 1999 ب��شأن حقوق 
المعاقين، عليها دفع بدل راتب المعاق ح�سب الحد الأدنى �إلى �صندوق خا�ص للمعاقين ين��شأ بقرار من وزير 
ال��شؤون الاجتماعية في الوزارة يخ�ص�ص ل�صرف الم�ساعدات منه ل�صالح المعاقين غير العاملين. وهذا يناق�ض 
القانون، فاللائحة لا ت�ضيف حكما زائدا عما ورد في القانون لذا ا�ستوجب الأمر تعديل القانون �أو �إلغاء 

هذا البند.

• في مجال الترويح والريا�ضة: على وزارتي ال�شباب والريا�ضة والحكم المحلي توفير فر�ص الريا�ضة والترويح 	
وزارة  وتقوم  المعاقين.  لحالة  ومرافقها  والنوادي  والمخيمات  والقاعات  الملاعب  بمواءمة  وذلك  للمعاقين 
ال��شؤون الاجتماعية بالتن�سيق مع وزارة ال�شباب والريا�ضة بدعم م�شاركة المعاقين في برامج الريا�ضة الوطنية 
والدولية. كما على الأخيرة واجب رعاية الم�ؤ�س�سات الأهلية التي تقوم بتدريب المعاقين ريا�ضيا وت�أهيلهم 
من خلال الدعم المادي والمعنوي. وتخ�صي�ص موازنة خا�صة للأن�شطة والبرامج الترفيهية للأ�شخا�ص المعاقين 

في الموازنة العامة لوزارة ال��شؤون الاجتماعية.  

• ال��شؤون الاجتماعية بحملات توعية الجماهير حول الإعاقات 	 التوعية الجماهيرية: تقوم وزارة   في مجال 
بجميع �أنواعها، با�ستخدام و�سائل الإعلام المقروءة والم�سموعة والمرئية على �صعيد الوطن حول الإعاقات 
بجميع جوانبها من م�سببات ونتائج و�آثار وحاجات. وتعميم لغة الإ�شارة قدر الم�ستطاع وفق خطة مدرو�سة 
بما فيها قطاع التلفزيون. وقيام وزارة الثقافة بحث الكتاب والمبدعين والفنانين والأدباء على التعامل ب�إيجابية 
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مع الإعاقة في كتاباتهم وفنونهم. وقيام وزارة ال��شؤون الاجتماعية بتقديم جوائز �سنوية ت�شجيعية للمبدعين 
من المعاقين �أو من يعمل معهم �أو من يتناول مو�ضوعاتهم. 

وعمل ندوات ومحا�ضرات ودرا�سات خا�صة حول المعاقين ب�شكل دوري. والاهتمام بالأعياد الر�سمية ويوم 
المعاق العالمي وتغطية �أن�شطة الم�ؤ�س�سات والمراكز التي تعمل في حقل الإعاقة.

العامة:  الأماكن  مواءمة   )13( المادة  �أوجبت  حيث  للمعاقين،  العامة  الأماكن  مواءمة  الرابع:  الف�صل   -4  
المعاق، ويتم ذلك  ال�شوارع والطرق والممرات والدروب والمباني الحكومية وغير الحكومية لا�ستعمال وتنقل 
بالتن�سيق بين وزارة ال��شؤون الاجتماعية والموا�صلات والحكم المحلي. و�أن تكون �أي�ضاً �أماكن العمل والأ�سواق 

والمحال التجارية موائمة للمعاقين ويقع ذلك على عاتق وزارة الحكم المحلي ووزارة العمل.

ووفقاً للمادة )14( �إذا لم يتم التمكن من مواءمة المكان لأ�سباب تاريخية �أو لأمن و�سلامة المكان، �أو لزيادة 
التكلفة عن 15% من قيمة المكان ف�إنه لا بد من �إيجاد بدائل منا�سبة ت�ضمن ا�ستعمال المكان العام للمعاقين.

و�ألزمت المادة )15( وزارة ال��شؤون الاجتماعية بو�ضع خطة تنفيذية لإدخال لغة الإ�شارة في المرافق الحكومية 
المعاقين  الأ�شخا�ص  مع  للتوا�صل  التلفزيون  في  الإ�شارة  لغة  وا�ستخدام  عليها  والتدريب  الأهلية  والم�ؤ�س�سات 

�سمعيا.

وتناولت المادة )16( ت�أمين بيئة تعليم تنا�سب احتياجات المعاقين تتولاها وزارتا التربية والتعليم والتعليم العالي 
والبحث العلمي في المدار�س والكليات والجامعات والمعاهد، من خلال مراعاة بيئة ملائمة في المكان )الطرق، 
وجود م�صعد كهربائي، مقاعد درا�سية، دورات مياه ملائمة، مق�صف ملائم، �ساحات وغرف ريا�ضية ي�سهل 
التحرك فيها، المختبرات والمرا�سم والأ�شغال والمكتبات، الإنارة، ال�سماح لمرافق بالتواجد مع ال�شخ�ص المعاق 

�إذا كان بحاجة �إلى ذلك.

وال��شؤون  الموا�صلات  بالتن�سيق بين وزارتي  المعاقين  منا�سبة لحركة  موا�صلات  بيئة  تهيئة  المادة )17(  وتناولت 
على  للمعاقين  توفير حافلات مجهزة  والحافلات،  ال�سيارات  مواقف  المعاق في  �إ�شارة  )ا�ستخدام  الاجتماعية 
تزيد  لا  بحيث  للمعاقين  الفل�سطيني  الطيران  تذاكر  فيها  بما  التذاكر  �أثمان  على  تخفي�ضات  العامة،  الخطوط 

م�ساهمة المعاق على 25% من قيمة التذاكر(.

وتناولت المادة )18( �أن تعمل وزارة الات�صالات على توفير ت�سهيلات الات�صالات للمعاقين )ت�سهيل ا�ستخدام 
�شبكة المعلومات، تليفونات عمومية موائمة، تخفي�ض فاتورة التليفون لل�شخ�ص المعاق(.

5- الف�صل الخام�س: فقد ا�شتمل على  �أحكام ختامية مطالبة فيها جميع الجهات المخت�صة، كل فيما يخ�صه، 
تنفيذ �أحكام هذه اللائحة ويعمل بها من تاريخ ن�شرها في الجريدة الر�سمية.

وبالإ�ضافة للانتقادات المذكورة �سابقا ف�إن اللائحة كر�ست �سيطرة وزارة ال��شؤون الاجتماعية على كافة الخدمات 
المقدمة للمعاقين، وهذا بدوره يكر�س المفهوم ال�سلبي عنهم باعتبارهم وك�أنهم حالات لل��شؤون الاجتماعية. 
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وعدم و�ضوح ال�صلاحيات في بع�ض جوانب اللائحة والعديد من الن�صو�ص القانونية �أعيد تكرارها في اللائحة 
التنفيذية وفقاً لل�صياغة نف�سها التي وردت في القانون ذاته.

تنفيذها  و�آليات  المختلفة،  الوزارات  �صلاحيات  يحدد  �صارم  رقابة  نظام  �أي  اعتماد  من  اللائحة  خلت  كما 
والمحا�سبة والم�ساءلة و�آليات ت�شغيل ن�سبة الـ 5% في الحكومة.

قانون الخدمة المدنية رقم )4( ل�سنة 199811 .11

�أ�شار قانون الخدمة المدنية في المادة )23( �إلى �أنه يتم تحديد- بقرار من مجل�س الوزراء- ن�سبة من الوظائف التي 
تخ�ص�ص للأ�سرى المحررين وللجرحى الذين �أ�صيبوا في عمليات المقاومة والذين ت�سمح حالتهم بالقيام ب�أعمال 
تلك الوظائف. كما يحدد القرار و�صفاً للجرحى المذكورين وقواعد �شغل تلك الوظائف. على الرغم من �أن 
هذه المادة قد ميزت بين معاقي الانتفا�ضة وغيرهم من المعاقين، �إلا �أنها تعد خطوة �إيجابية تجاه �إعطاء فر�صة لعمل 

المعاقين.

  ا�صطدمت هذه المادة بما �أ�شارت له المادة )24( من القانون ذاته، حيث �أ�شارت في فقرتها الثانية �إلى �ضرورة 
�أن تتوفر �شروط معينة لتقلد الوظائف لا �سيما �أن يكون الفرد »خالياً من الأمرا�ض والعاهات البدنية والعقلية التي 
تمنعه من القيام ب�أعمال الوظيفة التي �سيعين فيها بموجب قرار من المرجع الطبي المخت�ص، على �أنه يجوز تعيين 
الكفيف في عينيه �أو فاقد الب�صر في �إحدى عينيه �أو ذي الإعاقة الج�سدية، �إذا لم تكن �أي من تلك الإعاقات 
تمنعه من القيام ب�أعمال الوظيفة التي �سيعين فيها ب�شهادة المرجع الطبي المخت�ص على �أن تتوافر فيه ال�شروط الأخرى 

للياقة ال�صحية«.

قانون العمل الفل�سطيني رقم )7( ل�سنة22.200012

ن�صت المادة )13( من قانون العمل ل�سنة 2000، على �أن يلتزم �صاحب العمل بت�شغيل عدد من المعاقين الم�ؤهلين 
لأعمال تتلاءم مع �إعاقتهم، وذلك بن�سبة لا تقل عن 5% من حجم القوى العاملة في الم�ؤ�س�سة. وحظرت 

المادة )16( من القانون ذاته �أي تمييز في �شروط وظروف العمل على الأرا�ضي الفل�سطينية. 

القانون الأ�سا�سي المعدل ل�سنة 33.2003

  تطرقت المادة التا�سعة من القانون الأ�سا�سي المعدل  �إلى م�ساواة الفل�سطينيين �أمام القانون والق�ضاء دون تمييز بينهم 
ب�سبب الإعاقة. كما ن�صت المادة )22( من القانون نف�سه في فقرتيها على �أن: 1- ينظم القانون خدمات 
ورعاية  والأ�سرى  ال�شهداء  �أ�سر  رعاية  وال�شيخوخة. 2-  العجز  ومعا�شات  وال�صحي  الاجتماعي  الت�أمين 
الجرحى والمت�ضررين والمعاقين واجب ينظم القانون �أحكامه، وتكفل ال�سلطة الوطنية لهم خدمات التعليم 

والت�أمين ال�صحي والاجتماعي.13 
11	  �صدر بمدينة غزة، بتاريخ 1998/5/28.

12	 قانون العمل الفل�سطيني رقم )7( ل�سنة 2000، ن�شر في مجلة الوقائع الفل�سطينية، العدد التا�سع الثلاثون، بتاريخ، 2001/11/25.
13	 القانون الأ�سا�سي المعدل ل�سنة 2003، ن�شر في مجلة الوقائع الفل�سطينية، العدد الممتاز 2، بتاريخ 2003/3/19.
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قانون الطفل الفل�سطيني رقم )7( ل�سنة 44.200414

تن�ص المادة )41( من قانون الطفل الفل�سطيني على انه:

11 للطفل ذي الاحتياجات الخا�صة الحق في التعليم والتدريب بنف�س المدار�س والمراكز المعدة للتلاميذ..

22 في حالات الإعاقة الا�ستثنائية تلتزم الدولة بت�أمين التعليم والتدريب في ف�صول �أو مدار�س �أو مراكز خا�صة .
�إقامته  مكان  من  قريبة  تكون  الطفل.  العادي وملائمة لحاجات  التعليم  بنظام  مرتبطة  تكون  �أن:  �شريطة 
و�سهلة للو�صول �إليها. توفر التعليم ب�أنواعه وم�ستوياته ح�سب احتياجاتهم. توفر الم�ؤهلين تربوياً لتعليمهم 

وتدريبهم ح�سب �إعاقتهم. 

الجل�سة الثانية:

تمرين رقم 6: حالة حقوق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة في 
المجتمع الفل�سطيني

الهدف: الاطلاع على واقع وحالة حقوق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة في المجتمع الفل�سطيني.

مدة التمرين: 120 دقيقة

 LCD- المواد المطلوبة: �أقلام حبر جاف، ن�سخ من الحالات الدرا�سية على عدد الم�شاركين

�سير التمرين:

المعاقين  �أو�ضاع  تعك�س  الحالة  درا�سيتين،  حالتين  توزيع  ويتم  �إلى مجموعات  المتدربون  يق�سم  �أولا: 
والانتهاكات التي تعر�ضوا لها في الأرا�ضي الفل�سطينية.

ثانيا: على كل مجموعة �أن تجيب على مجمل الأ�سئلة المرفقة مع الحالات الدرا�سية، ويتم النقا�ش بين 
المجموعات على الحالات الرا�سية.

ثالثا: تعر�ض كل مجموعة من خلال طريقة الحوار التلفزيوني خلا�صة عملها لبقية المجموعات في حدود 
15 دقيقة لكل مجموعة تتبعها مناق�شة عامة وعر�ض وتعقيب من المدرب.

14	 قانون الطفل الفل�سطيني رقم )7( ل�سنة 2004، ن�شر في مجلة الوقائع الفل�سطينية، العدد الثاني والخم�سون، بتاريخ 2005/1/18.
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درا�سة حالة مقترحة:

يعر�ض المدرب الحالة الدرا�سية التالية ويطلب من الم�شاركين تحليل الحالة ومناق�شة الأ�سئلة التي تُذيلها.

ويمكن للمدرب توزيع الم�شاركين �إلى مجموعات عمل، ويطلب من كل مجموعة قراءة الحالة من قبل من�سق/ة 
المجموعة، ويمكن �أن يتطوع م�شارك بقراءة الحالة على �ألا ت�ستغرق القراءة �أكثر من 5 دقائق(، وفيما ت�سمعون 

كمجموعة لهذه الحالة فكروا فيها وا�س�ألوا �أنف�سكم وناق�شوا الأ�سئلة المرفقة مع كل حالة.

 تعليمات للمدرب:

 مدة النقا�ش والخلو�ص لإجابات للأ�سئلة قد ت�ستغرق ما بين 45- 50 دقيقة، يتبعها عر�ض لكل مجموعة بحدود 
10 دقائق، وبعدها يفتح المدرب مجالا للمناق�شة لمدة 30 دقيقة، ويختم بتعقيب منه بحدود 10– 15 دقيقة. 

ق�صة �سماح:

�سماح فتاة في ال�ساد�سة والع�شرين من العمر، حرمت من نعمة الب�صر ولكنها لم تقف وتندب حظها من هذه 
حيث  بيرزيت.  جامعة  بالدرا�سة في  التحاقها  من خلال  التعليمية  م�سيرتها  ا�ستكمال  على  عملت  بل  الدنيا، 
در�ست وتخرجت من ق�سم اللغة العربية، يحدوها الأمل في تقديم الدعم لأ�سرتها وللمجتمع الذي �ساعدها 

على ا�ستكمال تعليمها من خلال العمل بهمة في �إحدى م�ؤ�س�ساته.

في �أول محاولة لها قررت �سماح �أن تذهب �إلى وزارة التربية والتعليم لتقدم طلباً للعمل في �إحدى مدار�سها. 
وعندما حان وقت المقابلة تفاج�أت ب�أحد الخبراء التربويين الذين يجرون المقابلات يقول لها: �أنت غير قابلة �صحياً 
الجارحة...  الكلمات  تلك  �أ�صداء  تفارقها  �أن  دون  الغرفة  من  وخرجت  دموعها  فحب�ست  عندنا،  للعمل 

الغريب في الأمر �أن الم�صير نف�سه قد لاقته �سماح في كل المحاولات التي تلت ذلك.

تجدر الإ�شارة �إلى �أن قانون المعاقين قد �أكد على �ضرورة ت�شغيل الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة في الم�ؤ�س�سات بن�سبة 
5%. و�أن قانون الخدمة المدنية قد �أ�شار في مادته )23( �إلى تخ�صي�ص ن�سبة من الوظائف للأ�سرى والجرحى 
الذين �أ�صيبوا في عمليات المقاومة. وفي الوقت ذاته ا�شترط قانون الخدمة المدنية في مادته )24( لتوظيف �أي 

�شخ�ص �أن يخ�ضع لفح�ص طبي لي�ؤكد على ال�سلامة ال�صحية.

من ناحية �أخرى، يلزم قانون العمل الفل�سطيني رقم )7( ل�سنة 2000، في مادته )13( �صاحب العمل بت�شغيل 
عدد من المعاقين الم�ؤهلين لأعمال تتلاءم مع �إعاقتهم وذلك بن�سبة لا تقل عن %5. 

في �ضوء ذاك حلل وناق�ش ما يلي:
ما هو الانتهاك الذي تعر�ضت له �سماح؟.11
ما هي نظرة المجتمع الفل�سطيني تجاه الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة؟.22
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هل هناك ان�سجام في القوانين الفل�سطينية فيما يتعلق بحقوق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة؟.33
ما هي التزامات ال�سلطة الفل�سطينية تجاه �سماح؟.44
ما هي الإ�شكالات/ التحديات التي تعيق تنفيذ القانون من قبل ال�سلطة الفل�سطينية ومن قبل الم�ؤ�س�سات غير .55

الحكومية؟

الجل�ســة الثالثة: 

متابعة:
نقترح عمل التمرين التالي بحيث تتم المناق�شة بين الم�شاركين والمدرب حول النظرة الاجتماعية لذوي 

الاحتياجات الخا�صة بين نظرتين:

11 النظرة التقليدية القائمة على ال�شفقة .

22 نظرة مبادئ حقوق الإن�سان كنظرة حقوقية.

الوثائق  ت�ضمنته  بما  المتدرب  اقتناع  النظرتين وفح�ص  بين  الوا�ضح  التباين  �إظهار  �إلى  التمرين:  يهدف 
الدولية.

يتم تطبيق التمرين من خلال مناظرة بين مجموعتين مت�ساويتين ومتقابلتين، كل منهما تتبني نظرة مختلفة 
ويتم التعليق من المدرب بعد كل جولة نقا�ش، وفي ختام التمرين يعر�ض المدرب �أبرز الانتهاكات التي 

تعر�ض �إليها الأ�شخا�ص ذوو الإعاقة في المجتمع الفل�سطيني.

المادة التدريبية الم�ساندة:
 حالة حقوق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة  

بع�ض  من  تعاني  بقيت  �أنها  �إلا  الإعاقة  ذوي  بالأ�شخا�ص  المختلفة  الفل�سطينية  الت�شريعات  اهتمام  من  بالرغم   
تمكن  خا�صة  مادة  تخ�صي�ص  �إلى  الد�ستور  م�شروع  �أو  الفل�سطيني  الأ�سا�سي  القانون  يتطرق  فلم  الفجوات، 

الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة من الح�صول على �أ�شكال الخدمات والم�شاركة الكاملة في مختلف مجالات الحياة. 
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فلم  الفجوات،  بع�ض  تعاني من  بقيت  �أنها  �إلا  بالمعاقين  المختلفة  الفل�سطينية  الت�شريعات  اهتمام  الرغم من  على 
يتطرق القانون الأ�سا�سي الفل�سطيني �أو م�شروع الد�ستور �إلى تخ�صي�ص مادة خا�صة تمكن المعاقين من الح�صول 

على �أ�شكال الخدمات والم�شاركة الكاملة في مختلف مجالات الحياة.

وعلى الرغم من �أهمية �إقرار القانون الخا�ص بالمعاقين، �إلا �أن بنوده قد ظلت حبي�سة �أدراجها، دون �أن تترجم 
هذه الحقوق التي كفلها القانون �إلى �إجراءات عملية، فلم تو�ضع مو�ضع التنفيذ ولم ت�ساهم كثيراً في تطوير واقع 

الإعاقة وخدمات الت�أهيل في بلادنا. 

 وعلى الرغم من �أن القانون تلاءم �إلى حد كبير مع المعايير الدولية الخا�صة بحقوق المعاقين15 �إلا �أنه يت�ضح �أن 
هناك بع�ض المواد المتعلقة بحقوق المعاقين، تحتاج �إلى �إعادة النظر فيها. فالمادة )5(، على �سبيل المثال، تميز بين 
المعاق ب�سبب عنف الآلة الع�سكرية لقوات الاحتلال الإ�سرائيلي، وبين المعاق الطبيعي. في هذا ال�صدد، �أكدت 
المادة على التزام ال�سلطة الوطنية بت�أهيل المعاق، وفق ما تقت�ضيه طبيعة �إعاقته، وبم�ساهمة منه لا تزيد عن %25 
من التكلفة »ويعفى المعاقون ب�سبب مقاومة الاحتلال من هذه الم�ساهمة«، وهي بذلك تكر�س مفهوم التمييز بين 

المعاقين �أنف�سهم.

ومن جهة �أخرى، تكتنف العمومية ما جاء في تعريف بطاقة المعاق في المادة )1(، من قانون المعاقين، التي تحدد 
رزمة الخدمات التي تحق للمعاق �ضمن برنامج منظم، حيث لم تت�ضح ماهية البطاقة وما تحويه من خدمات، ومن 

الم�س�ؤول عن تحديد موادها التي يحتاج �إليها كل معاق.

الغمو�ض  بع�ض  �إزالة  �إلى  ملحة  هناك حاجة  ب�أن  نعتقد  ف�إننا  المعوقين،  لقانون  التنفيذية  باللائحة  يتعلق  فيما  �أما 
لوائح  والتف�سيرية هي  التنفيذية  اللوائح  �أن  المعروف  فمن  فيها،  الواردة  المواد  بع�ض  يكتنفان  اللذين  وال�ضبابية 
تو�ضع لإزالة ال�ضبابية �أو الغمو�ض اللذين قد يكتنفان بع�ض مواد القانون. وهي مواد تف�سيرية لفل�سفة القانون 
ون�صو�صه، وبالتالي؛ من غير المقبول �أن يكتنف تلك اللائحة �أي غمو�ض، ما يعني �أننا بحاجة �إلى �إعادة قراءة 

اللائحة التنفيذية، ولا ي�ضر �إذا ما تم تعديل بع�ض موادها.

وعليه لم ت�أت اللائحة بالقوة التي يعتمد عليها القانون، �إ�ضافة �إلى ت�أخرها في ال�صدور، خم�س �سنوات، فقد 
تكرر ما جاء بالقانون دون ال�شرح اللازم والدقة في تحديد �آليات تنفيذ الن�ص. ويت�ضح ذلك في تعريف بطاقة 
المعاق، فلم تعمل اللائحة على تو�ضيح ماهية البطاقة، وما تحويه حيث جاء التعريف عاماً، الأمر الذي يكر�س 
العمومية والغمو�ض اللذين يعاني منهما القانون في تعريف بطاقة المعاق: »البطاقة التي تحدد رزمة الخدمات التي 
ولم  للمعاقين،  الحياة  جوانب  على جميع  ا�شتملت  فقد  منظم«،  برنامج  �ضمن  عليها  الح�صول  للمعاق  يحق 
تو�ضح ما تحويه هذه البطاقة التي هي عبارة عن �سلة خدمات تكفل للمعاق العي�ش ب�سلا�سة وت�سهل الاندماج في 

المجتمع.
15	  هناك مجموعة كبيرة من المعايير الدولية التي تناولت وكفلت حقوق المعاقين، منها: الإعلان العالمي لحقوق الإن�سان، والعهد الدولي 
الخا�ص بالحقوق الاقت�صادية والاجتماعية والثقافية، والإعلان الخا�ص بحقوق المتخلفين عقليا، والإعلان الخا�ص بحقوق المعاقين، ومبادئ حماية 
الأ�شخا�ص الم�صابين بمر�ض عقلي وتح�سين العناية بال�صحة العقلية، واتفاقية حقوق الطفل، والإعلان العالمي حول التقدم والإنماء الاجتماعي. غير 
�أن التقدم النوعي الذي تحقق يتمثل في �إ�صدار الجمعية العامة للأمم المتحدة الاتفاقية الدولية لحقوق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة، التي �صدرت بموجب 

القرار 106/16، في الثالث ع�شر من كانون الأول/ دي�سمبر 2006.
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ولم ي�أتِ القانون �أو اللائحة التنفيذية، على ذكر �آلية الت�أهيل والتدريب للكوادر الب�شرية التي تعمل على ت�أهيل 
المعاقين، �أو الكيفية التي �سوف يتم فيها الت�أهيل، رغم الأهمية التي تكتنف هذا العن�صر، �إ�ضافة �إلى غياب نظام 
�آليات الرقابة الفعال لإعمال القانون واللائحة التنفيذية، والتي تعتبر �أهم خطوة لا بد من التركيز عليها حتى يتم 

ت�سهيل �آليات الم�ساءلة والمحا�سبة بما ي�ضمن الوفاء بالحقوق الواردة في القانون. 

 وتغيب ب�شكل وا�ضح العقوبات التي قد تنجم عن الإخلال بن�صو�ص القانون في ظل غياب المحا�سبة والمراقبة. 
واكتفت اللائحة التنفيذية بتو�ضيح جاء في المادة )10(، �أن وزارة ال��شؤون الاجتماعية »تلفت النظر«، لكل 
�صاحب عمل �أو م�س�ؤول في م�ؤ�س�سة حكومية ي�ستغل ال�شخ�ص المعاق، واتخاذ �إجراءات قانونية �إذا تكرر العمل 

نف�سه. 

و�إذا كانت المادة الثالثة ع�شرة من قانون العمل الفل�سطيني قد �ألزمت الم�ؤ�س�سات بت�شغيل 5% من المعاقين، ف�إن 
من الواجب �أن ي�شغل المعاقون على �أ�سا�س قدراتهم على العمل ولي�س �إعاقتهم. كما �أن القانون لم يتعر�ض لحق 
الت�شغيل، ب�صفتهم من  الأولوية في  المهني في مراكز ملائمة لاحتياجاتهم، ولم يعطهم  التدريب  المعاقين في 

المجموعات المهم�شة في المجتمع، في حالة ت�ساوي الم�ؤهلات مع غيرهم. 

�أما قانون الخدمة المدنية فقد ا�شترط خلو الموظف من الأمرا�ض والعاهات البدنية والعقلية، ما ي�ضع العراقيل �أمام 
�إعطاء المعاق الأولوية في التوظيف، وجعل الإعاقة �سبباً لإنهاء  توظيف المعاقين، كما لم ين�ص القانون على 

خدمة الموظف. 

الو�ضع الراهن وال�سيا�سات الر�سمية:

تعر�ض المعاقون الفل�سطينيون خلال الاحتلال الإ�سرائيلي �إلى �إ�ساءة كبيرة وا�ضطهاد كبير ب�سبب قلة الاهتمام 
التي  التع�سفية والهمجية الإ�سرائيلية  ب�سبب الإجراءات  ت�ؤويهم، كما ت�ضاعف عددهم  التي  المراكز  بهم وقلة 
تهدف �إلى قتل طاقات ال�شبان؛ هذه الظروف دفعت الم�شرع الفل�سطيني �إلى ال�سعي جدياً من �أجل توفير مجموعة 
المعاق من  التي تمكن  النف�سية، والطبية، والتربوية، والتعليمية، والمهنية،  من الخدمات والأن�شطة والمعينات 

ممار�سة حياته با�ستقلالية وكرامة. 

والإغراق  للحرق  فيها  تعر�ضوا  لا�إن�سانية،  معاملة  زالوا،  وما  طويلة  زمنية  المعاقون خلال حقب  عومل  كما 
والت�شويه، واعتبروا �أحيانا تج�سيدا لل�شيطان و�إ�ضعافا لقوة الدولة، �أما في واقعنا الفل�سطيني فقد اتخذ الا�ضطهاد 
�أ�شكالا تمثلت في تق�صير الم�ؤ�س�سات الحكومية عن تحمل م�س�ؤولياتها تجاه المعاق وغياب م�ؤ�س�سات الت�أهيل العملي 
والطبي، و�سوء توزيع الم�ؤ�س�سات والخدمات التي ترعى المعاق وانخفا�ض م�ستوى الخدمات ال�صحية والتعليمية 
المقدمة لهم، وغياب ال�ضمان الاجتماعي والأمان الاقت�صادي والخدمات الأ�سا�سية، وق�صور �شائن للخدمات 
التي تقدمها الوزارات، وتخلٍّ عن بنود قانون المعاق الفل�سطيني التي �ألزمت الوزارات بتقديم خدمات متنوعة 
للمعاق، وعدم وجود �آليات لتطبيق هذا القانون منذ �إ�صداره، و�أخيراً غياب تواجد الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة 
في الم�ؤ�س�سات الاجتماعية وال�سيا�سية، ونق�ص في الكوادر الم�ؤهلة والمدربة والمتخ�ص�صة لت�أهيل الأ�شخا�ص ذوي 

الإعاقة نف�سيا، واجتماعيا، ومهنياً، و�صحياً. 
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  ال�صعوبات والتحديات: 

العي�ش  للمعاقين بما يمكنهم من  المعي�شية  الم�ستلزمات  ت�أمين  الفل�سطينية �صعوبات مالية في  الوطنية  ال�سلطة  تواجه 
تتوافر كذلك  العقلية، ولا  بالإعاقة  الوطنية م�ست�شفيات خا�صة  ال�سلطة  مناطق  تتوافر في  بكرامة وحرية. فلا 
�إمكانيات ت�سمح بتوفير  البنية التحتية في فل�سطين  مدار�س ومراكز خا�صة بذوي الإعاقة المختلفة. ولا ت�شمل 
الخدمات المطلوبة لذوي الإعاقة الب�صرية والج�سدية. ولا تتوافر في مناطق ال�سلطة الوطنية الفل�سطينية مدار�س 
خا�صة بذوي الإعاقة ال�سمعية والب�صرية. ولا يوجد لدى ال�سلطة الوطنية ت�شريع خا�ص بالت�أمينات الاجتماعية 
تمكن المعاق من العي�ش في م�ستوى لائق. �إن ن�سبة الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة في فل�سطين عالية، وتعود ن�سبة 
الإعاقة المرتفعة هذه لدى ال�شعب الفل�سطيني �إلى مقاومة الاحتلال، وللأ�سف ما زالت المرافق العامة لا توفر 
للمعاق �سهولة الو�صول �إليها والا�ستفادة من �إمكانياتها والتنقل في �أق�سامها، خا�صة ذوي الإعاقات الحركية. 
الكرا�سي  ي�ستخدمون  الذي  الأ�شخا�ص  ي�ستطيع  الأخرى، لا  العامة  والمرافق  والمدار�س والجامعات  فالبنايات 
المتحركة الدخول والتنقل في الكثير منها، ولا تتوافر لها و�سائط النقل الخا�صة بذوي الإعاقات، ما يحد من 

قدرتهم على الانخراط في مجالات الحياة العامة. 

الأولويات:

يمكن التغلب على بع�ض ال�صعوبات ذات ال�صلة بالإعاقات بتبني �سيا�سات و�إ�ستراتيجيات وبرامج من قبل الأجهزة 
الحكومية والم�ؤ�س�سات غير الحكومية، وبخا�صة �إذا و�ضعت ن�صب �أعينها الأولويات التالية: 

- الإ�سراع في و�ضع و�إقرار الأنظمة المطلوبة لتنفيذ قانون حقوق المعوقين. 	
- �إلغاء �أو تعديل البنود والفقرات التمييزية �ضد المعاق الواردة في قانوني الخدمة المدنية والعمل، والن�ص على 	

مادة خا�صة بحقوق المعاقين في م�شروع الد�ستور. 
- و�ضع برامج توعية خا�صة بالمعاقين لكل من له علاقة مبا�شرة �أو غير مبا�شرة ب�أعمال مع المعاقين. 	
- قيام الدولة باتخاذ جميع الإجراءات اللازمة لتمكين الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة من الا�ستفادة من خدمات 	

الم�ؤ�س�سات والمرافق العامة. 
- �إن�شاء البرامج وتخطيط الأن�شطة التي تهدف �إلى تمكين الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة و�أ�سرهم من العي�ش حياة 	

كريمة. 
- التن�سيق مع الم�ؤ�س�سات الأهلية والحكومية لإدارة البرامج التي تعمل على ت�أهيل المعاقين وتلبية احتياجاتهم. 	
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الجل�سة الرابعة: 

تمرين رقم7: �آليات حماية حقوق الأ�شخا�ص ذوي 
الإعاقة الدولية

الهدف: التعرف على �آليات حماية حقوق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة الدولية

مدة التمرين: 55 دقيقة

المواد المطلوبة: �أوراق كرتون كبيرة، �شريط لا�صق، �أقلام فلوما�ستر

�سير التمرين:

.lcd أولا: يعر�ض المدرب الآليات الدولية من خلال عر�ض�

الجماعي  النقا�ش  خلال  من  المتدربين،  طرف  من  والا�ستف�سار  للنقا�ش  الباب  المدرب  يفتح  ثانيا: 
والعر�ض.

فاعلية  ومدى  الدولية  الإعاقة  ذوي  الأ�شخا�ص  �آليات حماية حقوق  والم�شاركون  المدرب  يقيم  ثالثا: 
الآليات الدولية في حماية الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة.

المادة التدريبية الم�ساندة:
اتفاقية حقوق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة

الحقوق  تلك  بتعزيز  الاتفاقية  في  الأطراف  الدول  التزامات  الإعاقة  ذوي  الأ�شخا�ص  حقوق  اتفاقية  حددت 
وحمايتها و�ضمانها. وت�ضع الاتفاقية �أي�ضا �آليتين للتنفيذ، هما: اللجنة المعنية بحقوق المعاقين، وهي �آلية لر�صد 

التنفيذ، وم�ؤتمر الدول الأطراف، للنظر في الم�سائل التي تخ�ص التنفيذ.

وتفاو�ضت الدول ب��شأن الاتفاقية بم�شاركة منظمات المجتمع المدني وم�ؤ�س�سات حقوق الإن�سان الوطنية والمنظمات 
الحكومية الدولية. و�أقرت الجمعية العامة للأمم المتحدة الاتفاقية في 13 كانون الأول/ دي�سمبر 2006، وفُتح 
المعايير  قانونا باحترام  الم�صادقة على الاتفاقية ملزمة  �آذار/ مار�س 2007. والدول  التوقيع عليها في 30  باب 
المن�صو�ص عليها في الاتفاقية. وبالن�سبة للدول الأخرى، ت�شكل الاتفاقية معيارا دوليا ينبغي لها ال�سعي لاحترامه.
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البروتوكول الاختياري للاتفاقية:

البروتوكول الاختياري هو �أي�ضا معاهدة دولية. وي�ضع البروتوكول �إجراءين يهدفان �إلى تعزيز تنفيذ الاتفاقية 
ما  ب��شأن  للجنة  التما�س  طلبات  بتقديم  للأفراد  ي�سمح  الفردية،  بالبلاغات  خا�ص  �إجراء  �أولهما  ور�صدها، 
يدّعونه من انتهاكات لحقوقهم؛ وثانيهما �إجراء خا�ص بالتحقيق، يعطي اللجنة �صلاحية القيام بتحقيقات ب��شأن 

الانتهاكات الخطيرة �أو المنتظمة للاتفاقية.

 فوجود اتفاقية دولية ب��شأن حقوق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة �ضروري لت�أكيد �أن حقوق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة 
هي من حقوق الإن�سان، ولتعزيز احترام هذه الحقوق. ورغم �أن اتفاقيات حقوق الإن�سان الحالية تتيح �إمكانيات 
كبيرة لتعزيز حقوق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة وحمايتها، فقد ات�ضح �أن هذه الإمكانيات لم تكن تُ�ستغل. فقد 
�أنحاء  كافة  في  المجتمع  هام�ش  على  و�أبُقوا  الإن�سانية،  حقوقهم  من  محرومين  الإعاقة  ذوو  الأ�شخا�ص  ظل 
التمييز الم�ستمر �ضد الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة الحاجة �إلى اعتماد �صك ملزم قانونا، يحدد  العالم. و�أكّد هذا 

الالتزامات القانونية للدول بتعزيز حقوق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة وحمايتها.

ما يميز الاتفاقية عن غيرها؟

الاتفاقية هي �أول اتفاقية لحقوق الإن�سان في القرن الحادي والع�شرين، و�أول �صك ملزم قانونا يوفر حماية �شاملة 
لحقوق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة. وبينما لا ت�ضع الاتفاقية حقوقا �إن�سانية جديدة، ف�إنها تحدد ب�شكل �أو�ضح بكثير 
التزامات الدول بتعزيز حقوق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة وحمايتها و�ضمانها. وهكذا، ف�إن الاتفاقية لا تو�ضح 
فقط �أن الدول لا ينبغي �أن تمار�س التمييز �ضد الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة، بل �إنها تحدد �أي�ضا الخطوات العديدة 
التي يجب �أن تقوم بها الدول لإيجاد بيئة مواتية تمكن الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة من التمتع بم�ساواة حقيقية في 
المجتمع. وعلى �سبيل المثال، فالدول مطالبة، بموجب الاتفاقية، باتخاذ التدابير اللازمة ل�ضمان تي�سير ا�ستعمال 
الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة للبيئة الطبيعية ولتكنولوجيا المعلومات والات�صالات. وعلى النحو نف�سه، ف�إن للدول 
التزامات فيما يخ�ص التوعية، وتعزيز �إمكانية اللجوء �إلى الق�ضاء، و�ضمان التنقل ال�شخ�صي، وجمع بيانات 
مف�صلة مرتبطة بالاتفاقية. وبهذه الطريقة، ف�إن الاتفاقية تعمّقت �أكثر من غيرها من معاهدات حقوق الإن�سان 

في تحديد الخطوات التي ينبغي للدول القيام بها لحظر التمييز وتحقيق الم�ساواة للجميع.

وتت�ضمن الاتفاقية منظورا خا�صا بالتنمية الاجتماعية. وتقر �أهمية التعاون الدولي و�أهمية تعزيزه لدعم الجهود 
الوطنية لتنفيذ الاتفاقية. ومن الأمور الجديدة التي �أتت بها الاتفاقية، في هذا ال�صدد، وجود �إ�شارات محددة 

لإجراءات يمكن للمجتمع الدولي اتخاذها من �أجل تعزيز التعاون الدولي، ومنها ما يلي:
• ï.ضمان �أن تكون البرامج الإنمائية الدولية �شاملة لذوى الإعاقة، و�أن ي�ستفيد منها ه�ؤلاء�
• ï.تي�سير ودعم بناء القدرات
• ï.تي�سير التعاون في مجال البحث والح�صول على المعرفة العلمية والتقنية
• ï.تقديم الم�ساعدة التقنية والاقت�صادية بال�شكل المطلوب
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 م�ضمون اتفاقية حقوق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة:

تحدد الاتفاقية حقوق الإن�سان لذوي الإعاقة والتزامات الدول بتعزيز تلك الحقوق وحمايتها و�ضمانها، وت�ضع 
�آليات لدعم التنفيذ والر�صد. ويمكن تف�صيل م�ضمون الاتفاقية على النحو التالي:

• ï.الديباجة: تحدد ال�سياق العام للاتفاقية وتعطي معلومات �أ�سا�سية مهمة

• ï الغر�ض: يحدد هدف الاتفاقية المتمثل في تعزيز وحماية وكفالة تمتع كافة الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة تمتعا
احترام  وتعزيز  الأ�سا�سية،  والحريات  الإن�سان  بجميع حقوق  الآخرين،  مع  الم�ساواة  قدم  على  كاملا، 

كرامتهم المت�أ�صلة.

• ï على والتمييز  واللغة،  الات�صال،  وهي:  الاتفاقية،  الواردة في  الأ�سا�سية  الم�صطلحات  تعرّف  التعاريف: 
�أ�سا�س الإعاقة، والترتيبات التي�سيرية المعقولة، والت�صميم العام.

• ï ،مبادئ عامة: تحدد المعايير �أو المتطلبات التي تنطبق على التمتع بكافة الحقوق المن�صو�ص عليها في الاتفاقية
مثل مبد�أ عدم التمييز ومبد�أ الم�ساواة.

• ï المن�صو�ص عليها في الاتفاقية لتعزيز الحقوق  الدول  بها  تقوم  �أن  التي يجب  الالتزامات: تو�ضح الخطوات 
وحمايتها وكفالتها.

• ï الحالية، مع وال�سيا�سية والاجتماعية  والثقافية والاقت�صادية  المدنية  الإن�سان  المحددة: تحدد حقوق  الحقوق 
الت�أكيد على �أن الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة يتمتعون �أي�ضا بهذه الحقوق.

• ï للتمتع مواتية  بيئة  لإيجاد  بها  القيام  الدول  على  يجب  التي  المحددة  الخطوات  ت�شمل  الم�ساعدة:  التدابير 
بحقوق الإن�سان، وهي: التوعية، وكفالة ت�سهيلات الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة، وت�أمين الحماية وال�سلامة 
في حالات الخطر وحالات الطوارئ الإن�سانية، وتعزيز اللجوء �إلى الق�ضاء، و�ضمان التنقل ال�شخ�صي، 

و�إتاحة �إمكانية الت�أهيل و�إعادة الت�أهيل، وجمع الإح�صاءات والبيانات.

• ï التعاون الدولي: يقر �أهمية �أن يعمل المجتمع الدولي جنبا �إلى جنب من �أجل �ضمان تمتع الأ�شخا�ص ذوي
الإعاقة بحقوقهم كاملة.

• ï التنفيذ والر�صد: يُتطلب من الدول �إن�شاء �أطر وطنية لتنفيذ الاتفاقية ور�صدها، و�إن�شاء م�ؤتمر للدول الأطراف
للنظر في �أي م�س�ألة ذات �صلة بتنفيذ الاتفاقية، وتُ�شكل لجنة معنية بحقوق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة لر�صد 

الاتفاقية.

• ï البنود الختامية: تحدد �إجراءات التوقيع والت�صديق وبدء النفاذ، وغير ذلك من المتطلبات الإجرائية ذات ال�صلة
بالاتفاقية.
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 مبادئ الاتفاقية: تحدد المادة 3 المبادئ العامة التي تنطبق على التمتع بحقوق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة، وهي 
كالتالي:

• ï ب�أنف�سهم خياراتهم  تقرير  حرية  ذلك  في  بما  الذاتي،  وا�ستقلالهم  المت�أ�صلة  الأ�شخا�ص  كرامة  احترام 
وا�ستقلاليتهم.

• ï.عدم التمييز

• ï.الم�شاركة والاندماج في المجتمع ب�صورة كاملة وفعالة

• ï.احترام الفوارق وقبول الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة كجزء من التنوع الب�شري والطبيعة الب�شرية

• ï.تكاف�ؤ الفر�ص

• ï.إمكانية الو�صول�

• ï.الم�ساواة بين الرجل والمر�أة

• ï.احترام القدرات المتطورة للأطفال ذوي الإعاقة واحترام حقهم في الحفاظ على هوياتهم

 التزامات الدول الأطراف في الاتفاقية:

الإعاقة.  ذوي  الأ�شخا�ص  حقوق  يخ�ص  فيما  الأطراف  للدول  معينة  و�أخرى  عامة  التزامات  الاتفاقية  تحدد 
وبالن�سبة للالتزامات العامة، يتعين على الدول القيام بما يلي:

• ï.اعتماد ت�شريعات وتدابير �إدارية لتعزيز حقوق الإن�سان للأ�شخا�ص ذوي الإعاقة

• ï.اعتماد ت�شريعات وتدابير �أخرى للق�ضاء على التمييز

• ï.حماية حقوق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة وتعزيزها في كافة ال�سيا�سات والبرامج

• ï.إيقاف �أي ممار�سة تنتهك حقوق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة�

• ï.كفالة احترام القطاع العام لحقوق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة

• ï.كفالة احترام القطاع الخا�ص والأفراد لحقوق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة

• ï ذوي الأ�شخا�ص  لا�ستعمال  المي�سرة  والتكنولوجيا  والخدمات  ال�سلع  مجال  في  والتطوير  بالبحث  القيام 
الإعاقة، وت�شجيع الآخرين على �إجراء هذا النوع من البحوث.

• ï.توفير معلومات �سهلة المنال ب��شأن التكنولوجيا الم�ساعدة للأ�شخا�ص ذوي الإعاقة
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• ï ت�شجيع تدريب الأخ�صائيين والموظفين العاملين مع الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة في مجال الحقوق المن�صو�ص
عليها في الاتفاقية.

• ï الت�شاور مع الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة و�إ�شراكهم في و�ضع الت�شريعات وال�سيا�سات وتنفيذها وفي عمليات
اتخاذ القرارات التي تهمهم.

ر�صد الاتفاقية:

بموجب  مطالبة،  الدول  الوطني،  ال�صعيد  فعلى  والدولي.  الوطني  ال�صعيدين  على  الر�صد  الاتفاقية  تتطلب 
الاتفاقية وطبقا لأنظمتها القانونية والإدارية، بالحفاظ على �إطار لتعزيز الاتفاقية وحمايتها ور�صد تنفيذها، �أو 

بتعزيز هذا الإطار �أو تحديده �أو و�ضعه.

ل بموجب هذه الاتفاقية لجنة معنية بحقوق ذوي الإعاقة يكون دورها ا�ستعرا�ض  وعلى ال�صعيد الدولي، تُ�شكَّ
التقارير الدورية التي تقدمها الدول ب��شأن الخطوات المتخذة لتنفيذ الاتفاقية. وتتمتع اللجنة �أي�ضا ب�صلاحية النظر 
في البلاغات الفردية و�إجراء التحقيقات فيما يخ�ص تلك الدول التي �أقرت �صلاحية اللجنة للقيام بذلك من خلال 

الت�صديق على البروتوكول الاختياري.

الأطر الوطنية لتعزيز الاتفاقية وحمايتها ور�صد تنفيذها:

�إن مفهوم الإطار الوطني لتعزيز وحماية ور�صد الاتفاقية مفهوم مفتوح ن�سبيا. وتقر الاتفاقية ب�أن هذه الأطر قد 
تختلف من بلد �إلى �آخر، بالنظر �إلى �إتاحة قدر من المرونة في �إقامتها وفقا للنظام القانوني والإداري للدولة. لكن 
الاتفاقية تقت�ضي �أي�ضا �أن تتمتع الهيئة المن��شأة لهذا الغر�ض، �أيا كان �شكلها، بالا�ستقلالية. وعلى �أقل تقدير، 
ت�شمل الأطر الوطنية عادة �إن�شاء �شكل ما من الم�ؤ�س�سات الوطنية الم�ستقلة المعنية بحقوق الإن�سان، كلجنة لحقوق 

الإن�سان �أو مكتب لأمين المظالم. بيد �أن الإطار يمكن �أن ي�شمل عنا�صر �أخرى من قبيل المحاكم.

اللجنة المعنية بحقوق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة:

�إن اللجنة المعنية بحقوق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة هي هيئة م�ؤلفة من خبراء م�ستقلين ومكلفة بمهمة ا�ستعرا�ض 
تنفيذ الدول للاتفاقية. ويعمل ه�ؤلاء الخبراء ب�صفتهم ال�شخ�صية. وت�شمل اللجنة مبدئيا اثني ع�شر خبيرا م�ستقلا، 
يزاد عددهم �إلى 18 ع�ضوا بعد �أن ت�صدق على الاتفاقية �أو تن�ضم �إليها 60 دولة �أخرى. وتختار الدول الأطراف 
الخبراء على �أ�سا�س كفاءتهم وخبرتهم في مجال حقوق الإن�سان والإعاقة، مع �إيلاء الاعتبار اللازم للتوزيع 
الجغرافي العادل، ولتمثيل �شتى �أ�شكال الح�ضارات والنظم القانونية، وللتوازن بين الجن�سين، ولم�شاركة خبراء 

من ذوي الإعاقة.

وتنظر اللجنة دوريا في التقارير التي تعدها الدول ب��شأن التدابير التي تتخذها لتنفيذ الاتفاقية. وفيما يخ�ص الدول 
التي �أ�صبحت �أي�ضا �أطرافا في البروتوكول الاختياري، تخول اللجنة �أي�ضا �صلاحية تلقي �شكاوى الأفراد ب��شأن 

الادعاء بانتهاك حقوقهم، و�إجراء التحريات في الحالات التي تنطوي على انتهاك ج�سيم �أو منتظم للاتفاقية.
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�أي م�س�ألة  النظر في  بغية  بانتظام  للدول الأطراف يجتمع  �أي�ضا م�ؤتمرا  تن�شئ الاتفاقية  م�ؤتمر الدول الأطراف: 
تتعلق بتنفيذ الاتفاقية. ولم تبّني الاتفاقية على وجه التحديد طبيعة دور م�ؤتمر الدول الأطراف، لكن م�س�ؤولياته 
تت�ضمن انتخاب �أع�ضاء اللجنة المعنية بحقوق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة ومناق�شة التعديلات المقترح �إدخالها على 

الاتفاقية واعتمادها.

المق�صود بتقديم التقارير ب�صورة دورية:

على كل دولة طرف في الاتفاقية �أن تقدم �إلى اللجنة المعنية بحقوق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة تقريرا �أوليا �شاملا 
�أن تقدم تقريرها الأولي في غ�ضون �سنتين من بدء نفاذ  عن التدابير المتخذة لتنفيذ الاتفاقية. وعلى كل دولة 

الاتفاقية بالن�سبة لها. وينبغي �أن ينطوي التقرير الأولي على معلومات عن الأمور التالية:

• ï.إن�شاء الإطار الد�ستوري والقانوني والإداري الخا�ص بتنفيذ الاتفاقية�

• ï.تف�سير ال�سيا�سات والبرامج المعتمدة لتنفيذ كل من �أحكام الاتفاقية

• ï.تحديد �أوجه التقدم المحرز في �إعمال حقوق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة نتيجة للت�صديق على الاتفاقية ولتنفيذها

�أو عندما تطلب اللجنة تقديمها. وينبغي  �أربع �سنوات على الأقل  �أن تقدم تقارير لاحقة كل  وعلى كل دولة 
للتقارير اللاحقة:

• ï.أن ت�ستجيب لل�شواغل والم�سائل الأخرى التي تبرزها اللجنة في ملاحظاتها الختامية على التقارير ال�سابقة�

• ï.أن ت�شير �إلى التقدم المحرز في �إعمال حقوق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة خلال الفترة الم�شمولة بالتقرير�

• ï أن تبرز العقبات التي قد تكون الحكومة �أو الجهات الفاعلة الأخرى قد واجهتها في تنفيذ الاتفاقية خلال�
الفترة الم�شمولة بالتقرير.

تقديم �شكوى �إلى اللجنة في الحالات التي تقع فيها انتهاكات للحقوق:

في  الطرف  الدولة  في  والجماعات  للأفراد  يتيح  فرديا  �إبلاغ  �إجراء  للاتفاقية  الاختياري  البروتوكول  ي�ضع 
البروتوكول تقديم �شكوى �إلى اللجنة المعنية بحقوق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة ب��شأن انتهاك الدولة لأحد التزاماتها 
الدولة  ال�شكوى وفي ملاحظات  اللجنة في  وتنظر  ”البلاغ“.  ا�سم  ال�شكوى  على  ويطلق  الاتفاقية.  بموجب 
المعنية، وت�صوغ بناء على ذلك �آراءها وتو�صياتها، �إن وجدت، وتحيلها �إلى الدولة وتعلنها على الجمهور.كما 
ي�ضع البروتوكول الاختياري �إجراءات للتحري. ف�إذا تلقت اللجنة معلومات موثوقة ت�شير �إلى انتهاك دولة طرف 
في البروتوكول الاختياري �أحكام الاتفاقية انتهاكا ج�سيما �أو منتظما، جاز لها �أن تدعو الدولة المعنية �إلى الرد 
على المعلومات المتلقاة. وبعد �أن تنظر اللجنة في ملاحظات الدولة الطرف و�سائر المعلومات الموثوقة، يجوز لها 
�أن تعين واحدا �أو �أكثر من �أع�ضائها للتحري و�إ�صدار تقرير ب�صورة عاجلة. ويمكن �أن تقوم اللجنة بزيارة �إلى 
نح فر�صة  البلد المعني �إذا وافقت الدولة على ذلك. وبعد التحري تحيل اللجنة ا�ستنتاجاتها �إلى الدولة، التي ُمت
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�ستة �أ�شهر لتقديم �أية ملاحظات �إ�ضافية عليها. وتقوم اللجنة في النهاية ب�إعداد موجز لا�ستنتاجاتها وب�إعلانه على 
الجمهور. ويمكن للدولة الم�صدقة على البروتوكول الاختياري �أن ”تتن�صل“ من �إجراءات التحري.

دور المجتمع المدني في عملية الر�صد:

ي�ؤدي المجتمع المدني دورا مهما في عملية الر�صد وذلك على ال�صعيدين الوطني والدولي. ففيما يتعلق بالر�صد 
على ال�صعيد الوطني، تن�ص الاتفاقية بو�ضوح على �أن ي�سهم المجتمع المدني، وبخا�صة الأ�شخا�ص ذوو الإعاقة 
من  المادة 33  من   3 الفقرة  )انظر  م�شاركة كاملة  فيها  وي�شاركوا  الر�صد  عملية  لهم، في  الممثلة  والمنظمات 
الاتفاقية(. وفيما يتعلق بالر�صد على ال�صعيد الدولي، تُدعى الدول الأطراف �إلى الاهتمام على النحو الواجب 
بالت�شاور مع الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة والمنظمات الممثلة لهم في تر�شيح الخبراء للعمل في الهيئة المعنية بالمعاهدة، 
و�إ�شراكهم م�شاركة ن�شطة في ذلك )انظر الفقرة 3 من المادة 34 من الاتفاقية(. و�إ�ضافة �إلى ذلك تبرز التجربة 
الم�ستقاة من هيئات ر�صد المعاهدات الدولية الأخرى لحقوق الإن�سان الدور البالغ الأهمية الذي يمكن للمجتمع 
التقارير الدورية، ودعم الأفراد في تقديم البلاغات الفردية، وتزويد  المدني الا�ضطلاع به في عمليات تقديم 
اللجنة بمعلومات موثوقة عن الانتهاكات الج�سيمة �أو المنتظمة لحقوق الإن�سان باعتبارها الأ�سا�س الذي ي�ستند �إليه 

في التحريات.

 المق�صود بالتوقيع على الاتفاقية:

�إن �أول خطوة تخطوها الدولة لكي ت�صبح طرفا في الاتفاقية هي التوقيع على المعاهدة. ويمكن للدول ومنظمات 
التكامل  للدول ومنظمات  البروتوكول الاختياري. ويجوز  �أو على  الاتفاقية  توقع على  �أن  الإقليمي  التكامل 
الإقليمي �أن توقع الاتفاقية في �أي وقت. وتبين الدول �أو منظمات التكامل الإقليمي، بتوقيعها على الاتفاقية 
�أو البروتوكول الاختياري، عزمها على اتخاذ الخطوات اللازمة للالتزام بالمعاهدة في تاريخ لاحق. كما �أن 
التوقيع على الاتفاقية ين�شئ، في الفترة الممتدة بين تاريخ التوقيع على الاتفاقية والت�صديق عليها، التزاما بالامتناع 

عن ارتكاب �أفعال تخالف مو�ضوع المعاهدة وهدفها.

المق�صود بالت�صديق على الاتفاقية:

الت�صديق هو الخطوة التالية التي تتخذها الدولة المعنية لكي ت�صبح طرفا في الاتفاقية �أو البروتوكول الاختياري. 
القانونية  والالتزامات  الحقوق  م�س�ؤولية  تولي  على  عزمها  لتبين  الدول  تتخذه  ملمو�سا  تدبيرا  الت�صديق  ويعتبر 
الإقليمي عن ر�ضاها  التكامل  البروتوكول الاختياري. وتعرب منظمات  �أو في  الاتفاقية  المن�صو�ص عليها في 
بالالتزام بالاتفاقية �أو بالبروتوكول الاختياري من خلال ”الإقرار الر�سمي“، وهو فعل يعادل في ت�أثيره الت�صديق 

على الاتفاقية.

المق�صود بالان�ضمام �إلى الاتفاقية:

يجوز للدول ومنظمات التكامل الإقليمي �أي�ضا �أن تعرب عن ر�ضاها بالالتزام بالاتفاقية �أو بالبروتوكول الاختياري 
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للت�صديق عليها، لكن على عك�س  القانوني  الأثر  نف�س  �إلى الاتفاقية  �إليهما. وللان�ضمام  من خلال الان�ضمام 
الت�صديق على الاتفاقية، الذي يجب �أن ي�سبقه التوقيع عليها لإن�شاء الواجبات القانونية الملزمة بمقت�ضى القانون 

الدولي، لا ي�ستوجب الان�ضمام �إلى الاتفاقية �إلا خطوة واحدة، هي �إيداع �صك الان�ضمام.

 دور الأمانة العامة للأمم المتحدة فيما يتعلق بالاتفاقية:

لل��شؤون  المتحدة  الأمم  �إدارة  من  موظفين  من  تت�ألف  بالاتفاقية،  معنية  م�شتركة  �أمانة  المتحدة  الأمم  �أن��شأت 
�إدارة  وتدعم  جنيف.  في  الإن�سان  حقوق  مفو�ضية  ومن  نيويورك،  مقرها  التي  والاجتماعية،  الاقت�صادية 
ال��شؤون الاقت�صادية والاجتماعية م�ؤتمر الدول الأطراف، في حين تدعم مفو�ضية حقوق الإن�سان اللجنة المعنية 
بحقوق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة. وتعمل �إدارة ال��شؤون الاقت�صادية والاجتماعية ومفو�ضية حقوق الإن�سان معا 

لدعم الدول والمجتمع المدني والم�ؤ�س�سات الوطنية لحقوق الإن�سان من �أجل تنفيذ الاتفاقية ور�صدها.

دور المقرر الخا�ص المعني بالإعاقة:

ذوي  للأ�شخا�ص  الفر�ص  تكاف�ؤ  لتحقيق  النموذجية  القواعد  تنفيذ  بر�صد  بالإعاقة  المعني  الخا�ص  المقرر  يكلف 
الإعاقة مع الآخرين، وبتقديم تقارير �إلى لجنة الأمم المتحدة للتنمية الاجتماعية، وهي لجنة فنية تابعة للمجل�س 
الاقت�صادي والاجتماعي في الأمم المتحدة. ولئن كانت مهمة المقرر الخا�ص تت�صل تحديدا بالقواعد النموذجية 
القواعد  الكبير بين م�ضمون  التداخل  �إلى  بالنظر  الاتفاقية  تنفيذ  مبا�شرا على  ت�أثيرا  لعمله  ف�إن  بالاتفاقية،  ولي�س 

النموذجية والاتفاقية. لكن القواعد النموذجية لا تعتبر �صكا ملزما قانونا.
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الجل�سة الأولي: 

تمرين رقم 8: دور المنظمات الأهلية في خدمة 
الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة وحماية حقوقهم

الهدف: الاطلاع على نتائج وجهود الم�ؤ�س�سات الأهلية العاملة في مجال الإعاقة

المدة: 55 دقيقة

 LCD :المواد المطلوبة

�سير التمرين: 

�أولا: يتم تق�سيم الم�شاركين �إلى ثلاث مجموعات عليها �أن تجيب على ال�س�ؤال التالي: ما هي الخدمات 
التي تقدمها الم�ؤ�س�سات الأهلية للمعاقين وما هي �أبرز التحديات التي تواجهها هذه الم�ؤ�س�سات؟

ثانيا: يتم العمل في مجموعات ثلاث لمدة 20 دقيقة تتبعها مناق�شة.

ثالثا: عر�ض منظم من قبل المدرب حول دور المنظمات الأهلية والخدمات التي تقدمها في مجال حماية 
حقوق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة.

رابعا: حوار ومناق�شة مع الم�شاركين وتعقيب من المدرب.
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المادة التدريبية الم�ساندة:
الخدمات التي تقدمها الم�ؤ�س�سات الأهلية للمعاقين

يقع العبء الأكبر في تقديم الخدمات للمعاقين على عاتق الم�ؤ�س�سات الأهلية العاملة في هذا المجال، حيث تقدم 
الم�ؤ�س�سات الأهلية العاملة في مجال خدمة المعاقين جملة من الخدمات التي تن�سجم مع الحقوق الواردة في القانون 

رقم )4( ل�سنة 1999، ب��شأن المعاقين الفل�سطينيين. 

ي�أتي في الدرجة الأولى خدمات تقديم الأدوات الم�ساعدة بن�سبة، تليها خدمات التوعية والإر�شاد، والخدمات 
التعليمة، ثم خدمات الت�أهيل النف�سي، ثم خدمات الت�أهيل المهني وخدمات الت�أهيل الطبي، والخدمات الريا�ضية 
والخدمات القانونية، �أما الخدمات الت�شغيلية في هذه الم�ؤ�س�سات فهي مفقودة، ما يعني �ضرورة مراعاة برامج 

هذه الم�ؤ�س�سات في المرحلة القادمة لهذه الخدمات. 

البرامج والخدمات،  ت�ضم مجموعة من  الواحدة  الم�ؤ�س�سة  �أن  مفادها  �آخر، يمكن ملاحظة حقيقة  من جانب 
فمن ال�صعب �أن نجد م�ؤ�س�سة تقدم خدمة بعينها لفئة المعاقين، وهذا باعتقادنا �أمر طبيعي، فخدمات المعاقين في 
معظمها متكاملة وغير منف�صلة، فالم�ؤ�س�سة التي تقدم خدمات تعليمية من ال�ضروري �أن ت�صاحبها خدمات ت�أهيلية 

نف�سية ومهنية و�أدوات م�ساعدة وريا�ضة، وغيرها من الخدمات. 

كما ي�شمل الدور الذي تقوم به الم�ؤ�س�سات غير الحكومية تجاه المعاقين توعيتهم بحقوقهم، والدعوة �إلى العمل 
لاحترامها وحمايتها، ف�ضلًا عن التعاون مع ال�شركاء من المجتمع المحلي لممار�سة الحق في الو�صول �إلى تلك 
الخدمات والفر�ص. جدير بالذكر �أن عمل هذه الم�ؤ�س�سات غالباً ما يكون في �إطار برنامج الت�أهيل المبني على 
�أنحاء  الت�أهيل المبني على المجتمع، وكلتاهما ا�ستراتيجيتان معمول بهما في جميع  �إطار  الم�ؤ�س�سة وكذلك في 
فئتان من  �إنه توجد  القول  ما �سبق، يمكن  الر�سمية. علاوة على  الم�ؤ�س�سات  لعمل  باعتبارهما مكملتين  العالم 
الم�ؤ�س�سات غير الحكومية التي تخدم المعاقين، تمثل الفئة الأولى الم�ؤ�س�سات التي تقدم خدمات للمعاقين عموماً 
المعاقين  التي تركز على خدمة نوع معين من  الم�ؤ�س�سات  الثانية فهي  الفئة  �أما  الإعاقة،  النظر عن نوع  ب�صرف 
�أن كلتا الفئتين من الم�ؤ�س�سات ت�ؤديان  �أو العقلية. وي�شار �إلى  �أو الحركية،  �أو الب�صرية،  كالإعاقة ال�سمعية، 

دورهما في �إعمال حقوق الأ�شخا�ص المعاقين. 

�أن الم�ؤ�س�سات غير الحكومية ت�ضطلع بالدور الأكبر في مجال تقديم الرعاية والخدمات  ويجدر التنويه هنا �إلى 
الت�أهيلية للمعاقين، حيث ت�شير معظم الدرا�سات �إلى �أن هذه الم�ؤ�س�سات قد �أخذت على عاتقها القيام بهذا الدور 
في فترة الاحتلال الإ�سرائيلي ل�سد العجز في هذه الخدمة وتقديمها للمعاقين. وبعد �إقامة ال�سلطة الوطنية الفل�سطينية 
ا�ستمرت تلك الم�ؤ�س�سات في تقديم خدماتها لمختلف فئات المعاقين، ولا تزال حتى الآن توا�صل تقديم خدماتها. 
كما تجدر الإ�شارة هنا �إلى �أن الم�ؤ�س�سات غير الحكومية تنق�سم �إلى ق�سمين، الأول هو الم�ؤ�س�سات الوطنية، بينما 
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الق�سم الثاني هو الم�ؤ�س�سات الدولية وعلى ر�أ�سها وكالة الغوث الدولية لت�شغيل اللاجئين الفل�سطينيين. 

وفيما يلي �إبراز �إلى �أي مدى ت�سهم هذه الم�ؤ�س�سات عموماً في �إعمال حقوق المعاقين بالا�ستناد �إلى القانون رقم 
)4( لعام 1999: 

• برامج �إيوائية.	
• زيارات خارجية ميدانية ومنزلية.	
• م�ساعدات عينية.	
• م�ساعدات �إغاثية.	
• مكتبة ناطقة للمكفوفين.	
• م�شاريع �صغيرة للمعاقين مدرة للدخل.	
• برامج تدخل مبكر.	
• خدمات ت�أهيل جن�سي.	
• تحويلات للخارج.	
• برامج ثقافية.	
• برامج تبنٍّ لعدد من المعاقين.	
• برامج توعية عن حقوق الإن�سان والديمقراطية والانتخابات والمنا�صرة والت�أييد والحقوق المدنية وال�سيا�سية 	

وكذلك عن حقوق المعاقين والقانون رقم )4(. 
• تنظيم ور�ش عمل تتناول حقوق المعاقين.	

وبالنظر �إلى هذه البرامج الم�شار �إليها، يمكننا الا�ستنتاج ب�أن هناك تطورًا في الجانب النوعي لخدمات المعاقين، 
لي�شمل حقوقاً لم تكن مطروحة �سابقا، بل يمكننا النظر لأبعد من ذلك ونقول �إن الوعي بحقوق المعاقين �أدى 
�إلى ا�ستحداث برامج كانت تعد من المحرمات، مثل برامج الت�أهيل الجن�سي، وهذا الأمر في غاية الأهمية كوننا 

نعي�ش في مجتمع محافظ وت�سود فيه عدد من العادات ال�سلبية. 

التحديات التي تواجه الم�ؤ�س�سات الأهلية العاملة في حقوق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة: 

حقوق  ميدان  في  العاملة  الأهلية  الم�ؤ�س�سات  تقدمها  التي  الجليلة  والخدمات  المتزايدة  الجهود  من  الرغم  على 
ذاتية ومو�ضوعية،  داخلية وخارجية،  مت�شابكة،  هناك تحديات كثيرة -  �أن  �إلا  الإعاقة،  الأ�شخا�ص ذوي 
�سيا�سية واقت�صادية واجتماعية- تواجه هذه الم�ؤ�س�سات وت�ؤثر في م�ستوى �أدائها، ومن الممكن الحديث عن هذه 

التحديات على النحو التالي:
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التحدي المفاهيمي: لعل التحدي الأبرز الذي يمكن التطرق �إليه هنا هو في مفهوم الإعاقة، حيث لا تزال .11
معظم الم�ؤ�س�سات الأهلية العاملة في ميدان حقوق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة تتبنى المفهوم التقليدي للإعاقة الذي 
يركز على العجز �أو العاهة التي تمنع �صاحبها من ممار�سة حياته �أ�سوة بغيره من الأ�شخا�ص غير ذوي الإعاقة. 
فوفقاً لهذه النظرة تنطلق الم�ؤ�س�سات في خدماتها على اعتبار الإعاقة مو�ضوعاً طبياً، وبالتالي تنح�صر محاولة هذه 
الم�ؤ�س�سات للتعامل مع ال�صعوبات التي يعاني منها المعاقون على ما يعتقد �أنه ال�سبب في الإعاقة، وعليه يكون 

تدخل هذه الم�ؤ�س�سات متعلقًا بالرعاية الاجتماعية الأقرب �إلى الإح�سان والعطف وال�شفقة. 

بينما المفهوم الجديد للإعاقة ينطلق من فل�سفة حقوق الإن�سان التي هي �إقرار ب�أن الحواجز البيئية والم�شاعر المجتمعية 
برامجها  من  تغير  �أن  المعنية  الم�ؤ�س�سات  على  تحتم  الجديد  بمفهومها  الإعاقة  �إن  المعيقات.  من  ذاتها  بحد  هي 
وا�ستراتيجيات عملها لتتلاءم مع الفل�سفة الجديدة مثل )�ضرورة �أن ت�سعى هذه الم�ؤ�س�سات �إلى تغطية عدد من 
و�إعادة  والت�أهيل  والتوظيف  والتعليم  وال�صحة  ال�شخ�صي،  والتنقل  الو�صول،  �إمكانية  مثل  الرئي�سية  الجوانب 
الت�أهيل، والم�شاركة في الحياة ال�سيا�سية، والم�ساواة وعدم التمييز(.علاوة على ما �سبق، فقد ترتب على تبني 
ت�صنيفاً طبياً وتحديد  الإعاقة  الأ�شخا�ص ذوي  ت�صنيف  �أهمها  الإ�شكاليات:  للإعاقة عدد من  التقليدي  المفهوم 
ن�سبة انت�شار الإعاقة في المجتمع الفل�سطيني بناءً على هذا الت�صنيف. �إن هذه الإ�شكالية تظهر في تنوع واختلاف 
الإح�صاءات ب��شأن الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة، حيث لم تتوفر حتى اللحظة �إح�صاءات دقيقة عن حجم الإعاقة 
في فل�سطين وذلك ب�سبب تبني المفهوم التقليدي للإعاقة، وبالتالي اعتمدت كل الم�سوحات التي �أجريت على 
الإعاقة الظاهرة التي يمكن ر�ؤيتها بالعين المجردة. وبال�ضرورة ف�إنه يترتب على غياب الإح�صاءات الدقيقة م�شكلة 

في ر�سم ال�سيا�سات والتخطيط ال�سليم.

التحدي الم�ؤ�س�ساتي: حيث تواجه الم�ؤ�س�سات من الداخل عدداً من الم�شكلات التي تعيق عملها على نحو .22
�آخر، ومن هذه الم�شكلات ما يلي: 

الن��شأة،  حديثة  هذه الم�ؤ�س�سات  �أن  المعلوم  فمن  العمل،  على  الم�شرفة  الإدارية  الب�شرية  الطواقم  �ضعف   -
والأغلبية منها ن��شأت قبيل قيام ال�سلطة الفل�سطينية، فلا يتجاوز عمرها الزمني عقدين من الزمان في �أبعد تقدير، 
وهي بالتالي ما زالت تفتقر �إلى الخبرة في المجالات الإدارية والتخطيطية، والتنمية الب�شرية، وفي مجال جلب 
الأموال وجمع التبرعات...، وتبادل الخبرات مع الم�ؤ�س�سات الم�شابهة وبناء �شبكة من العلاقات العامة. فمن 
المعلوم �أن نجاح العمل الم�ؤ�س�ساتي في الميادين المختلفة يعتمد ب�شكل كبير على وجود كفايات وقدرات ب�شرية 

�سواء كانت في حقل الهيئات الإدارية �أو في حقل الإدارات التنفيذية والموظفين. 

- طغيان الفردية �أو الذاتية على الم�ؤ�س�سية: �إن �ضعف الطواقم الب�شرية في الهيئات الإدارية وفي طواقم الموظفين، 
و�ضعف روح الفريق في العمل، يف�سح المجال لبروز الروح الفردية وطغيانها على الروح الجماعية الم�ؤ�س�سية، 
القناعات  القيادية والإ�شرافية، وتعزيز  الم�ستويات  المتبادلة بين  الثقة  تعزيز  �إلى �ضرورة  الإ�شارة  بد من  وهنا لا 

الم�شتركة ب�سلامة الأهداف و�شرعية العمل والأ�ساليب المعتمدة. 
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عمل  �أن  حين  في  الإح�سان،  مفهوم  �إلى  الأقرب  الخيري  العمل  حول  الم�ؤ�س�سات  هذه  برامج  -تمركز 
الم�ؤ�س�سات الأهلية عالميا بات �أقرب �إلى المفهوم التنموي، بحيث يوازي الم�ؤ�س�سات الحكومية، وهذا ي�ستدعي 
�إعادة النظر في منظومة البرامج التي تقدمها هذه الم�ؤ�س�سات، وتجاوز فكرة الإح�سان المبا�شر �إلى العمل التنموي 

والت�أهيل والتدريب للفئات الم�ستهدفة من ن�شاط هذه الم�ؤ�س�سات. 

مع .33 مت�شابكة  حالة الفقر  �أن  المعروف  من  الاقت�صادية:  الأو�ضاع  وتدهور  : الفقر  الاجتماعي  التحدي 
�أ�سر فقيرة، وهذا ي�شكل تحدياً مجتمعيا يعيق تطور  الإعاقة، فمعظم الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة ينحدرون من 
الم�ؤ�س�سات الأهلية العاملة في ميدان حقوق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة، حيث تكاد م�ساهمة �أهالي الأ�شخا�ص 

ذوي الإعاقة تكون منعدمة في هذه الم�ؤ�س�سات. 

4. الثقافة المجتمعية ال�سائدة: وتعتبر من �أهم العوائق �أمام تقدم �أو�ضاع الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة والم�ؤ�س�سات 
الأهلية التي تعنى بهم. ذلك �أن المجتمع الفل�سطيني لا يزال غير مقتنع بجدوى تعليم وت�أهيل الأ�شخا�ص ذوي 
تنمية الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة  تتطلبها  التي  المالية  التكلفة  يزال معظم المجتمع ي�سوق تبرير  الإعاقة، حيث لا 
وت�أهيل  تربية  ف�إن  الإن�سانية  والحقوق  الاعتبارات  عن  النظر  وب�صرف  بالأ�سوياء.  بمقارنتهم  ب�شري  كمورد 
الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة لا بد �أن ينظر �إليها كا�ستثمار، حيث يترتب على هذا الا�ستثمار �أن ي�صبح المعاق طاقة 
ب�شرية منتجة في حدود �إمكاناته ومواهبه، بل �أحيانا في قدراته التعوي�ضية التي قد ت�صبح مواهب مبدعة وخلاقة. 
وت�شير �إحدى الدرا�سات التي �أجريت في فرن�سا عام 1967 �إلى �أن تكلفة التعليم الإلزامي للطفل المعاق )ج�سديا 
�أو عقليا ت�صل في المتو�سط �إلى حوالي 27 فرنكًا يوميا( )حوالي 5 دولارات( هذا بينما ي�صل متو�سط تكلفة 
الطفل العادي �إلى حوالي 5,5 فرنك يوميا )�أقل من دولار(. ومن الناحية الأخرى تم تقدير ما يتحمله المجتمع 
)الأهل والخدمات العلاجية … الخ( من تكلفة فيما لو ترك الطفل المعاق دون تعليم ورعاية �صحية تمكنه من 
الاندماج في المجتمع وذلك طوال فترة حياة متو�سطة لعمر الكبار فبلغت التكاليف المقدرة حوالي 500 �ألف 
فرنك )حوالي 110 �آلاف دولار( ومن ثم ف�إن التكلفة لتربية الطفل المعاق تمثل عبئا �أقل بكثير مما يتحمله المجتمع 
لو تركه عالة في عجزه بدل �أن يكون طاقة منتجة. وهذا الا�ستثمار من الوجهة الاقت�صادية �إذا كان من الممكن 
ح�سابه وتقديره ف�إن العائد الإن�ساني المتحقق في كرامة المعاق نتيجة تربيته وت�أهيله لا يمكن �أن يقدر بقيمة نقدية 

باعتباره حقا �إن�سانيا مطلقا.

5.التحدي الحكومي والقانوني: تعاني الم�ؤ�س�سات الأهلية الفل�سطينية عموماً بما فيها الم�ؤ�س�سات العاملة في ميدان 
حقوق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة من م�شكلات قانونية تقيد �إلى حد كبير عمل هذه الم�ؤ�س�سات. ويمكن ر�صد 

العديد منها على النحو التالي: 

- �أن طبيعة القوانين المنظمة لهذه الم�ؤ�س�سات تركز ب�شكل كبير على تقييد ن�شاطاتها، وفق علاقة الهيمنة والتناف�س 
والم�ساءلة، ما يخل بطبيعة العلاقة بين ال�سلطة والم�ؤ�س�سات الأهلية، وقد �أطلق عليها البع�ض الت�شريعات الطاردة 

للعمل الأهلي المعتمد على التطوع.
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للوزارات المخت�صة، وهذا منظور  الداخلية ولي�س  العمل الأهلي والمدني لوزارة  -�إلحاق الجمعيات ومنظمات 
�أمني �صرف في التعامل مع هذا القطاع. وعلى الرغم من حالة الجدل والنقا�شات التي دارت حوله في المجل�س 

الت�شريعي �إلا �أنه ما زال معمولا به.

ف�ضلًا عما �سبق، وعلى الرغم من �أهمية �إقرار القانون الخا�ص بالمعاقين رقم )4( لعام 1999، وعلى الرغم من 
�أنه تلاءم في حينه �إلى حد كبير مع المعايير الدولية الخا�صة بحقوق المعاقين، �إلا �أنه ات�ضح �أن هناك بع�ض المواد 
�إعادة نظر. فالمادة )5(، على �سبيل المثال، تميز بين المعاق ب�سبب عنف  المتعلقة بحقوق المعاقين، تحتاج �إلى 
الآلة الع�سكرية لقوات الاحتلال الإ�سرائيلي، وبين المعاق الطبيعي. في هذا ال�صدد، �أكدت المادة على التزام 
ال�سلطة الوطنية بت�أهيل المعاق، وفق ما تقت�ضيه طبيعة �إعاقته، وبم�ساهمة منه لا تزيد عن 25% من التكلفة »ويعفى 

المعاقون ب�سبب مقاومة الاحتلال من هذه الم�ساهمة«، وهي بذلك تكر�س مفهوم التمييز بين المعاقين �أنف�سهم. 

6.تحدي الاحتلال: 

ي�شكل الاحتلال الحربي الإ�سرائيلي العائق الرئي�سي �أمام عمل الم�ؤ�س�سات الأهلية عموماً بما فيها الم�ؤ�س�سات العاملة 
في ميدان حقوق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة، بدءًا بالح�صار الخانق الذي يفر�ضه على قطاع غزة والذي بموجبه يمنع 
المعاقون من الو�صول للخدمات �أو و�صول الخدمات �إليهم. ومروراً بالاعتداء على الم�ؤ�س�سات نف�سها، ولي�س 
�آخراً بتجميد الأموال والح�سابات من خلال ال�ضغط على ال�سلطة و�سلطة النقد الفل�سطينية والبنوك التي تحول دون 
و�صول مخ�ص�صات الم�ؤ�س�سات التي تقوم على رعاية الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة وغيرهم من الفئات المهم�شة بحجة 

دعم هذه الم�ؤ�س�سات للإرهاب، كذلك منع ان�سياب الأموال لهذه الم�ؤ�س�سات من مختلف �أنحاء العالم.   

7.تحدي التمويل: 

يعتبر العائق المالي من �أهم التحديات التي تقف �سدا منيعا �أمام تطور الم�ؤ�س�سات الأهلية العاملة في ميدان حقوق 
الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة. �إن الم�ؤ�س�سات الأهلية عموماً بما فيها الم�ؤ�س�سات العاملة في ميدان حقوق الأ�شخا�ص 
ذوي الإعاقة تعتمد في �أداء عملها على المنح والتبرعات والهبات الخارجية. ونظراً لأن هذه الم�ؤ�س�سات فقيرة 
الوجه  على  للمعاقين  الخدمات  تقديم  �إمكانية  من  ويحد  تطورها  يعيق  ذلك  ف�إن  الأموال  تجيد جلب  ولا  مالياً 
الأمثل. كما �أن موظفي هذه الم�ؤ�س�سات لا ي�شعرون بالأمن الوظيفي نتيجة لتدني الرواتب و�شحها... علاوة 
على ذلك يغيب عن هذه الم�ؤ�س�سات الدعم الر�سمي، �إذ يعتبر الدعم الحكومي �أحد �أهم م�صادر التمويل لهذه 
الم�ؤ�س�سات، ولكن في الحالة الفل�سطينية ن�شهد العك�س تماما وهو الت�ضييق... ف�ضلًا عن ذلك لا تتوفر الخبرة 
الم�شاريع وتطوير المقترحات وت�سويقها لدى الجهات  الم�ؤ�س�سات على �صياغة  العديد من  الكافية والقدرة لدى 
المانحة، �سواء كانت عربية �أو �أجنبية، وهذا نابع من ق�صر التجربة و�ضعف التدريب القيادي والإداري والمالي، 

والأولى المبا�شرة في و�ضع برنامج تطوير قدرات القائمين على هذه الم�ؤ�س�سات في مختلف المجالات. 
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�آفاق تطوير عمل الم�ؤ�س�سات الأهلية العاملة في ميدان حقوق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة:

لمواجهة حالة الفقر وتدهور الأو�ضاع الاقت�صادية؛ ينبغي على الم�ؤ�س�سات الأهلية العاملة في ميدان حقوق .11
المعاق �أن تتوجه نحو التنمية المجتمعية، عن طريق التركيز على فكرة الم�شاريع ال�صغيرة الخا�صة بالأ�شخا�ص 

ذوي الإعاقة و�أ�سرهم، حتى ي�ستطيعوا و�أ�سرهم الخروج من �أَ�سر الفقر والعوز �إلى الحياة الكريمة المنتجة.

�إن الإعاقة بمفهومها الجديد تحتم على الم�ؤ�س�سات المعنية �أن تغير من برامجها وا�ستراتيجيات عملها لتتلاءم مع .22
الفل�سفة الجديدة مثل )�ضرورة �أن ت�سعى هذه الم�ؤ�س�سات �إلى تغطية عدد من الجوانب الرئي�سية مثل �إمكانية 
الو�صول، والتنقل ال�شخ�صي، وال�صحة والتعليم والتوظيف والت�أهيل و�إعادة الت�أهيل، والم�شاركة في الحياة 

ال�سيا�سية، والم�ساواة وعدم التمييز(.

مراعاة التطور التكنولوجي والثورة المعلوماتية، حيث ي�شهد العالم متغيرات مت�سارعة، خا�صة التكنولوجيا .33
الحديثة وتقنية الات�صالات والمعلومات وتغير الأنماط الاقت�صادية والمعي�شية لل�سكان، الأمر الذي ينذر بطفرة 
نوعية في كل ميادين الحياة الاجتماعية، وي�ستدعي بالتالي تقديم مزيد من الخدمات الإن�سانية والاجتماعية 
المتطورة والنوعية التي تحفظ للمجتمع كيانه وهويته وت�ساهم في تحقيق الا�ستقرار والتوازن الاجتماعي، 
وعليه ف�إن المطلوب من الم�ؤ�س�سات الأهلية العاملة في ميدان حقوق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة �ضرورة تجديد 
�أهدافها و�سيا�ساتها وتطوير برامجها وتنويعها بما يتنا�سب والمتطلبات المتجددة للمجتمع وتو�سيع مجالات 
الخدمات الاجتماعية والارتقاء بم�ستوى معي�شة الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة، من خلال ت�أطير الفئات القادرة 
ودمجها في �سوق العمل وتدريبها والإ�سهام بم�س�ؤولية �إلى جانب الدولة في تحقيق الت�شغيل الكامل للمواطنين.

التنظيمية .44 العاملة في ميدان حقوق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة تطوير هياكلها  الم�ؤ�س�سات الأهلية  ينبغي على 
وت�أهيل وتدريب الكادر الإداري والفني، بما يمكن من تحقيق الأهداف النوعية التي ترغب هذه الم�ؤ�س�سات 

في تحقيقها في الوقت الراهن. 

تتحقق من .55 �أن  الإعاقة  الأ�شخا�ص ذوي  ميدان حقوق  العاملة في  الأهلية  الم�ؤ�س�سات  ال�ضروري على  من 
المعلومات والإح�صاءات الخا�صة بالأ�شخا�ص ذوي الإعاقة للح�صول على بيانات دقيقة ومي�سرة عن واقع 

ه�ؤلاء الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة.

يتطلب تطوير عمل الم�ؤ�س�سات الأهلية العاملة في ميدان حقوق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة تطوير الت�شريعات .66
المنظمة للعمل الأهلي، بما يواكب التغيرات الاجتماعية والاقت�صادية وبما يحقق التن�سيق والتكامل والفاعلية 
لهذا القطاع. كما يتطلب تطوير ميثاق �أخلاقي تتبناه الم�ؤ�س�سات الأهلية ي�ستند ب�شكل �أ�سا�سي �إلى �شرعية 

وا�ستمرارية عملها وا�ستقلاليتها والالتزام بقيم المحا�سبة والم�ساءلة وال�شفافية.
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الجل�سة الثانية:

تمرين رقم9: الآليات الوطنية لحماية حقوق 
الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة 

الهدف: �أن يتعرف الم�شاركون على �أهم الآليات الوطنية لحماية حقوق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة 

مدة التمرين: 60 دقيقة

المواد المطلوبة: �أوراق كرتون كبيرة، �شريط لا�صق، �أقلام فلوما�ستر

�سير التمرين:

�أولا: عر�ض منظم من المدرب حول الآليات الوطنية لحماية حقوق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة 

ثانيا: مناق�شة وحوار حول الآليات الوطنية لحماية حقوق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة.

المدني في حماية  والمجتمع  ال�سلطة  تعيق  التي  التحديات  �إبراز  مع  المدرب  وتو�ضيح من  تعقيب  ثالثا: 
حقوق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة على ال�صعيد الداخلي.

المادة التدريبية الم�ساندة:
�آليات حماية حقوق الإن�سان والأ�شخا�ص ذوي الإعاقة 

المحلية

�إن حقوق الإن�سان وحرياته هي �أ�سا�س وجوهر �شخ�صية الإن�سان، بل �أهم مقومات و�أ�س�س وجوده وبقائه، 
ولهذا كلما كانت هذه الحقوق والحريات م�صونة تفاعل الفرد مع المجتمع وتعزز انتما�ؤه �إليه، وعلى النقي�ض من 
ذلك كلما ات�سعت حدة الانتهاك والجرائم وغيرها من �ضروب الاعتداءات الواقعة على هذه الحقوق والحريات 

�شعر الفرد بالعزلة وفقد الانتماء للمجتمع.
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وتتوافر ثلاث �ضمانات �أ�سا�سية هي:  

�أولا: ال�ضمانة الد�ستورية 

تعني ال�ضمانة الد�ستورية وجوب �إقرار وت�أكيد هذه الحقوق والن�ص عليها بمتن �أحكام ون�صو�ص   الد�ستور.

وعلى �صعيد الواقع العملي خ�صت �أحكام القانون الأ�سا�سي الفل�سطيني حقوق حريات الفرد بمجموعة من المواد 
التي اكدت الم�ساواة .

ثانيا الت�شريعات والقوانين 

على �ضرورة و�ضع  الد�ستور �صراحة  ين�ص  المهمة  والحريات  الحقوق  الحالات وخ�صو�صا في  من  الكثير  وفي 
الم�شرع لقانون خا�ص بهذه الحقوق، وعلى هذا الأ�سا�س يقوم المجل�س الت�شريعي بتخ�صي�ص قانون خا�ص لهذه 
الحقوق يحدد وينظم من خلاله مختلف جوانب ومجالات الحق الذي يتناوله القانون. كما هو الحال مثلا مع 
قانون حقوق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة الذي حدد من خلاله المجل�س الت�شريعي الم�ستفيدين من هذا الحق والحقوق 

المقررة. 

ثالثا ال�ضمانة الجزائية

 ان تنظيم القانون الأ�سا�سي للحقوق والحريات، و�أي�ضا تف�صيل هذه الحقوق وتحديد مكوناتها بمقت�ضى الت�شريعات 
العادية، عمل لا قيمة �أو �أثر له �إن لم يتم ت�ضمين ت�شريعات الدولة الجزائية، لمجموعة من القواعد والن�صو�ص 
الحقوق  هذه  من  الانتقا�ص  �أو  الاعتداء  �أعمال  من  عملا  اقترافها  يمثل  التي  الأفعال  بتجريم  الخا�صة  القانونية 

والحريات، كتجريم العنف والتعذيب وغيرهما. 

ولهذا كان الأجدر بالم�شرع الن�ص ال�صريح على تجريم الم�سا�س �أو الاعتداء على الحقوق والحريات للمعاقين، 
باعتبار ذلك �سي�ؤدي بلا �شك �إلى تعزيز هذه الحقوق و�ضمان حمايتها لإدراك الجميع بم�ساءلة وعقاب من ت�سول 

له نف�سه بانتهاك هذه الحقوق �أو الانتقا�ص منها �أو منع الغير من التمتع بها وممار�ستها.

هذه  تعنى  والحريات، حيث  الحقوق  باحترام  الالتزام  ح�سن  �ضمان  مهما في  دورا  الق�ضائية  ال�ضمانة  تلعب   
ال�ضمانة بحق كل من تعر�ض لانتهاك �أو اعتداء على �أي من حقوقه �أن يتجه للق�ضاء العادي لمخا�صمة وم�ساءلة 

من قام بهذا الانتهاك. ويمار�س الفرد حقه في هذه ال�ضمانة من خلال نوعين من �أنواع الدعاوى هما: 

1- دعوى الم�ساءلة �أمام الق�ضاء العادي من خلال ودعوي الم�سالة المدنية للح�صول على تعوي�ض عادل ومن�صف 
عن حجم ال�ضرر الذي لحق به جراء الانتهاك .

2.الم�ساءلة الجنائية  

تعني حق الفرد المت�ضرر من انتهاك حقوقه وحرياته في م�ساءلة ومخا�صمة من قام بارتكاب هذا الانتهاك بق�صد 
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م�ساءلته ومعاقبته ماديا عما ارتكبه من اعتداء على حقوقه وحرياته، ويتمثل الجزاء المترتب على هذه الم�ساءلة في 
العقوبة ال�سالبة للحرية كال�سجن ف�ضلا عن الغرامة المالية.

 وعلى �صعيد مكانة هذه ال�ضمانة في �ضوء الت�شريعات الفل�سطينية بالنقاط يمكننا القول �إن الم�شرع الفل�سطيني قد 
�أكد بمقت�ضى القانون الأ�سا�سي على جملة من البنود التي تكفل هذه ال�ضمانة، كما هو الحال مع المادة 30 التي 

جاء ن�صها:

»1- التقا�ضي حق م�صون ومكفول للنا�س كافة ولكل فل�سطيني حق الالتجاء �إلى قا�ضيه الطبيعي...

2- يحظر الن�ص في القوانين على تح�صين �أي قرار �أو عمل �إداري من رقابة الق�ضاء...«.

ولي�س هذا فح�سب بل تجاوز الم�شرع الفل�سطيني هذا الحق ال�ضمانة �إيجابا من خلال ت�أكيده: » كل اعتداء على 
المدنية  ولا  الجنائية  الدعوى  ت�سقط  لا  ... جريمة  الأ�سا�سي  القانون  يكفلها  التي  والحريات  الحقوق 

النا�شئة عنها بالتقادم«.

  رابعا الرقـابة 

تعني الرقابة مجموع الإجراءات والتدابير التي يتم اتخاذها من الدولة �أو الأفراد �أو الم�ؤ�س�سات المعنية بالدفاع عن 
حقوق الإن�سان وحرياته، لكفالة احترام وعدم انتهاك حقوق الإن�سان وحرياته من قبل �أجهزة الدولة.

وتلعب الرقابة دورا مهما ومميزا على �صعيد �ضمان احترام ومراعاة الحقوق والحريات، ولهذا يمكن للرقابة �أن 
تحقق:

�أداء �سلطات الدولة المختلفة بمجال  - ال�شعور بالر�ضى والاطمئنان للمواطن جراء �شعوره برقابة المجتمع على 
حقوق الإن�سان وحرياته.

- �أن �إدراك �أجهزة الدولة بوجود هيئات �أو جهات �شعبية تمار�س هذا الدور، وقد تتدخل لم�ساءلتها وملاحقتها 
�أمام الق�ضاء، �سيعزز دون �شك من حر�صها على ح�سن احترامها لواجباتها و�سلامة �إجراءاتها ف�ضلا عن اهتمامها 

بعدم انتهاك حقوق الإن�سان وحرياته.

مظاهر  من  وغيرها  الإدارة  و�سوء  الف�ساد  ومن  التجاوزات  وقوع  من  الوقاية  الرقابة  �أهداف  �أهم  من  لعل   -
الانحراف والاعتداءات التي قد تقع على الحقوق والحريات، لإدراكها بوجود من يتابع �أداءها ويراقبه.

�أ. �أهمية الرقــابة 

• ر�صد الانتهاكات وف�ضحها.	

• تق�صي الحقائق والتحقيق. 	
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الت�أثير على الر�أي العام في الدولة، ما قد ي�ؤدي �إلى تحريك الم�ساءلة والملاحقة لمنتهكي �أحكام القانون، فالرقابة 
المراقب  لكون  المجتمع،  �صعيد  على  والحريات  بالحقوق  والمعرفة  القانوني  الوعي  ن�شر  في  مهم  دور  لها 
�سيقوم �إلى جانب تو�ضيح الانتهاك بتحديد �أحكام القانون التي تم انتهاكها، ما �سيعزز من المعرفة والإدراك 

المجتمعي بالحقوق والحريات.

ب. من يقوم بالرقابـة على �صعيد الدولة؟

تمار�س هذا الدور ثلاث جهات �أ�سا�سية:
11 الدولة بذاتها..
22 المنظمات والحركات المحلية. .
33 الإعلام المحلي..

1. رقابة الدولة بذاتها

نعني بذلك الرقابة التي تمار�سها الدولة على �أجهزتها و�إداراتها المختلفة، حيث تلج�أ العديد من الدول في �سبيل 
�ضمان احترام �أجهزتها وموظفيها لأحكام القانون وواجباتهم، �إلى �إن�شاء ما يعرف بدوائر رقابية يطلق عليها في 
العادة ا�سم دوائر الرقابة والتفتي�ش، التي ت�شكل لممار�سة مهام الإ�شراف على ح�سن �سير العمل في دوائر الدولة، 

بما في ذلك التدقيق في الإجراءات والأعمال التي تقوم بها هذه الدوائر للتثبت من تطبيق �أحكام القانون فيها.

وعلى �صعيد الو�ضع الفل�سطيني توجد هيئة الرقابة العامة كما توجد على �صعيد �أغلب م�ؤ�س�سات الدولة دوائر 
خا�صة بالرقابة، �أو ما يعرف بدوائر الرقابة الداخلية للرقابة فقط على الم�ؤ�س�سة التابعة لها.

وعلى العك�س من الرقابة الداخلية تمار�س هيئة الرقابة العامة كهيئة للرقابة الخارجية دورها ومهامها على �صعيد 
مختلف م�ؤ�س�سات الدولة الر�سمية و�أي�ضا الم�ؤ�س�سات غير الر�سمية، للت�أكد من �سلامة ت�صرفاتها وان�سجامها مع 
بالمعرفة والزمالة  تت�أثر  قد  التي  الداخلية  الرقابة  �سلبيات  �إلى تجاوز  ت�ؤدي  قد  الرقابة الخارجية  �أن  القانون، كما 

وغيرها.

كذلك هناك في الدول المعنية ب�ضمان احترام الدولة الفعلي ومختلف م�ؤ�س�ساتها لحقوق الإن�سان وحرياته توجد 
الوطنية  ال�سلطة  التي تم فور قيام  الدولة، كما هو الحال في فل�سطين  بالرقابة تعرف بمراقب  م�ؤ�س�سات خا�صة 

الفل�سطينية بها ت�أ�سي�س هيئة فل�سطينية م�ستقلة لحقوق المواطن.

ومن جانب �آخر هناك بع�ض الت�شريعات التي ت�شترط في �سبيل �ضمان حماية الحقوق والحريات �ضرورة ووجوب 
مراقبة الدولة �أو �أجهزة معينة فيها على بع�ض الم�ؤ�س�سات ل�ضمان مراعاتها للقانون وعدم انتهاكها لحقوق الإن�سان، 
ومن الأمثلة على ذلك ن�ص المادة 10 والمادة 11 من قانون مراكز الإ�صلاح والت�أهيل على وجوب رقابة وزير 
الداخلية والعدل �أو من ينتدبه �أي منهما على مراكز الإ�صلاح والت�أهيل للت�أكد من عدم وجود �أي محتجز دون 
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�أو غيرها من  التعذيب  الإن�سانية وعدم  للمعاملة  ال�سجون  القائمين على  للت�أكد من احترام  �أو  قانوني،  م�سوغ 
الحقوق المقررة لل�سجين.

كذلك ن�ص قانون �أ�صول المحاكمات الجزائية بمقت�ضى المادة 126، على رقابة النائب العام وق�ضاة المحكمة العليا 
والمحافظين على مراكز الإ�صلاح والت�أهيل، بهدف الت�أكد �أي�ضا من عدم وجود �أي نزيل دون مبرر قانوني �أو 

عدم وجود �أي �شخ�ص بعد المدة المقررة لاحتجازه.

2.رقابة منظمات المجتمع المدني 

�أداء م�ؤ�س�سات الدولة: باعتبارها م�ؤ�س�سات تقع على   وهي الرقابة التي تمار�سها منظمات المجتمع المدني على 
المدني  للمجتمع  الأ�سا�سية  البنى  و�إر�ساء  ب�أهميتها،  والتوعية  الإن�سان،  حقوق  مبادئ  ت�أ�صيل  مهمة  عاتقها 

الم�ؤ�س�سي على المبادئ والقيم الد�ستورية والقانونية. 

)�أحزاب،  من  المدني  المجتمع  م�ؤ�س�سات  مختلف  بين  التوا�صل  في  الاهتمام  من  مزيد  لبذل  �أهمية  هناك  �إن 
تناف�سية  ولي�ست  الإن�سان  منظمات حقوق  تكاملية بين  �آليات عمل  ومنظمات، وجمعيات، وهيئات( وخلق 
فيما بينها، وال�سير �صوب م�أ�س�سة حركة حقوق الإن�سان والتم�سك بطابعها المهني �ضماناً لعدم الارتجال وتعزيزاً 
لم�صداقية �أهدافها، وتعبئة الموارد بما ي�ضمن لها تحقيق �أف�ضل ا�ستثمار بما تقوم به من �أن�شطة، و�أن يكون هناك 

تقييم ومتابعة دورية لمدى فاعلية ما تقوم به هذه المنظمات من �أن�شطة وبرامج. 

وهنا تجدر الإ�شارة لوجود ع�شرات الم�ؤ�س�سات المحلية الفل�سطينية المعنية بحقوق الإن�سان والرقابة على �أداء الدولة 
ل�ضمان تما�شي ت�صرفاتها وقراراتها مع �أحكام القانون، ف�ضلا عن �ضمان عدم انتهاك الأجهزة الأمنية المختلفة 

والمكلفين ب�إنفاذ القانون لحقوق المواطن وحرياته المن�صو�ص عليها بمقت�ضى �أحكام القانون الأ�سا�سي.

3. رقابة الإعلام المحلي

�أجهزة الدولة من خلال ن�شر مختلف قرارات  �أداء  الرقابة على  كذلك يمار�س الإعلام المحلي دورا فاعلا في 
الدولة، ف�ضلا عن ف�ضحه للتعديات التي قد تقع على حقوق الإن�سان.

وختاما يمثل الإن�سان الآلية الأ�سا�سية لحماية حقوق الإن�سان �إذا ما وعى حقوقه واقتنع بها قولًا و�سلوكاً، وحوّل 
البيت  به في  منوطة  وطنية  وم�س�ؤولية  �أخلاقي،  التزام  �إلى  والحريات  الأ�سا�سية  الحقوق  �إعمال  ب�أهمية  قناعاته 

وال�شارع والعمل. 
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متابعة: 
تمرين رقم 10: دور م�ؤ�س�سات ال�سلطة التنفيذية في 

حماية حقوق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة 
الهدف: �أن يتعرف الم�شاركون على دور م�ؤ�س�سات ال�سلطة في حماية حقوق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة 

المواد المطلوبة: �أقلام حبر جاف، ورق A4، �أقلام ماركر، �أوراق فليب �شارت، لوح ورقي.

مدة التمرين: 60 دقيقة

�سير التمرين:

�أولا: يتم تق�سيم الم�شتركين �إلى ثلاث مجموعات ويتم توزيع ن�سخة لكل مجموعة من قانون حقوق 
الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة، ويطلب من كل مجموعة �أن تقوم ببحث دور ال�سلطة الوطنية وم�ؤ�س�ساتها 

في حماية حقوق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة:

حقوق  لحماية  الوطنية  ال�سلطة  م�ؤ�س�سات  من  عمله  ينبغي  ما  �إلى  يتو�صلوا  �أن  الم�شتركين  على  ثانيا: 
الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة.

باقي  مع  الأجوبة  وم�شاركة  المجموعة  عمل  مخرجات  بعر�ض  مجموعة  كل  عن  ممثل  يقوم  ثالثا: 
المجموعات.

رابعا: ي�صل المدرب مع المتدربين �إلى نقا�ش حول �أهمية دور ال�سلطة في حماية حقوق الأ�شخا�ص ذوي 
الإعاقة والخطوات المطلوب القيام بها من طرف الوزارات المعنية في ال�سلطة في هذا المجال.

 

المادة التدريبية الم�ساندة:
الالتزامات المترتبة على وزارات ال�سلطة التنفيذية بموجب 

قانون رقم 4 ولائحته التنفيذية

�ألزم القانون وزارات ال�سلطة الوطنية، وجهات �أهلية معنية بحقوق المعاقين، ب�إعمال القانون وتطبيقه، وذلك 
ل�ضمان تمتع المعاق بالحياة الكريمة كغيره من �أفراد المجتمع. وتبعته اللائحة التنفيذية �شارحة تلك المواد القانونية، 
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ال�سلطة  على  التنفيذية  واللائحة  القانون  بموجب  المترتبة  القانونية  الالتزامات  نورد  يلي  وفيما  عليها.  وم�ؤكدة 
الوطنية وم�ؤ�س�ساتها، وبالتن�سيق مع وزارة ال��شؤون الاجتماعية:

• حيث يلزم القانون ال�سلطة الوطنية وم�ؤ�س�ساتها بتوفير �أ�سا�سيات الحياة الكريمة للمعاقين على �أ�سا�س 	
مبد�أ عدم التمييز والم�ساواة بين �أفراد المجتمع، وعليه يتم ت�أهيلهم وت�شغيلهم على �أ�سا�س الم�ساواة 

وتكاف�ؤ الفر�ص، وجاءت اهم الالتزامات كالتالي: 
• حماية حقوق المعاق الواردة في القانون واللائحة التنفيذية والعمل على ت�سهيل ح�صوله عليها.	
• تقديم الت�أهيل للمعاق ب�أ�شكاله المختلفة وفق ما تقت�ضيه طبيعة �إعاقته وبم�ساهمة منه لا تزيد عن %25 	

من التكلفة.
• و�ضع الأنظمة وال�ضوابط التي ت�ضمن للمعاق الحماية من جميع �أ�شكال العنف والا�ستغلال والتمييز.	
• �إدخال لغة الإ�شارة في المرافق الحكومية. 	
• التنفيذية، وهي رزمة من الخدمات 	 اللائحة  التي جاء تو�ضيح ماهيتها في  المعاق،  �إ�صدار بطاقة 

ال�صحية والدمج الاجتماعي والمهني والتعليمي، و�إعادة الت�أهيل وخدمات الدعم وفق نوع الإعاقة 
الر�سمية  والجهات  الوزارات  مع  بالتن�سيق  للمعاقين  خدمات  تقديم  خلالها  من  ويتم  ودرجتها، 

والأهلية ومع الهيئات الأجنبية والدولية ذات العلاقة في هذا المجال. 
• اعفاء جميع المواد التعليمية والطبية والم�ساعدة وو�سائط النقل اللازمة لمدار�س وم�ؤ�س�سات المعاقين 	

المرخ�صة وو�سائل النقل ال�شخ�صية لا�ستعمال الأفراد المعاقين، من الر�سوم والجمارك وال�ضرائب. 
• �ضمان الخدمات ال�صحية الم�شمولة في الت�أمين ال�صحي الحكومي مجاناً للمعاق و�أ�سرته.  والعمل 	

على تقديم خدمات الاكت�شاف المبكر للإعاقات وتوفير الأدوات والأجهزة الطبية اللازمة لم�ساعدة 
المعاق.

• وفي 	 والتعليمية  التربوية  بالمرافق  للالتحاق  متكافئة  فر�ص  على  الح�صول  في  المعاقين  حق  �ضمان 
الجامعات �ضمن �إطار المناهج المعمول بها في هذه المرافق.

• بالأدوات 	 وتزويدها  المعاق  لحالة  ومرافقها  والنوادي  والمخيمات  والقاعات  الملاعب  مواءمة 
والم�ستلزمات ال�ضرورية دعم م�شاركة المعاقين في برامج ريا�ضية وطنية دولية.

• ت�سهيل حركة المعاقين منح تخفي�ضات خا�صة في و�سائل النقل العامة لهم ولمرافقيهم وتوفير حافلات 	
خا�صة مجهزة للأ�شخا�ص المعاقين على الخطوط العامة.

• توفير الت�سهيلات اللازمة لتمكين المعاقين من ا�ستخدام �أجهزة ومعدات ومرافق الات�صالات.	
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الجل�سة الثالثة:
  

تمرين رقم11: دور الهيئات الوطنية وم�ؤ�س�سات حقوق 
الإن�سان في حماية حقوق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة 

الهدف: �أن يتعرف الم�شاركون ويدركوا دور الهيئات الوطنية وم�ؤ�س�سات حقوق الإن�سان في حماية 
حقوق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة.

مدة التمرين: 90 دقيقة

المواد المطلوبة: �أوراق كرتون كبيرة، �شريط لا�صق، �أقلام فلوما�ستر

�سير التمرين:

�أولا: نق�سم المتدربين �إلى مجموعات خبراء للتباحث في مهام ودور الهيئات الوطنية لحقوق الإن�سان في 
حماية حقوق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة وكذلك دور م�ؤ�س�سات المجتمع المدني العاملة مع الأ�شخا�ص 

ذوي الإعاقة في حماية حقوقهم والخدمات التي تقدمها لهم؟ 

 ثانيا: على كل مجموعة الإجابة على ال�س�ؤال الرئي�سي في غ�ضون ن�صف �ساعة. 

 ثالثا: تقوم كل مجموعة بعر�ض ما تو�صلت �إليه من نتائج. 

رابعا: تتم مناق�شة مخرجات عمل المجموعات وثم يعر�ض المدرب لمهام ودور الهيئات الوطنية لحقوق 
الإن�سان ودور م�ؤ�س�سات المجتمع المدني الحقوقية العاملة مع الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة. 

المادة التدريبية الم�ساندة:
دور المنظمات الوطنية والحقوقية في حماية حقوق 

الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة 

تلعب المنظمات الحقوقية وخا�صة الوطنية منها دوراً مهماً في بناء ثقافة مجتمعية وقيم وممار�سات �أ�سا�سها احترام 
�سيادة القانون ومبد�أ المواطنة وحقوق الإن�سان وذلك من خلال: 

- تعزيز ون�شر حقوق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة والعمل على حمايتها ور�صد تنفيذها. 	
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- تنظيم �أن�شطة التدريب والتوعية الجماهيرية حيث تقوم منظمات حقوق الإن�سان بدور فاعل في رفع م�ستوى 	
الوعي العام حول حقوق الإن�سان.

- القيام بجهود �إعلامية توعوية م�ستمرة حول حقوق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة.	

- �إر�ساء �أ�س�س الثقافة المدنية وثقافة حقوق الإن�سان من خلال التعليم والتدريب والن�شر.	

- مع 	 �شكاويهم  ومتابعة  الإعاقة  ذوى  الأ�شخا�ص  لها  يتعر�ض  التي  الانتهاكات  حول  ال�شكاوى  ا�ستقبال   
الجهات المعنية بال�سلطة.

- �إعداد التقارير والأبحاث والبيانات وتجميع المعلومات المتعلقة بحقوق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة والانتهاكات 	
التي يتعر�ضون لها وو�ضعها في متناول الجمهور المحلي.

- الرقابة على عمل م�ؤ�س�سات النظام ال�سيا�سي ل�ضمان امتثالها لمعايير حقوق الإن�سان وتطبيقها القوانين التي 	
تخ�ص هذه ال�شريحة.

- ممار�سة ال�ضغط والتعبئة والت�أثير على م�ؤ�س�سات النظام ال�سيا�سي ل�ضمان حماية حقوق الإن�سان والأ�شخا�ص 	
ذوي الإعاقة، وذلك من خلال ت�شكيل ائتلافات هدفها الت�أثير في الت�شريعات وال�سيا�سات العامة، وتعبئة 
و�إدارة الموارد التي تعزز �سيادة القانون من خلال ممار�سة ال�ضغط على المجل�س الت�شريعي ل�ضمان ت�شريعات 
حقوق  احترام  ل�ضمان  الحكومة  على  ال�ضغط  خلال  من  �أو  الإن�سان  لحقوق  الدولية  المعايير  مع  تتوائم 

الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة.

كما يتم ا�ستعر�ض ن�ص المادة 33 حول التنفيذ والر�صد على ال�صعيد الوطني والتي ت�ؤكد على:

- تعِّني الدول الأطراف، وفقا لنهجها التنظيمي، جهة تن�سيق واحدة �أو �أكثر داخل الحكومة تُعنى بالم�سائل 	
المت�صلة بتنفيذ هذه الاتفاقية، وتولي الاعتبار الواجب لم�س�ألة �إن�شاء �أو تعيين �آلية تن�سيق داخل الحكومة لتي�سير 

الأعمال ذات ال�صلة في مختلف القطاعات وعلى مختلف الم�ستويات.

- �إطار عمل 	 �إن�شاء  �أو  �أو تعيين  �أو تعزيز  بت�شكيل  القانونية والإدارية،  الدول الأطراف، وفقا لنظمها  تقوم 
�أو �أكثر، ح�سب الاقت�ضاء، لتعزيز هذه الاتفاقية  �آلية م�ستقلة واحدة  داخل الدولة الطرف، بما في ذلك 
وحمايتها ور�صد تنفيذها. وت�أخذ الدول الأطراف بعين الاعتبار، عند تعيين �أو �إن�شاء مثل هذه الآلية المبادئ 

المتعلقة بمركز وطرق عمل الم�ؤ�س�سات الوطنية المعنية بحماية حقوق الإن�سان وتعزيزها.

- الر�صد 	 عملية  في  لهم،  الممثلة  والمنظمات  الاعاقة   ذوي  الا�شخا�ص  وبخا�صة  المدني،  المجتمع  ي�سهم 
وي�شاركون فيها م�شاركة كاملة.
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تدابير و�إجراءات الحماية الوطنية لإعمال حق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة في العمل اللائق16

تحمي منظومة حقوق الإن�سان في الارا�ضي الفل�سطينية فيما تحميه حقوق الا�شخا�ص ذوي الإعاقة عبر 
تن�سيقية داخل  تعيين جهات  الآليات والتدابير داخل الج�سم الحكومي وخارجه من �ضمنه  �إن�شاء مجموعة من 
الحكومة لتنفيذ منظومة الت�شريعات وال�سيا�سات الوطنية المتعلقة بحقوق الا�شخا�ص ذوي الاعاقة باالا�ضافة الى 
وجود اطار م�ستقل كم�ؤ�س�سة حقوق ان�سان وطنية للعمل على تنفيذ الت�شريعات ور�صد مدى امتثال الحكومة 

على تنفيذ ما ورد في جملة هذه الت�شريعات وال�سيا�سات. ومن �ضمن هذه الآليات: 

�إن�شاء المجل�س الأعلى للإعاقة في العام 2004..11

 لمتابعة تنفيذ قانون حقوق الا�شخا�ص ذوي الإعاقة، وو�ضع ال�سيا�سات والخطط، والرقابة على تطبيق 
�أعلى درجات التكامل بين مختلف المكونات والفعاليات المجتمعية. وا�ستمرارا للجهود  التوجهات، و�ضمان 
المر�سوم  تعديل  ب��شأن  ل�سنة 2012   )    ( الرئا�سي رقم  للمر�سوم  الإطار، وا�ستنادا  الر�سمية والوطنية في هذا 
الرئا�سي المتعلق بالمجل�س الأعلى للأ�شخا�ص ذوي الإعاقة تم �إعادة ت�شكيل المجل�س الأعلى برئا�سة وزير ال��شؤون 
الاجتماعية وع�ضوية �ستة ع�شر ممثلا عن الجهات الحكومية والأهلية والخا�صة والأ�شخا�ص ذوي الإعاقة �أنف�سهم.

ويتكون هذا المجل�س من عدد من الم�ؤ�س�سات الحكومية والأهلية والكفاءات والخبرات العاملة في مجال الإعاقة 
والت�أهيل،بالإ�ضافة �إلى الهيئة الم�ستقلة لحقوق الإن�سان ب�صفتها ع�ضو مراقب . 

الاتحاد الفل�سطيني العام للأ�شخا�ص ذوي الإعاقة.22

�إيجاد  من خلال  حقوقهم،  عن  والدفاع  الإعاقة  ذوي  الأ�شخا�ص  تمثيل  على  يعمل   1991 العام  �أن��شأ في 
ت�شريعات تحمي حقوق هذه الفئة وتمنع التمييز ال�سلبي �ضدهم. وقد حاول الاتحاد خلال الاعوام الما�ضية بعد 
�سن القانون واقرار اللائحة التفيذية للو�صول �إلى �صيغة م�شتركة مع الحكومة لت�شغيل ن�سبة ال 5% من الا�شخا�ص 
ذوي الاعاقة كحد �أدنى، لكن لم يتم الخروج ب�صيغة موحدة. وقد توجه الاتحاد �إلى وزارة العمل من �أجل 
القطاع  لدى  �أو  الوزارة  لدى  ت�شغيلهم  يتم  م�ؤهلاتهم وخبراتهم حتى  الباحثين عن عمل مع  بقوائم  تزويدهم 
الخا�ص وحتى اللحظة تم تقديم حوالي 800 ا�سم من قبل الاتحاد الى مكاتب العمل في كافة فروعه المن�شرة في 
ال�ضفة الغربية. ي�سعى الاتحاد العام للأ�شخا�ص ذوي الإعاقة �إلى الدفاع عن حقوق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة، 
كما قاد الاتحاد منذ ت�أ�سي�سه حملات متتالية لو�ضع الت�شريعات التي تكفل للأ�شخا�ص ذوي الإعاقة حياة م�ستقلة 
كريمة بعيداً عن التمييز ال�سلبي �ضدهم والنابع من الاتجاهات ال�سلبية التي ت�سود المجتمع تجاه الا�شخا�ص ذوي 

الاعاقة.
من  الان�سان  حقوق  مجال  وفي  الت�أهيل  مجال  في  العاملة  الم�ؤ�س�سات  كافة  من  وم�ؤازرة  وبدعم  الاتحاد  نجح 
الو�صول �إلى �إقرار قانون حقوق المعوقين رقم 99/4 في العام 1999 وقد تابع الاتحاد العمل مع الحكومة لإقرار 
التنفيذية للقانون ولكن هذه  العام 2004 من ا�ست�صدار اللائحة  القانون، وقد نجح في  التنفيذية لهذا  اللوائح 

الحقوقي �إ�سلام التميي الهيئة الم�ستقلة لحقوق الان�سان  مادة من اعداد الزميل   	16
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اللائحة لم ترق �إلى الم�ستوى المطلوب حبث جاءت في بع�ض موادها تتعار�ض مع القانون وفي موادها الأخرى 
جاءت ب�صيغة القانون وهذا عائد �إلى وزيرة ال��شؤون الاجتماعية في حينه قدمت للمجل�س لائحة تنفيذية تختلف 

عن اللائحة التي تم الاتفاق عليها مع مختلف الم�ؤ�س�سات.

الهيئة الم�ستقلة لحقوق الإن�سان “ ديوان المظالم” .33

لي�س من قبيل الم�صادفة وجود هيئة وطنية م�ستقلة لحقوق الإن�سان تمار�س مهامها وفقاً لما ن�صت عليه المعايير 
الدولية لحقوق الان�سان،، فقد جاءت اتفاقية حقوق الا�شخا�ص ذوي الاعاقة في العام 2006 بن�ص المادة 33 
الذي �أ�شار �إلى �ضرورة قيام الدول الأطراف ب�إن�شاء �آليات محددة لتعزيز ور�صد حقوق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة 
على ال�صعيد الوطني. ومن �ضمن هذه الآليات وجود م�ؤ�س�سات وطنية لحقوق الإن�سان. وللعلم فقد كان وجود 

الهيئة �سابقاً للاتفاقية . 

بالتفوي�ض  المظالم  ديوان  ب�صفتها  وكذلك  الوطنية  الم�ؤ�س�سة  ب�صفتها  الان�سان  لحقوق  الم�ستقلة  الهيئة  تقوم 
الممنوح لها من خلال مر�سوم الرئي�س الراحل يا�سر عرفات في العام 1993 وكذلك من خلال ن�ص المادة 31 
من القانون الا�سا�سي الفل�سطيني، �أحد �أبرز مهامها تعزيز وحماية حقوق الان�سان عبر �صيانة ومراجعة الت�شريعات 

وال�سيا�سات الوطنية ومراقبة �أداء مختلف �أركان ال�سلطة التنفيذية و�أطراف العدالة. 

والهيئة �إذ ت�ؤمن ب�أن حقوق الان�سان �شاملة مترابطة وغير قابلة للتجزئة �أو للت�صرف فقد �أولت �إهتماماً خا�صاً 
بحقوق الفئات المهم�شة ومن �ضمنها حقوق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة وعملت على و�ضع الخطط الإ�ستراتيجية 
والبرامج  الهيئة  به  ت�ضطلع  الذي  الدور  �سياق  في  وذلك  المواطنين   من  الفئة  هذه  لحقوق  فعلي  نهو�ض  نحو 
التي تنفذها كمراجعة الت�شريعات وتلقي ال�شكاوى ومتابعتها مع الجهات ذات العلاقة ك�آلية من �آليات التدخل 

والحماية. وكذلك تقييم المبادرات الوطنية 

وب�صفتها  والدولي  الوطني  الم�ستويين  على  به  تتمتع  التي  الأ�صيل  واخت�صا�صها  دورها  من  وانطلاقا  الهيئة 
م�ؤ�س�سة وطنية لحقوق الان�سان وديوان مظالم يخت�ص بتلقي ال�شكاوى ومعالجة التظلمات والانتهاكات الواقعه 
على حقوق الان�سان تقوم بر�صد  قامت ب�إعداد ثلاث تقارير هامة حول الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة بالإ�ضافة �إلى 

ع�شرات المذكرات والر�سائل التي وجهتها الى مجل�س الوزراء وديوان الموظفين لحثهم لإعمال هذا الحق . 

لقد �أولت الهيئة الم�ستقلة لحقوق الإن�سان ق�ضية حقوق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة �أهمية و�أولوية كبيرة منذ ت�أ�سي�سها 
في العام 1993، غير �أن خطة العمل الإ�ستراتيجية الخا�صة بالهيئة لل�سنوات الثلاث 2011-2013، جعلت 
تنفيذ تحقيقٍ وطني �شامل  الهيئة في  با�شرت  الأولى  فللمرة  الإعاقة محور عملها،  الأ�شخا�ص ذوي  من ق�ضية 
القطاع  بالا�ضافة الى  الر�سمية   الم�ؤ�س�سة  والتزام  الفئة، ومدى تحقيق  بهذه  الخا�صة  الحياة  مناحي  يتناول جميع 
الخا�ص وقطاع الم�ؤ�س�سات الاهلية غير الحكومية بتوظيف وت�شغيل ن�سبة الـ 5% التي تن�ص عليها المادة 12 الفقرة 4 
من اللائحة التنفيذية لقانون المعوقين التي تن�ص على �أنه »على جميع الم�ؤ�س�سات الحكومية وغير الحكومية ا�ستيعاب 

عدد من المعوقين لا يقل عن 5% من عدد العاملين بها يتنا�سب مع طبيعة العمل في تلك الم�ؤ�س�سات«.
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فالتحقيق الوطني الخا�ص بالأ�شخا�ص ذوي الإعاقة والذي تعمل الهيئة على تنفيذه، �سي�شكل نقطة تحول هامة في 
عمل الهيئة ب�صفتها الهيئة الوطنية التي تعنى بحقوق الإن�سان في فل�سطين، فهذا التحقيق الوطني �ستكون نتائجه 
العلاقة، في جميع  �أ�صحاب  والم�س�ؤولين  والجهات  الأ�شخا�ص  �سي�شرك جميع  الجميع، كونه  لدى  ملمو�سة 
مراحل تنفيذه التي قد تطول لأكثر من عام، وت�ضع الجميع �أمام م�س�ؤولياتهم مهما كان حجم الم�س�ؤولية التي 

الملقاة على عاتقهم.

44 وجود منظمات مجتمع مدني ذات �صلة بحقوق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة.

تن�شط في الارا�ضي الفل�سطينية عدد متنوع الخدمات من المنظمات والم�ؤ�س�سات والجمعيات التي تعنى 
بق�ضايا الا�شخا�ص ذوي الاعاقة �سواء على �صعيد الرعاية والت�أهيل الإجتماعي والطبي والمهني . وت�ساهم بع�ض 
الى  بالاا�ضافة  الحكومة  طرف  من  الوطنية  وال�سيا�سات  للت�شريعات  الحكومة  تنفيذ  ر�صد  في  الم�ؤ�س�سات  هذه 

م�ساهماتهم في تنفيذ بع�ض ال�سيا�سات الوطنية بال�شراكة مع الحكومة. 

الجل�سة الرابعة: 
 

تمرين رقم 13: دور الم�ؤ�س�سات الإعلامية في الرقابة 
والتوعية بحقوق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة  

الهدف: تنمية معرفة المتدربين ب�أهمية دور و�سائل الإعلام في حماية حقوق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة  

مدة التمرين: 60 دقيقة

المواد المطلوبة: �أقلام حبر جاف، ن�سخ من الحالة الدرا�سية. 

�سير التمرين:

�أولا: يتم تق�سيم الم�شتركين �إلى مجموعات، وتجيب كل مجموعة على �أهمية دور و�سائل الإعلام في 
حماية حقوق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة.

باقي  مع  الأجوبة  وم�شاركة  مجموعته  �إليه  تو�صلت  ما  بعر�ض  مجموعة  كل  عن  ممثل  يقوم  ثانيا: 
المجموعات.

ثالثا: يعر�ض المدرب دور الم�ؤ�س�سات الإعلامية في الرقابة والتوعية على حقوق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة.
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المادة التدريبية الم�ساندة:
دور الم�ؤ�س�سات الإعلامية في الرقابة والتوعية بحقوق 

الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة 

يقوم الإعلاميون بدور رئي�سي في العملية الات�صالية، لأنهم هم الذين يحددون �شكل المادة الات�صالية وم�ضمونها، 
الإن�ساني في  الن�شاط  �أ�شكال  كافة  تغطي  التي  الإعلامية  المادة  توفير  الرئي�سي في  العبء  تحمل  عليهم  ويتعين 

مجتمعاتهم.

ويكت�سب الإعلاميون �أهمية خا�صة، ذلك �أن وظيفتهم لي�ست وظيفة اجتماعية مهمة فح�سب، بل �إن لديهم 
قدرة كاملة على الت�أثير في الأفكار والآراء وت�شكيلها، والإعلاميون هم نواب الجماهير التي تعتبر فئة الأ�شخا�ص 
ذوي الإعاقة من فئات ه�ؤلاء الجماهير، ومهمة الإعلاميين هي البحث عن الحقيقة الخا�صة برعاية حقوق هذه 
الفئة، والعمل على حمايتها، فالإعلاميون هو عيون الجماهير ال�ساهرة، وينظر �إلى الإعلاميين ب�شكل متزايد، 
على �أنهم �شركاء في تنمية مجتمعاتهم، و�أن يقوموا بدور المعلم ودور بناة الأمم من �أجل �صياغة مجتمع جديد.

الحقائق  تق�صي  ولهم دور مهم في  النقاب عنها،  العام، ويك�شفون  ال�صالح  تعني  التي  الحقائق  يتابعون  وهم 
والتنقيب عن ت�صرفات القائمين على ال�سلطة وفح�صها وف�ضح �أي �إ�ساءة لا�ستخدام ال�سلطة �أو ق�صور في الكفاءة 
�أو ف�ساد �أو �أي انحرافات �أخرى، وقدرة الإعلاميين على تق�صي ون�شر الأمور المتعلقة ب�سوء الإدارة والبيروقراطية 
والف�ساد تت�سم ب�أهمية خا�صة، وعن حقوق ورعاية الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة واهتمام المجتمع بهذه الفئة منه، 
نظراً لأنها من �أنجح الو�سائل التي تكفل عدم ال�سماح لغير الأكفاء وغير الأمناء حيثما وجدوا ب�أن يت�سببوا في ف�ساد 

النظام كله، �أو في �إحداث المظالم.

وتلعب الم�ؤ�س�سات الإعلامية دوراً كبيراً في تقديم المعلومات والمعارف بما تت�ضمنه من العنا�صر المعرفية والتفكير 
الإعاقة  ذوي  الأ�شخا�ص  عند  ينمي  هو جديد  ما  على كل  و�إطلاعهم  والقيم  والاتجاهات  والمهارات  العلمي 
خيالهم ويربطهم بعالم الإبداع وتحقيق الإمتاع والت�سلية لديهم، من خلال ما تقدمه البرامج والأن�شطة الإعلامية 
المقدمة  البرامج  �أنماط  على  والإبداعية  الفنية  الر�ؤية  يعك�س  الذي  بالات�صال  القائم  يبدعه  مما  وذلك  للمعاقين، 

للمعاقين.

�أي�ضاً بما يربط القائمين بالات�صال بطبيعة القيم والمعايير الاجتماعية ال�سائدة، وح�سب درجة تطوره، بالإ�ضافة 
ن�شرها عن حقوق  �أو  المعلومات  ذاته في جمع  الب�شري  العن�صر  وثقافة  ال�شخ�صية،  والم�ؤهلات  القدرات  �إلى 

الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة في النهاية للجمهور.
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وظائف الات�صال:

 يمكن تلخي�ص �أهم الوظائف التي يقوم بها الات�صال بالنقاط التالية:

نوعها .11 كان  ومهما  دولية،  �أم  �إقليمية  �أم  محلية  �أكانت  �سواء  الأخبار  نقل  وظيفة  وهي  الأخبار:  وظيفة 
اقت�صادية �أم �سيا�سية، �أم اجتماعية، �أم فنية، وذلك لمتابعة ما يجري حول المرء في عالمه ال�صغير والكبير، 
وتهدف الأخبار �إلى و�صل الإن�سان بالعالم الخارجي وتزويده بما ي�ستجد من �أخبار، ولقد اهتمت كثير من 

الدول بتقديم ن�شرات لل�صم والبكم تبث مبا�شرة لهم مع ن�شرات الأخبار لباقي فئات المجتمع.

وظيفة الإعلام والتعليم: والإعلان والتعليم وظيفتان تكمل كل منهما الأخرى، فبينما وظيفة الإعلام توفر .22
المعلومات التي ي�ستفيد منها المرء في حياته، مادياً، �أو فكرياً، �أو اجتماعياً، ف�إن التعليم في الحقيقة يقدم 
مهارات جديدة،  لك�سب  �أو  الر�سمي،  التعليم  لتدعيم عملية  ت�ستخدم  التي  المنهجية  المعلومات  نوعاً من 
فتعليم الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة في المدار�س �أو دور الرعاية الخا�صة بهم يقدم لهم منهجاً ر�سمياً، يعمل على 

دعمه من خلال ما يقدم الإعلام لهم من برامج مختلفة تنمي المهارات المكت�سبة علمياً عندهم.

�أفراد .33 ال�سبيل الوحيد �إلى ترابط المجتمع، فهو يربط  �إن الات�صال هو  وظيفة ترابط المجتمع ونقل التراث: 
بالمجتمع، وذلك  بالحكومة والمعاقين  ببع�ض، وال�شعب  بع�ضهم  ببع�ض، و�أفراد المجتمع  بع�ضهم  الأ�سرة 
للحفاظ على كيانه ومعتقداته، وحماية فل�سفته وتوحيد �أفراد المجتمع، لتحقيق �آمالهم و�أهداف مجتمعاتهم 

وعن طريق الات�صال تتم التن�شئة الاجتماعية والتن�شئة ال�سيا�سية والدينية.

�أقدم وظائف الات�صال، فهي مهمة .44 �أهمية عن الوظائف الأخرى، وهي من  وظيفة الترفيه: فهي لا تقل 
لتحقيق بع�ض الإ�شباعات النف�سية والاجتماعية، بحيث يكون هناك توازن بين هذه الوظيفة وباقي الوظائف.

و�إ�ساءة .55 والمخالفات  الف�ساد  من  و�صيانته  المجتمع  الأ�سا�سية لحماية  الدروع  �أحد  تمثل  الرقابة: وهي  وظيفة 
ا�ستخدام ال�سلطة، ولهذا �أطلق على ال�صحافة ال�سلطة الرابعة، فهي مهمة للحكومة لأنها تمثل عوناً لها في 
ك�شف �أ�شكال الف�ساد، التي يمكن �أن تحدث، فهي تلعب دوراً م�سانداً للحكومة، ودوراً �أ�سا�سياً للدفاع 
النا�س، من خلال محاربة الف�ساد والمحاباة والمح�سوبية وعدم الكفاءة، والف�شل في الإدارة  عن م�صالح 
الديمقراطية  الروح  وللتعبير عن  المجتمعات  لتقديم  �أ�سا�سية،  وظيفة  العمومي  الرقيب  وظيفة  �إن  والتنفيذ، 

البناءة في �أي مجتمع كان.

الإعلان والترويج: فهي وظيفة حديثة للات�صال، حيث �إن الإعلان هو الو�سيلة الحديثة لترويج ال�سلعة التي .66
عرفت �أ�شكالًا مختلفة منذ كانت التجارة والمقاي�ضة.

الجماهيرية وظيفة .77 الات�صال  ت�ؤديها و�سائل  التي  والرئي�سية  العامة  الوظائف  الآراء والاتجاهات: من  تكوين 
الر�أي  �إن لها دورها المهم في تكوين  �إذ  تكوين الآراء والاتجاهات لدى الأفراد والجماعات وال�شعوب، 

العام.
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حاجات الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة التي تحتاج �إلى �إ�شباع عن طريق و�سائل الإعلام:

لقد حدد الباحثون حاجات عند الأفراد ب�شكل عام والأ�شخا�ص ذوي الإعاقة منهم تحتاج �إلى �إ�شباع وذلك عن 
طريق ا�ستعمال و�سائل الإعلام وهذه الحاجات هي:

الحاجات المعرفية: وهي الحاجات المرتبطة بتقوية المعلومات والمعرفة وفهم بيئتنا، وهي ت�ستند �إلى الرغبة في .11
فهم البيئة وال�سيطرة عليها وهي ت�شبع لدينا ح�سب الا�ستطلاع والاكت�شاف.

الحاجة العاطفية: وهي الحاجات المرتبطة بتقوية الخبرات الجمالية، والبهجة والعاطفة لدى الأفراد، ويعتبر .22
ال�سعي للح�صول على البهجة والترفيه من الدوافع العامة التي يتم �إ�شباعها عن طريق و�سائل الإعلام.

والثقة .33 الم�صداقية  من حيث  الأفراد  �شخ�صية  بتقوية  المرتبطة  الحاجات  ال�شخ�صي: وهي  الاندماج  حاجات 
والا�ستقرار ومركز الفرد الاجتماعي، وتنبع هذه الحاجات من رغبة الفرد في تحقيق الذات.

وهي .44 والعالم  والأ�صدقاء  بالعائلة  الات�صال  بتقوية  المرتبطة  الحاجات  وهي  الاجتماعي:  الاندماج  حاجات 
حاجات تنبع من رغبة الفرد للانتماء.

الحاجات الهروبية: وهي الحاجات المرتبطة برغبة الفرد في الهروب، و�إزالة التوتر، والرغبة في تغيير الم�سار، 
ويرتبط ا�ستخدام و�سائل الإعلام لتحقيق �إ�شباعات المتلقين بمجموعة من المتغيرات من �أهمها الم�ضمون وخ�صائ�ص 

و�سائل الإعلام، ونمط التعر�ض لو�سائل الإعلام.

الأن�شطة والبرامج الإعلامية الموجهة �إلى الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة ح�سب حاجاتهم:

تحوز فئة الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة �أهمية خا�صة في كافة المجتمعات التي �أيقنت �ضرورة الاهتمام بهذه الفئة من 
المعاق  �أن فهم واحترام حاجات  فيه  المعاق ب�شكل خا�ص، ومما لا �شك  المجتمع، من خلال معرفة حاجات 
وطرق �إ�شباعها ي�ضيف �إلى قدرتنا على م�ساعدته للو�صول �إلى �أف�ضل م�ستوى للنمو والتوافق النف�سي وال�صحة 
�إذا  �إذا وجدت تحقق الإ�شباع والر�ضا والارتياح للكائن الحي،  النف�سية، والحاجة �إلى الافتقار �إلى �شيء ما، 
كانت الحاجة �شيئا �ضروريا، �إما لا�ستقرار الحياة نف�سها )حاجة ف�سيولوجية( �أو للحياة ب�أ�سلوب �أف�ضل )حاجات 
نف�سية(، فالحاجة �إلى الأك�سجين �ضرورية للحياة ودون الأك�سجين يموت الفرد، �أما الحاجة للحب والمحبة فهي 
�ضرورية للحياة ب�أ�سلوب �أف�ضل، ودون �إ�شباعها ي�صبح الفرد �سيئ التوافق، والحاجات توجه �سلوك الكائن الحي 
�سعياً لإ�شباعها ويتوقف كثير من خ�صائ�ص ال�شخ�صية على حاجات الفرد ومدى �إ�شباع هذه الحاجات، ومن 
هذا المنطلق ي�صبح من ال�ضروري لكل المتعاملين من الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة في و�سائل الإعلام والم�ؤ�س�سات 
المعاق وم�ؤ�س�سات رعاية  �إعلام  �أن ترعى وتعرف حاجات الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة، حتى يمكن تفعيل دور 
الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة في �إ�شباع هذه الحاجات، وتحقيق الا�ستخدام الوظيفي للراديو والتليفزيون، و�إ�شباع 

رغبات المعاق من الترفيه والحب والا�ستطلاع.

ويمكن ت�صنيف الحاجات الإن�سانية الأ�سا�سية للمعاقين طبقاً لأهميتها الن�سبية �إلى: حاجات ف�سيولوجية ت�ستهدف 
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المحافظة على البقاء، وحاجات نف�سية ت�ستهدف ت�أكيد الذات والإف�صاح عن ال�شخ�صية، وحاجات اجتماعية 
ت�ستهدف التوافق مع المجتمع ومنظماته وم�ؤ�س�ساته.

الخطط الإعلامية للاهتمام بالأ�شخا�ص ذوي الإعاقة:

في �ضوء حاجات المعاق المتعددة، يمكن لو�سائل الإعلام ب�شكل عام والراديو والتليفزيون ب�شكل خا�ص العمل 
على الم�ساعدة في �إ�شباع بع�ض هذه الحاجات ب�شكل مبا�شر �أحياناً وب�شكل غير مبا�شر �أحياناً �أخر، من خلال ما 
تقدمه للمعاق، والمجتمع عن الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة، بما يترجم هذه الحاجات عبر مخرجاتها موجهة للمعاق 
ال�صوت وال�صورة  المميزة لكل و�سيلة، حيث  المفردات  المختلفة، معتمدين في ذلك على  البرامج  من خلال 

المتحركة في التليفزيون، وال�صوت بكل مكوناته في الراديو، ولعل  �أهم الخطط الإعلامية ما يلي:

- �أن يكون النهج الإعلامي في مجال الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة م�ستنداً �إلى وثيقة �إعلان حقوق الأ�شخا�ص 	
ذوي الإعاقة، والمعتمدة من قبل الجمعية العامة لحقوق الإن�سان، والمعترف بها في الإعلان العالمي لحقوق 

الإن�سان وقانون حقوق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة واللوائح المف�سرة له.

- �إبراز جهود ال�سلطة في تح�سين وتطوير خدماتها لتحقيق رعاية وتنمية متكاملة للمعاقين ما قبل المدر�سة.	

- �إلقاء ال�ضوء على جميع خطط التنمية الاجتماعية والاقت�صادية التي تهدف �إلى تحقيق تقدم الإن�سان ورفاهيته 	
وتعود على المعاق بطريق غير مبا�شر.

- ت�أكيد �أن الاهتمام بق�ضايا الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة يعد من �أهم م�شاغل واهتمامات و�أهداف العالم، و�إبراز 	
التو�صيات العامة في هذا المجال ومدى تطبيقها.

- تعريف الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة بالدين ال�صحيح والقيم والأخلاق وال�سلوك القويم بطرق ب�سيطة وم�ؤثرة.	

- تو�ضيح �أهمية العلاقة بين رعاية المعاق وتنمية المجتمع.	

- ت�شجيع الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة على ممار�سة الأن�شطة الريا�ضية و�إظهار �أهمية ممار�سة الريا�ضة للحفاظ على 	
�صحتهم.

- تعريف الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة بالبيئات المختلفة وخا�صة بيئتهم المحلية.	

- الك�شف عن المواهب وت�شجيع �إبداعات الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة من خلال �إلقاء ال�ضوء على الأ�شخا�ص 	
مع  تفوقهم،  موا�صلة  على  لحثهم  وريا�ضياً،  وثقافياً  واجتماعياً  علمياً  والمبدعين  الموهوبين  الإعاقة  ذوي 

الاهتمام ب�صقل مواهبهم التي برعوا فيها باعتبارهم مبدعين.

- الاهتمام بالبرامج التي تحث المعاق على القراءة وزيارة المكتبات وتنمية الهوايات والتعريف بفوائدها.	

- ت�أكيد مراعاة التن�سيق بين الإذاعات والتليفزيون مع عر�ض البرامج وم�ضامينها.	

- ت�أكيد ربط الأهداف التربوية بالأهداف الترفيهية في برامج المعاق.	
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�إر�شادات للمدرب

يركز هذا الجزء على جملة من الإر�شادات التي ينبغي مراعاتها عند �إجراء عمليات التدريب ل�ضمان مواءمة طرق 
التدريب مع احتياجات الفئة الم�ستهدفة و�أهداف التدريب.

ن�ستعر�ض هنا عملية تنظيم التدريب في مراحله الثلاث )بداية التدريب، و�أثناءه، ونهايته(: 

�إر�شادات للمدرب:

- عملية التدريب هي فن، وهي عملية تتم باتجاهين، المدرب والمتدرب، كلاهما يت�شارك في التدريب، 	
من منطلق �أن المدرب لي�س معلماً بالمفهوم التقليدي، بل هو »مي�سر« هدفه طرح ق�ضايا و�إثارة �أ�سئلة ودفع 

المتدربين نحو الم�شاركة الن�شطة. 

- الألعاب، 	 با�ستخدام  التدريب  فهناك  لآخر.  مو�ضوع  ومن  لآخر  �شخ�ص  من  تختلف  التدريب  منهجية 
�أو من خلال مجموعات �صغيرة  �أو على �شكل ع�صف فكري،  التدريب على �شكل محا�ضرة،  وهناك 

... الخ من طرق التدريب.

ل�ضمان نجاح التدريب بال�شكل المطلوب على المدرب مراعاة الإر�شادات التالية:

�أولا: بداية التدريب

�إعداد برنامج التدريب وتحديد �أهداف التدريب.  .11

مراعاة خ�صائ�ص الفئات الم�ستهدفة..22

تدريب .33 واختيار طرق  للتدريب  المخ�ص�ص  الوقت  وفق  ومتكامل  مت�سل�سل  تدريبي  مراعاة تحديد محتوى 
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تحترم النهج الت�شاركي ومنهجية تعلم الكبار وطرق التعلم الن�شط والفاعل. 

اختيار مكان ملائم للتدريب..44

�إنجاز كافة التح�ضيرات الفنية واللوج�ستية اللازمة لإنجاح التدريب..55

ثانيا: �أثناء التدريب
�أ. مدخل للتدريب:

يبد�أ الم�شاركون الدورة التدريبية بالعديد من الأ�سئلة في �أذهانهم، بع�ض هذه الأ�سئلة هي متطلبات عملية حول 
كيفية تنظيم و�إدارة التدريب )طول كل جل�سة، فترات الراحة، جدول الأن�شطة، طبيعة الدورة(. الاعتبارات 
وفقدان  بالوحدة،  وال�شعور  الآخرين،  معرفة  عدم  من  والقلق  المدربون،  هم  من  بين  ما  تتفاوت  الأخرى 
الثقة بالنف�س... �إلخ. والأمور العملية والإجرائية يمكن التعامل معها ب�شكل مبا�شر، لكن معرفة �أ�سباب قلق 
المتدرب والتعامل معها بال�شكل المنا�سب تتطلب الكثير من الثقة بالنف�س وبعد النظر من جانب المدرب. وعليه؛ 

�إن بداية التدريب �أكثر من مجرد تقديم البرنامج والبدء في تنفيذه، لذا نقترح البدء بالخطوات التالية: 

عملية التعارف ونقترح �أن تتم العملية بطرق ن�شطة ومن خلال تمارين تعارف بحيث يتم ك�سر و�إذابة الجليد .11
بين المتدربين والمدرب، ويمكن ا�ستخدام بع�ض تمرين “�أ�سماء و�صفات”.

يبد�أ التمرين بطلب المدرب من كل �شخ�ص كتابة ا�سمة ومهنته وتحديد �صفة محببة لدية على �أن تكون تبد�أ .22
بحرف من �أحرف ا�سمة الأول يدونها على بطاقة مكتب.

يتبعها الطلب من كل متدرب ل�صق البطاقة على الكتف، ثم يذكر كل متدرب ا�سمة ومهنته و�صفته المحببة .33
ويمكن الطلب من ثلاثة �إلى خم�سة من الم�شاركين تذكر �أكبر عدد ممكن من الأ�سماء وال�صفات.

ر�صد توقعات الم�شاركين با�ستخدام طريقة الاتفاق التدريجي، حيث يطلب المدرب من كل متدرب تحديد .44
التدريب  قاعة  متجاورين في  اثنين  من كل  يطلب  دقائق  وبعد خم�س  التدريب،  من  توقعات  ثلاثة  �أهم 
الاتفاق على ثلاثة توقعات من عملية التدريب، يتبعه الطلب من كل �أربعة م�شاركين متجاورين �أو متقابلين 
الاتفاق على ثلاثة توقعات من التدريب وكتابتها على بطاقة ورقية، يليه طلب المدرب من كل مجموعة 
عر�ض توقعاتها من التدريب، ويراعي المدرب هذه التوقعات ويحتفظ المدرب بالبطاقات حتى نهاية اليوم 

الأخير من التدريب ل�س�ؤالهم �إن كانت توقعاتهم وتخوفاتهم كانت في محلها �أم لا. 

توزيع برنامج وخطة التدريب على المتدربين وا�ستعرا�ضها من قبل المدرب، يركز فيه المدرب على عر�ض .55
�أهمية الدورة و�أهداف التدريب ومحتوياته.
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تحديد قواعد العمل خلال الدورة التدريبية، حيث يقوم المدرب والمتدربون بتحديد قواعد العمل خلال .66
الدورة التدريبية مثل: �أوقات الا�ستراحة لكل جل�سة، ممنوع التدخين داخل القاعة، �إغلاق الهواتف النقالة 

منعا للإزعاج، الالتزام بالوقت، احترام وجهات نظر الآخرين الخ.

الا�ستعداد والتح�ضير ل�ضمان جاهزية عرو�ض التدريب وتوافر �أجهزة العر�ض �أو و�سائل الإي�ضاح. .77

ب. تنفيذ التدريب 

ي�شرع بعدها المدرب في تنفيذ التدريب وفق الخطة التدريبية المحدد بها محتوى التدريب، فالمدرب الناجح عليه 
�أن يراعي: 

يكت�سب .11 لكي  التدريب  �أثناء  الن�شطة  المتدربين  م�شاركة  على  تعتمد  التي  الفاعلة  بالطرق  التدريب  منهجية 
المتدربون المعارف والمهارات عملياً، وت�شتمل على طرق الع�صف الذهني، وعمل المجموعات، والخبراء، 
ولعب الأدوار وتمثيل المواقف، والحوار والنقا�ش، ودرا�سة حالة، والمداخلات المنظمة من قبل المدرب.

تفعيل م�شاركة المتدربين و�إبقاءهم متفاعلين دون ملل �أو نفور، وال�سماح لهم ب�إبداء وجهات نظرهم بحدود .22
الوقت الم�سموح به.

�إدارة الجل�سات التدريبية بفاعلية وبما ي�ضمن احترام وجهات النظر و�إدارة الاختلافات بدبلوما�سية. .33

تعزيز احترام قواعد العمل بالتدريب التي تم الاتفاق عليها. .44

فاعلية عرو�ض التدريب وح�سن ا�ستخدام لغة الج�سد، ويمكن للمدرب ا�ستخدام الأمثلة الملمو�سة و�سرد .55
الق�ص�ص المقربة من واقع المتدربين. 

ح�سن التعامل مع �أنماط الم�شاركين المتنوعة ومراعاة الفروق الفردية، فمهما كانت خبرة المدرب، لا بد .66
من حدوث بع�ض الإ�شكاليات التي تجعل الدورة لا ت�سير كما هو مخطط لها، �إذ �إنه في بع�ض اللحظات 
قد يعتري الم�شاركين نوع من عدم الر�ضا من القاعة، �أو الملل، لذا مطلوب اختيار الطريقة الأن�سب لمعالجة 

ذلك. 

ثالثا: نهاية التدريب

�إنهاء الدورة  �إذا لم يتم  الجل�سة الختامية تعد من �أهم الجل�سات التدريبية فهي تعطي فر�صة لإنهاء التدريب، 
التدريبية بال�شكل المنا�سب ف�إن المتدربين �سيغادرون الدورة ب�إح�سا�س غير مريح ك�أنَّ التدريب لم يكتمل، �إنهاء 

التدريب قد ي�أخذ واحدًا �أو �أكثر من هذه الأ�شكال. 

ن�شاط ختامي: ينبغي �أن يفكر المدرب في ن�شاط يمكّن المتدربين من مراجعة ما تم تح�صيله خلال الدورة، .11
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و�أخذ دورهم في تطبيق المعارف والمهارات التي تعلموها خلال الدورة التدريبية. 

التدريبية. .22 الدورة  تجاه  الم�شاركين  فعل  ردود  تقييم  هو  الدورة  تقييم  من  الهدف  التدريب:  عملية  تقييم 
وهو �أمر مهم لمعالجة الأخطاء وتح�سين الأداء م�ستقبلًا. كما يتم تقييم الدورة بناء على توقعات الم�شاركين 
و�أهداف الدورة. ونقترح �أن يتم تقييم الدورة التدريبية با�ستخدام طرق التقييم المكتوب من خلال ا�ستمارة، 
وتقييم التدريب با�ستخدام طريقة التقييم ال�شفهي �أي�ضا، حيث ي�سمح المدرب لمن يرغب وفي حدود ثلاث 

دقائق بتقييم التدريب من كافة الجوانب.

اختتام الدورة وتوزيع �شهادات الم�شاركة على المتدربين/ات..33

تفريغ نتائج التقييم و�إعداد تقرير ختامي عن الدورة وتقديمه للجهات المنظمة للتدريب..44

المدرب الناجح هو الذي:

يتمثل الدور الأ�سا�سي للمدرب في التوجيه والتي�سير وتقديم المعلومات اللازمة، لذا على المدرب �أن: 

يو�ضح هدف التدريب و�آلياته ب�شكل دقيق ومت�سل�سل. .11

يح�ضر للن�شاط التدريبي م�سبقا ويتفهم �إمكانيات الم�شاركين وحاجاتهم..22

يبقى محايداً ولا يتع�صب لوجهة نظر معينة. .33

ي�ستطيع �أن يبقي المتدربين متفاعلين دون ملل �أو نفور. .44

ينوع �أ�ساليب التدريب ويعتمد على م�ساهمات الم�شاركين )درا�سة حالة- تمارين – لعب �أدوار....(.55

ي�ستطيع بحركات اليدين والج�سد والعيون �أن يلفت النظر �إلى الأمور التي يعتقد ب�ضرورة لفت النظر لها. .66

ملمو�سية التدريب من خلال الأمثلة الملمو�سة و�سرد الق�ص�ص المقربة من واقع المتدربين. .77

ي�شجع الم�شاركين على الم�شاركة بفاعلية في عملية التدريب وينجح دون تكليف في �إزالة الحواجز النف�سية .88
مع المتدربين لأنه بذلك يو�سع من قاعدة القبول والم�شاركة لديهم. 

99. Feedback يمار�س القيادة ب�شكل ديمقراطي دون ا�ستبداد �أو �أوتوقراطية، وي�ستمع �إلى التغذية الرجعية
من الم�شاركين ويعمل بها.
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 الملحق الأول

 اتفاقية حقوق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة 2007

الديباجة

 �إن الدول الأطراف في هذه الاتفاقية،

�أفراد الأ�سرة الإن�سانية من  التي تعترف بما لجميع  �إلى المبادئ المن�صو�ص عليها في ميثاق الأمم المتحدة  �إذ ت�شير 
كرامة وقيم مت�أ�صلة وحقوق مت�ساوية غير قابلة للت�صرف ك�أ�سا�س للحرية والعدالة وال�سلام في العالم، 

الدوليين  العهدين  الإن�سان وفي  العالمي لحقوق  الإعلان  �أعلنت ووافقت في  قد  المتحدة  الأمم  ب�أن  تعترف  و�إذ 
التمتع بجميع الحقوق والحريات  �أي نوع الحق في  �أن لكل فرد دون تمييز من  الخا�صين بحقوق الإن�سان على 

المن�صو�ص عليها في تلك ال�صكوك، 

و�إذ ت�ؤكد من جديد عالمية جميع حقوق الإن�سان والحريات الأ�سا�سية وعدم قابليتها للتجزئة والترابط فيما بينها 
و�ضرورة �ضمان تمتع المعاقين بهذه الحقوق ب�شكل كامل ودون تمييز، 

الأ�شخا�ص  بين  ب�سبب التفاعل  الإعاقة تحدث  و�أن  التطوير  قيد  يزال  لا  مفهوما  ل  ت�شكِّ الإعاقة  �أن  تدرك  و�إذ 
الم�صابين بعاهة والحواجز في المواقف والبيئات التي تحول دون م�شاركتهم م�شاركة كاملة فعالة في مجتمعهم 

على قدم الم�ساواة مع الآخرين، 

و�إذ ت�شير �إلى العهد الدولي الخا�ص بالحقوق الاقت�صادية والاجتماعية والثقافية والعهد الدولي الخا�ص بالحقوق 
جميع  على  الق�ضاء  واتفاقية  العن�صري  التمييز  جميع �أ�شكال  على  للق�ضاء  الدولية  والاتفاقية  وال�سيا�سية  المدنية 
�أ�شكال التمييز �ضد المر�أة واتفاقية مناه�ضة التعذيب وغيره من �ضروب المعاملة �أو العقوبة القا�سية �أو اللا�إن�سانية �أو 
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المهينة واتفاقية حقوق الطفل والاتفاقية الدولية لحماية حقوق جميع العمال المهاجرين و�أفراد �أ�سرهم، 

و�إذ تعترف ب�أهمية المبادئ والمبادئ التوجيهية المتعلقة بال�سيا�سات الواردة في برنامج العمل العالمي المتعلق بالمعاقين 
والقواعد الموحدة المتعلقة بتحقيق تكاف�ؤ الفر�ص للمعاقين في تعزيز و�صياغة وتقييم ال�سيا�سات والخطط والبرامج 

والإجراءات على ال�صعيد الوطني والإقليمي والدولي لزيادة تكاف�ؤ الفر�ص للمعاقين، 

و�إذ ت�ؤكد �أهمية �إدماج ق�ضايا المعاقين كجزء لا يتجز�أ من ا�ستراتيجيات التنمية الم�ستدامة، 

و�إذ تعترف ب�أن التمييز �ضد �أي �شخ�ص على �أ�سا�س الإعاقة يمثل انتهاكا للكرامة والقيمة المت�أ�صلة للفرد، 

و�إذ تعترف كذلك بتنوع المعاقين، 

و�إذ تقر بالحاجة �إلى تعزيز وحماية حقوق الإن�سان لجميع المعاقين بمن فيهم �أولئك الذين يحتاجون دعما �أكثر 
تركيزا، 

و�إذ ي�ساورها القلق لأن المعاقين، بالرغم من مختلف هذه ال�صكوك والعهود، لا يزالون يواجهون في جميع 
�أنحاء العالم حواجز تعتر�ض م�شاركتهم ك�أع�ضاء في المجتمع على قدم الم�ساواة مع الآخرين وانتهاكات لحقوق 

الإن�سان المكفولة لهم، 

و�إذ تقر ب�أهمية التعاون الدولي في تح�سين الظروف المعي�شية للمعاقين في كل البلدان وبخا�صة في البلدان النامية، 

و�إذ ت�شدد على �أهمية الاعتراف بالم�ساهمة القيمة الحالية والمحتملة للمعاقين في تحقيق رفاه مجتمعاتهم وتنوعها 
عموما وعلى �أن ت�شجيع تمتعهم ب�صورة كاملة بحقوق الإن�سان والحريات الأ�سا�سية وم�شاركتهم الكاملة �سيف�ضي 
�إلى زيادة ال�شعور بالانتماء وتحقيق تقدم جوهري في التنمية الب�شرية والاجتماعية والاقت�صادية للمجتمع والق�ضاء 

على الفقر، 

و�إذ تعترف ب�أهمية تمتع المعاقين با�ستقلالهم الذاتي واعتمادهم على �أنف�سهم بما في ذلك حرية تحديد خياراتهم 
ب�أنف�سهم، 

و�إذ ترى �أنه ينبغي �أن تتاح للمعاقين فر�صة الم�شاركة بفاعلية في عمليات اتخاذ القرارات ب��شأن ال�سيا�سات والبرامج 
وخا�صة تلك التي تهمهم مبا�شرة، 

و�إذ ي�ساورها القلق �إزاء الظروف ال�صعبة التي يواجهها المعوقون الذين يتعر�ضون لأ�شكال متعددة �أو م�شددة من 
�أو الأ�صل  �أو الر�أي ال�سيا�سي وغيره من الآراء  �أو الدين  �أو اللغة  �أو الجن�س  �أو اللون  �أ�سا�س العرق  التمييز على 

الوطني �أو العرقي �أو الاجتماعي �أو الملكية �أو المولد �أو ال�سن �أو �أي مركز �آخر، 

�أو  المنـزل  داخل  التعر�ض، �سواء  �أكبر في  خطرا  يواجهن  ما  غالبا  المعاقات  والفتيات  الن�ساء  ب�أن  تعترف  و�إذ 
خارجه، للعنف �أو الإ�صابة �أو الاعتداء �أو الإهمال �أو المعاملة غير اللائقة و�سوء المعاملة �أو الا�ستغلال، 
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و�إذ تعترف �أي�ضا ب�أنه ينبغي �أن يتمتع الأطفال المعاقون تمتعا كاملا بجميع حقوق الإن�سان والحريات الأ�سا�سية على 
قدم الم�ساواة مع الأطفال الآخرين و�إذ ت�شير �إلى الالتزامات التي تعهدت بها الدول الأطراف في اتفاقية حقوق 

الطفل تحقيقا لتلك الغاية، 

و�إذ ت�ؤكد الحاجة �إلى �إدماج منظور جن�ساني في جميع الجهود الرامية �إلى ت�شجيع تمتع المعاقين الكامل بحقوق 
الإن�سان والحريات الأ�سا�سية، 

و�إذ تبرز �أن �أكثرية المعاقين يعي�شون في ظروف ي�سودها الفقر و�إذ تقر في هذا ال�صدد بالحاجة الملحة �إلى تخفيف 
ما للفقر من ت�أثير �سلبي على المعاقين، 

والمبادئ  للمقا�صد  الاحترام التام  على  القائم  والأمن  ال�سلام  ي�سودها  �أو�ضاع  توفر  �أن  اعتبارها  ت�ضع في  و�إذ 
المن�صو�ص عليها في الميثاق واحترام �صكوك وحقوق الإن�سان ال�سارية هي �أمور لا غنى عنها لتوفير الحماية الكاملة 

للمعاقين ولا �سيما في حالات النزاع الم�سلح والاحتلال الأجنبي، 

و�إذ تعترف بما لإمكانية الو�صول �إلى البيئة المادية والاجتماعية والاقت�صادية والثقافية وخدمات ال�صحة والتعليم 
والإعلام والات�صال من �أهمية لتمكين المعاقين من التمتع الكامل بجميع حقوق الإن�سان والحريات الأ�سا�سية، 

و�إذ تدرك �أن الفرد، الذي يتحمل واجبات تجاه الأفراد الآخرين والمجتمع الذي ينتمي �إليه، تقع على عاتقه 
م�س�ؤولية ال�سعي من �أجل تعزيز الحقوق المكر�سة في ال�شرعة الدولية لحقوق الإن�سان و�إعمال تلك الحقوق، 

واقتناعا منها ب�أن اتفاقية دولية �شاملة ومتكاملة لحماية وتعزيز حقوق المعاقين وكرامتهم �ستقدم م�ساهمة جوهرية 
في تدارك الحرمان الاجتماعي البالغ للمعاقين و�ست�شجع م�شاركتهم في المجالات المدنية وال�سيا�سية والاقت�صادية، 

والاجتماعية والثقافية على �أ�سا�س تكاف�ؤ الفر�ص، �سواء في البلدان النامية �أو البلدان المتقدمة النمو، 

المجتمع  جانب  من  الحماية  و�أنها ت�ستحق  للمجتمع  والأ�سا�سية  الطبيعية  الوحدة  هي  الأ�سرة  ب�أن  منها  واقتناعا 
والدولة و�أن المعاقين و�أفراد �أ�سرهم ينبغي �أن يح�صلوا على الحماية والم�ساعدة اللازمة لتمكين الأ�سر من الم�ساهمة 

في التمتع الكامل على قدم الم�ساواة بحقوق المعاقين.

قد اتفقت على ما يلي:

الجزء الأول
المادة  -1الغر�ض

الغر�ض من هذه الاتفاقية هو تعزيز وحماية وكفالة تمتع المعاقين تمتعا كاملا على قدم الم�ساواة مع الآخرين بجميع 
حقوق الإن�سان والحريات الأ�سا�سية، وتعزيز احترام كرامتهم الفطرية.
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وي�شمل م�صطلح ”المعاقين“ كل من يعانون من عاهات بدنية �أو عقلية �أو ذهنية �أو ح�سّيَة، مما قد يمنعهم لدى 
مع  الم�ساواة  قدم  على  في المجتمع  وفعالة  كاملة  ب�صورة  م�شاركتهم  كفالة  من  الحواجز  مختلف  مع  التعامل 

الآخرين.

المادة 2 – التعاريف

لأغرا�ض هذه الاتفاقية:

”الات�صال“ ي�شمل لغة الكلام ولغة الإ�شارة، وعر�ض الن�صو�ص، وطريقة بريل، والات�صال عن طريق اللم�س، 
وحروف الطباعة الكبيرة، والو�سائط المتعددة الخطية وال�سمعية المي�سورة الا�ستعمال، واللغة المب�سطة، والقراء 
من الب�شر و�أ�ساليب الات�صال المعززة والبديلة، وو�سائل و�أ�شكال الات�صال، بما في ذلك تكنولوجيا المعلومات 

والات�صال �سهلة الا�ستخدام؛ 

”التمييز على �أ�سا�س الإعاقة“ يعني �أي تمييز �أو ا�ستبعاد �أو تقييد على �أ�سا�س الإعاقة يكون غر�ضه �أو �أثره �إ�ضعاف 
�أو �إحباط الاعتراف بكافة حقوق الإن�سان والحريات الأ�سا�سية �أو التمتع بها �أو ممار�ستها، على قدم الم�ساواة مع 
الآخرين في الميادين ال�سيا�سية والاقت�صادية �أو الاجتماعية �أو الثقافية �أو المدنية �أو �أي ميدان �آخر. وي�شمل جميع 

�أ�شكال التمييز، بما في ذلك �إنكار الحق في ترتيبات معقولة؛ 

”اللغة“ ت�شمل لغة الكلام ولغة الإ�شارة وغيرها من �أ�شكال اللغات غير الكلامية؛ 

”و�سائل الراحة المعقولة“ تعني التعديلات والترتيبات اللازمة والمنا�سبة التي لا تفر�ض عبئا غير متنا�سب �أو غير 
�ضروري والتي تكون هناك حاجة �إليها في حالة محددة لكفالة تمتع المعاقين على �أ�سا�س الم�ساواة مع الآخرين 

بجميع حقوق الإن�سان والحريات الأ�سا�سية وممار�ستها؛ 

ي�ستعملها  لكي  والبرامج والخدمات  والبيئات  المنتجات  ت�صميم  يعني  ال�شامل“  و”الت�صميم  العام“  ”الت�صميم 
جميع النا�س، ب�أكبر قدر ممكن، دون حاجة �إلى تكييف �أو ت�صميم متخ�ص�ص. ولا ي�ستبعد ”الت�صميم العام“ 

و ”الت�صميم ال�شامل“ الو�سائل الم�ساعدة لفئات معينة من المعاقين حيثما تكون هناك حاجة �إليها.

المادة 3 - مبادئ عامة

فيما يلي المبادئ الأ�سا�سية لهذه الاتفاقية:
 احترام كرامة الأ�شخا�ص الفطرية وا�ستقلالهم الذاتي بما في ذلك حرية تقرير خياراتهم ب�أنف�سهم وا�ستقلاليتهم؛ 

عدم التمييز؛ 
كفالة م�شاركة و�إ�شراك المعاقين ب�صورة كاملة وفعالة في المجتمع؛ 

احترام الفوارق وقبول الإعاقة كجزء من التنوع الب�شري والطبيعة الب�شرية؛ 
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تكاف�ؤ الفر�ص؛ 
 �إمكانية الو�صول؛ 

 الم�ساواة بين الرجل والمر�أة؛ 
احترام القدرات المتطورة للأطفال المعاقين واحترام حقهم في الحفاظ على هويتهم.

المادة 4 - الالتزامات العامة

تتعهد الدول الأطراف بكفالة وتعزيز �إعمال كافة حقوق الإن�سان والحريات الأ�سا�سية �إعمالا تاما لجميع المعاقين 
دون �أي تمييز من �أي نوع على �أ�سا�س الإعاقة .وتحقيقا لهذه الغاية، تتعهد الدول الأطراف بما يلي: 

اتخاذ جميع التدابير الت�شريعية والإدارية وغيرها من التدابير لإنفاذ الحقوق المعترف بها في هذه الاتفاقية؛ 

اتخاذ جميع التدابير الملائمة، بما فيها الت�شريع، لتعديل �أو �إلغاء ما يوجد من قوانين ولوائح و�أعراف وممار�سات 
ت�شكل تمييزا �ضد المعاقين؛ 

مراعاة حماية وتعزيز حقوق الإن�سان للمعاقين في جميع ال�سيا�سات والبرامج؛ 

الامتناع عن القيام ب�أي عمل �أو ممار�سة تتعار�ض وهذه الاتفاقية وكفالة ت�صرف ال�سلطات والم�ؤ�س�سات العامة بما 
يتفق معها؛ 

اتخاذ كافة التدابير المنا�سبة للق�ضاء على التمييز على �أ�سا�س الإعاقة من جانب �أي �شخ�ص �أو منظمة �أو م�ؤ�س�سة 
خا�صة؛     

 �إجراء �أو تعزيز البحوث وعمليات التطوير والتوفير والا�ستعمال فيما يتعلق بال�سلع والخدمات والمعدات والمرافق 
الم�صممة ت�صميما عاما لتلبية الاحتياجات المحددة للمعاقين التي يفتر�ض �أن تحتاج �إلى �أدنى حد ممكن من المواءمة 
و�إلى �أقل التكاليف لتلبية الاحتياجات المحددة للمعاقين، وت�شجيع الت�صميم العام لدى و�ضع المعايير والمبادئ 

التوجيهية؛ 

في  بما  الجديدة،  يتعلق بالتكنولوجيات  فيما  والا�ستعمال  والتوفير  التطوير  وعمليات  البحوث  تعزيز  �أو  �إجراء 
ذلك تكنولوجيات المعلومات والات�صال،الو�سائل والأجهزة المعينة على التنقل والتكنولوجيات الم�ساعدة الملائمة 

للمعاقين، مع �إيلاء الأولوية للتكنولوجيات المتاحة ب�أ�سعار معقولة؛ 

وتوفير معلومات �سهلة المنال للمعاقين ب��شأن الو�سائل والأجهزة المعينة على التنقل، والتكنولوجيات الم�ساعدة، 
بما في ذلك التكنولوجيات الجديدة، ف�ضلا عن �أ�شكال الم�ساعدة الأخرى، وخدمات ومرافق الدعم؛ 

الاتفاقية  هذه  المعترف بها في  الحقوق  المعاقين في مجال  مع  العاملين  والموظفين  الأخ�صائيين  تدريب  ت�شجيع 
لتح�سين توفير الم�ساعدة والخدمات التي تكفلها تلك الحقوق.
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التدابير  باتخاذ  الدول الأطراف  من  دولة  كل  تتعهد  والثقافية،  والاجتماعية  الاقت�صادية  بالحقوق  يتعلق  فيما 
اللازمة ب�أق�صى ما تتيحه الموارد المتوافرة لديها، وحيثما يلزم، في �إطــار التعاون الدولي، للتو�صل تدريجيا �إلى 
�إعمال هذه الحقوق �إعمالا تاما، دون الإخلال بالالتزامات الواردة في هذه الاتفاقية والواجبة التطبيق مبا�شرة، 

وفقا للقانون الدولي. 

تت�شاور الدول الأطراف عن كثب مع المعاقين بمن فيهم الأطفال المعاقون، من خلال المنظمات التي تمثلهم ب��شأن 
و�ضع وتنفيذ الت�شريعات وال�سيا�سات الرامية �إلى تنفيذ هذه الاتفاقية، وفي عمليات �صنع القرار الأخرى ب��شأن 

الم�سائل التي تتعلق بالمعاقين، و�إ�شراكهم فعليا في ذلك. 

لي�س في هذه الاتفاقية ما يم�س ب�أي حكم يتيح �إعمال حقوق المعاقين على نحو �أوفى قد يرد في قانون دولة طرف 
�أو في القانون الدولي المعمول به في تلك الدولة. ولا يجوز فر�ض �أي تقييد �أو انتقا�ص لأي حق من حقوق 
الإن�سان الأ�سا�سية المعترف بها �أو القائمة في �أي دولة طرف في هذه الاتفاقية، عملا بقانون �أو اتفاقية �أو لائحة 

�أو عرف بحجة �أن هذه الاتفاقية لا تعترف به �أو تعترف به في نطاق �أ�ضيق. 

يمتد �سريان �أحكام هذه الاتفاقية �إلى جميع �أجزاء الدول الاتحادية دون �أي قيود �أو ا�ستثناءات.

المادة 5- الم�ساواة وعدم التمييز

تقر الدول الأطراف ب�أن جميع الأ�شخا�ص مت�ساوون �أمام القانون وبمقت�ضاه ولهم الحق دون �أي تمييز وعلى قدم 
الم�ساواة في الحماية والفائدة اللتين يوفرهما القانون .تحظر الدول الأطراف �أي تمييز على �أ�سا�س الإعاقة وتكفل 

للمعاقين الحماية المت�ساوية والفعالة من التمييز على �أي �أ�سا�س. 

تتخذ الدول الأطراف لتعزيز الم�ساواة والق�ضاء على التمييز، جميع الخطوات المنا�سبة لكفالة توافر و�سائل الراحة 
المعقولة للمعاقين. 

 لا تعتبر التدابير ال�ضرورية للتعجيل بالم�ساواة الفعلية للمعاقين �أو تحقيقها تمييزا بمقت�ضى �أحكام هذه الاتفاقية.

المادة 6 - المعاقات

تقر الدول الأطراف ب�أن الن�ساء والفتيات المعاقات يتعر�ضن لأ�شكال متعددة من التمييز و�أنها �ستتخذ في هذا ال�صدد 
التدابير اللازمة ل�ضمان تمتــعهن تمتعا كاملا وعلى قدم الم�ساواة بجميع حقوق الإن�سان والحريات الأ�سا�سية. 

 تتخذ الدول الأطراف جميع التدابير الملائمة لكفالة التطور الكامل والتقدم للمر�أة بغر�ض �ضمان ممار�ستها حقوق 
الإن�سان والحريات الأ�سا�سية المو�ضحة في هذه الاتفاقية والتمتع بها.

المادة 7 - الأطفال المعاقون

تتخذ الدول الأطراف جميع التدابير ال�ضرورية لكفالة تمتع الأطفال المعاقين تمتعا كاملا بجميع حقوق الإن�سان 
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والحريات الأ�سا�سية، وذلك على قدم الم�ساواة مع غيرهم من الأطفال. 

يكون توخي �أف�ضل م�صلحة للطفل، في جميع التدابير المتعلقة بالأطفال المعاقين اعتبارا �أ�سا�سيا. 

تكفل الدول الأطراف تمتع الأطفال المعاقين بالحق في التعبير بحرية عن �آرائهم في جميع الم�سائل التي تم�سهم مع 
�إيلاء الاهتمام الواجب لآرائهم هذه وفقا ل�سنهم ومدى ن�ضجهم، وذلك على �أ�سا�س الم�ساواة مع غيرهم من 

الأطفال وتوفير الم�ساعدة على ممار�سة ذلك الحق، بما يتنا�سب مع �إعاقتهم و�سنهم.

المادة 8 - رفع الوعي

تتعهد الدول الأطراف باعتماد تدابير فورية وفعالة وملائمة من �أجل: 

رفع الوعي في المجتمع ب�أ�سره ب��شأن المعاقين وتعزيز احترام حقوقهم وكرامتهم؛ 

مكافحة القوالب النمطية و�أ�شكال التحيز والممار�سات ال�ضارة المتعلقة بالمعاقين، بما فيها تلك القائمة على نوع 
الجن�س وال�سن، في جميع مجالات الحياة؛ 

تعزيز الوعي بقدرات و�إ�سهامات المعاقين

وت�شمل التدابير الرامية �إلى تحقيق ذلك ما يلي: 

 بدء ومتابعة تنظيم حملات فعالة للتوعية العامة تهدف �إلى:

- تعزيز تقبل حقوق المعاقين؛ 	

- ن�شر ت�صورات �إيجابية عن المعاقين، ووعي اجتماعي �أعمق ب�إعاقاتهم؛	

- ت�شجيع الاعتراف بمهارات وكفاءات وقدرات و�إ�سهامات المعاقين في مكان العمل و�سوق العمل؛	

- تعزيز تبني موقف يت�سم باحترام حقوق المعاقين في جميع م�ستويات نظام التعليم، بما في ذلك لدى الأطفال 	
منذ حداثة �سنهم؛ 

- ت�شجيع جميع �أجهزة و�سائل الإعلام على عر�ض �صورة للمعاقين تتفق والغر�ض من هذه الاتفاقية؛ 	

- ت�شجيع تنظيم برامج تدريبية للتوعية بظروف المعاقين وحقوقهم.	

المادة 9 - �إمكانية الو�صول

لتمكين المعاقين من العي�ش في ا�ستقلالية والم�شاركة ب�شكل كامل في جميع جوانب الحياة، تتخذ الدول الأطراف 
التدابير المنا�سبة التي تكفل �إمكانية و�صول المعاقين، على قدم الم�ساواة مع غيرهم، �إلى البيئة المادية المحيطة 
وو�سائل النقل والمعلومات والات�صالات، بما في ذلك تكنولوجيات ونظم المعلومات والات�صال، والمرافق 
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ال�سواء. وهذه  المناطق الح�ضرية والريفية على  �إليه، في  �أو المقدمة  المتاحة للجمهــور  والخدمات الأخرى 
التدابير التي يجب �أن ت�شمل تحديد العقبات والمعيقات �أمام �إمكانية الو�صول و�إزالتها، تنطبق بوجه خا�ص، 

على ما يلي:

والم�ساكن  ذلك المدار�س  في  بما  وخارجها،  البيوت  داخل  الأخرى  والمرافق  النقل  وو�سائل  والطرق   المباني 
والمرافق الطبية و�أماكن العمل؛ 

المعلومات والات�صالات والخدمات الأخرى، بما فيها الخدمات الإلكترونية وخدمات الطوارئ.

تتخذ الدول الأطراف �أي�ضا التدابير المنا�سبة الرامية �إلى:

و�ضع معايير دنيا ومبادئ توجيهية لتهيئة �إمكانية الو�صول �إلى المرافق والخدمات المتاحة للجمهور �أو المقدمة �إليه، 
ون�شر هذه المعايير والمبادئ ور�صد تنفيذها؛ 

�أو مقدمة �إليه جميع جوانب  التي تعر�ض مرافق وخدمات متاحة للجمهور  الكيانات الخا�صة  تراعي  �أن  كفالة 
�إمكانية و�صول المعاقين �إليها؛ 

توفير التدريب للجهات المعنية ب��شأن الم�سائل المتعلقة ب�إمكانية الو�صول التي تواجه المعاقين؛ 

توفير لافتات بطريقة بريل وب�أ�شكال ي�سهل قراءتها وفهمها في المباني العامة والمرافق الأخرى المتاحة للجمهور؛ 

للغة  والمف�سرون  والقرار والأخ�صائيون  المر�شدون  فيهم  بمن  والو�سطاء،  الب�شرية  الم�ساعدة  من  �أ�شكال  توفير 
الإ�شارة، لتي�سير �إمكانية الو�صول �إلى المباني والمرافق الأخرى المتاحة للجمهور؛ 

ت�شجيع �أ�شكال الم�ساعدة والدعم الأخرى للمعاقين ل�ضمان ح�صولهم على المعلومات؛ 

ت�شجيع �إمكانية و�صول المعاقين �إلى تكنولوجيات ونظم المعلومات والات�صال الجديدة، بما فيها �شبكة الإنترنت؛ 

ت�شجيع ت�صميم وتطوير و�إنتاج وتوزيع تكنولوجيات ونظم معلومات وات�صالات يمكن للمعاقين الو�صول �إليها، 
في مرحلة مبكرة، كي تكون هذه التكنولوجيات والنظم في المتناول ب�أقل تكلفة.

الجزء الثاني
المادة 10- الحق في الحياة

ت�ؤكد الدول الأطراف من جديد �أن لكل �إن�سان الحق الأ�صيل في الحياة وتتخذ جميع التدابير ال�ضرورية ل�ضمان 
تمتع المعاقين فعليا بهذا الحق على قدم الم�ساواة مع الآخرين.
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المادة 11- حالات الخطر والطوارئ الإن�سانية

القانون الإن�ساني الدولي وكذلك  القانون الدولي بما فيها  الواردة في  الدول الأطراف وفقا لم�س�ؤولياتها  تتعهد 
التدابير الممكنة ل�ضمان حماية و�سلامة الأ�شخا�ص المعاقين  القانون الدولي لحقوق الإن�سان، باتخاذ كافة 
الذين يوجدون في حالات تت�سم بالخطورة، مما ي�شمل حالات النزاع الم�سلح والطوارئ الإن�سانية والكوارث 

الطبيعية.

المادة 12- الاعتـراف بالمعاقين على قدم الم�ساواة مع الآخرين �أمام القانون

ت�ؤكد الدول الأطراف من جديد حق المعاقين في الاعتراف بهم في كل مكان ك�أ�شخا�ص �أمام القانون.

تقر الدول الأطراف بتمتع المعاقين بالأهلية القانونية على قدم الم�ساواة مع الآخرين في جميع مناحي الحياة 

تتخذ الدول الأطراف التدابير المنا�سبة لتوفير �إمكانية ح�صول المعاقين على الدعم الذي قد يتطلبونه �أثناء ممار�سة 
�أهليتهم القانونية.

 تكفل الدول الأطراف �أن تن�ص جميع التدابير الت�شريعية �أو غيرها من التدابير المرتبطة بممار�سة الأهلية القانونية 
الدولي.  لقانون حقوق الإن�سان  وفقا  التدابير  هذه  �إ�ساءة ا�ستعمال  لمنع  والفعالة  المنا�سبة  ال�ضمانات  على 
�أن تحترم التدابير المرتبطة بممار�سة الأهلية القانونية حقوق ال�شخ�ص المعني و�إرادته  وتكفل هذه ال�ضمانات 
و�أف�ضلياته، و�أن تكـــــون مجـــــردة مـــــن ت�ضارب الم�صالح ومن الت�أثيــــر الذي لا م�سوغ له، ومتنا�سبة 
ومتما�شية مع ظروف ال�شخ�ص، وت�سري في �أق�صر مدة ممكنة، وتخ�ضع لمراجعة منتظمة من جانب هيئة 
مخت�صة وم�ستقلة ومحايدة �أو من جانب �سلطة ق�ضائية. وتكون هذه ال�ضمانات متنا�سبة مع القدر الذي ت�ؤثر 

به التدابير في حقوق ال�شخ�ص وم�صالحه.

رهنا ب�أحكام هذه الاتفاقية، تتخذ الدول الأطراف جميع التدابير المنا�سبة والفعالة ل�ضمان تمتع المعاقين على قدم 
الم�ساواة بالحق في ملكية �أو وراثة الممتلكات و�إدارة ��شؤونهم المالية وح�صولهم، على قدم الم�ساواة، على 
القرو�ض الم�صرفية والرهون وغيرها من �أ�شكال الائتمان المالي؛ وت�ضمن عدم حرمان المعاقين ب�شكل تع�سفي 

من ممتلكاتهم.

المادة 13- �إمكانية اللجوء �إلى الق�ضاء

تكفل الدول الأطراف �سبلا فعالة للمعاقين للجوء �إلى الق�ضاء على قدم الم�ساواة مع الآخرين، بما في ذلك من 
خلال توفير و�سائل الراحة الإجرائية التي تتنا�سب مع �أعمارهم، بغر�ض تي�سر دورهم الفعال في الم�شاركة 
مراحل  فيها  بما  القانونية،  الإجراءات  �شهودا، في جميع  ب�صفتهم  بما في ذلك  المبا�شرة،  وغير  المبا�شرة 
التحقيق والمراحل التمهيدية الأخرى.لكفالة �إمكانية لجوء المعاقين �إلى الق�ضاء فعليا، ت�شجع الدول الأطراف 

التدريب المنا�سب للأ�شخا�ص العاملين في مجال �إدارة العدل، ومن �ضمنهم ال�شرطة وموظفو ال�سجون.
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المادة 14- حرية ال�شخ�ص و�أمنه

تكفل الدول الأطراف للمعاقين على قدم الم�ساواة مع الآخرين:
 التمتع بالحق في حرية ال�شخ�ص و�أمنه؛ 

مت�سقا مع  �أي حرمان من الحرية  و�أن يكون  تع�سفي  ب�شكل  �أو  قانوني  ب�شكل غير  عدم حرمانهم من حريتهم 
القانون، و�ألا ي�ستند ب�أي حال من الأحوال �إلى الإعاقة.

قدم  على  يخول لهم،  �إجراءات،  �أية  نتيجة  حريتهم،  من  المعاقين  حرمان  حالة  الأطراف في  الدول  تكفل 
الم�ساواة مع غيرهم، �ضمانات وفقا لقانون حقوق الإن�سان الدولي، و�أن يُعاملوا وفقا لأهداف ومبادئ 

هذه الاتفاقية، بما في ذلك توفير و�سائل الراحة المعقولة لهم.

المادة 15- عدم التعر�ض للتعذيب �أو المعاملة �أو العقوبة القا�سية �أو اللا�إن�سانية �أو المهينة

ر�ض �أي �شخ�ص للتعذيب �أو المعاملة �أو العقوبة القا�سية �أو اللا�إن�سانية �أو المهينة. وب�شكل خا�ص لا يعر�ض  لا يُعَّ
�أي �شخ�ص لإجراء التجارب الطبية والعلمية عليه دون موافقته بكامل حريته.

�إخ�ضاع  لمنع  الفعالة  من التدابير  وغيرها  والق�ضائية  والإدارية  الت�شريعية  التدابير  جميع  الأطراف  الدول  تتخذ 
المعاقين، على قدم الم�ساواة مع الآخرين، للتعذيب �أو المعاملة �أو العقوبة القا�سية �أو اللا�إن�سانية �أو المهينة.

المادة 16- عدم التعر�ض للا�ستغلال �أو العنف �أو الاعتداء

المنا�سبة  التدابير  من  وغيرها  والاجتماعية والتعليمية  والإدارية  الت�شريعية  التدابير  جميع  الأطراف  الدول  تتخذ 
لحماية المعاقين داخل منازلهم وخارجها على ال�سواء من جميع �أ�شكال الا�ستغلال �أو العنف �أو الاعتداء بما 
في ذلك جوانبها القائمة على نوع الجن�س.تتخذ الدول الأطراف �أي�ضا جميع التدابير المنا�سبة لمنع الا�ستغلال 
والعنف والاعتداء بكفالة �أمور منها توفير �أ�شكال منا�سبة من الم�ساعدة والدعم للمعاقين و�أ�سرهم ومقدمي 
الرعاية لهم تراعي نوع جن�س المعاقين و�سنهم بما في ذلك عن طريق توفير المعلومات والتثقيف ب��شأن كيفية 
�أن  الأطراف  الدول  تجنب حالات الا�ستغلال والعنف والاعتداء والتعرف عليها والإبلاغ عنها. وتكفل 

يراعى �أثناء توفير خدمات الحماية �سن المعاقين ونوع جن�سهم و�إعاقتهم.

فعالا  المعدة لخدمة المعاقين ر�صدا  والبرامج  المرافق  بر�صد جميع  م�ستقلة  �سلطات  قيام  الأطراف  الدول  تكفل 
للحيلولة دون حدوث جميع �أ�شكال الا�ستغلال والعنف والاعتداء. 

 تتخذ الدول الأطراف جميع التدابير المنا�سبة لت�شجيع ا�ستعادة المعاقين عافيتهم الج�سدية والإدراكية والنف�سية، 
و�إعادة ت�أهيلهم، و�إعادة �إدماجهم في المجتمع عندما يتعر�ضون لأي �شكل من �أ�شكال الا�ستغلال �أو العنف 
�أو الاعتداء، بما في ذلك عن طريق توفير خدمات الحماية لهم، وتتحقق ا�ستعادة العافية و�إعادة الإدماج 
في بيئة تعزز �صحة الفرد ورفاهيته واحترامه لنف�سه وكرامته وا�ستقلاله الذاتي وتراعي الاحتياجات الخا�صة 

بكل من نوع الجن�س وال�سن. 
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ت�ضع الدول الأطراف ت�شريعات و�سيا�سات فعالة من �ضمنها ت�شريعات و�سيا�سات خا�صة تراعي كلا من الجن�سين 
والأطفال لكفالة التعرف على حالات الا�ستغلال والعنف والاعتداء في حق المعاقين والتحقيق فيها وعند 

الاقت�ضاء المقا�ضاة عليها.

المادة 17- حماية ال�سلامة ال�شخ�صية

لكل �شخ�ص معاق الحق في احترام �سلامته ال�شخ�صية والعقلية على قدم الم�ساواة مع الآخرين.

المادة 18- حرية التنقل والجن�سية
تقر الدول الأطراف بحق المعاقين في التمتع بحرية التنقل وحرية اختيار مكان �إقامتهم والح�صول على الجن�سية 

على قدم الم�ساواة مع الآخرين بما في ذلك �ضمان تمتع المعاقين بما يلي:
 الحق في الح�صول على الجن�سية وعدم حرمانهم من جن�سيتهم تع�سفا �أو على �أ�سا�س الإعاقة؛ 

عدم حرمانهم على �أ�سا�س الإعاقة من �إمكانية حيازة وا�ستعمال وثائق جن�سياتهم �أو وثائق �أخرى لإثبات الهوية 
�أو اللجوء �إلى عمليات �أخرى منا�سبة، من قبيل �إجراءات الهجرة، قد ت�ستدعيها ال�ضرورة لتي�سير ممار�سة 

الحق في حرية التنقل؛ 
 الحق في مغادرة �أي بلد بما في ذلك بلدهم؛ 

عدم حرمانهم تع�سفا �أو على �أ�سا�س الإعاقة من حق دخول بلدهم. 

ي�سجل الأطفال المعاقون فور ولادتهم ويكون لهم منذئذ الحق في الح�صول على ا�سم والحق في اكت�ساب الجن�سية 
والحق بقدر الإمكان في �أن يعرفوا والديهم و�أن يتمتعوا برعايتهما.

المادة 19- العي�ش الم�ستقل والإدماج في المجتمع

تقر الدول الأطراف في هذه الاتفاقية بحق جميع المعاقين، م�ساواة بغيرهم، في العي�ش في المجتمع بخيارات 
و�إدماجهم  بحقهم  الكامل  تمتع المعاقين  لتي�سير  ومنا�سبة  فعالة  تدابير  وتتخذ  الآخرين،  لخيارات  م�ساوية 

وم�شاركتهم ب�صورة كاملة في المجتمع. وي�شمل ذلك كفالة ما يلي:

�سكناهم  ومحل  مكان �إقامتهم  الآخرين،  مع  الم�ساواة  قدم  على  يختاروا،  �أن  في  للمعاقين  الفر�صة   �إتاحة 
والأ�شخا�ص الذين يعي�شون معهم وعدم �إجبارهم على العي�ش في �إطار ترتيب معي�شي خا�ص؛ 

الخدمات  من  الإقامة وغيرها  المنزل وفي محل  الم�ؤازرة في  من خدمات  طائفة  على  المعاقين   �إمكانية ح�صول 
المجتمع ووقايتهم من  لتي�سير عي�شهم و�إدماجهم في  ال�ضرورية  ال�شخ�صية  الم�ساعدة  المجتمعية بما في ذلك 

الانعزال �أو الانف�صال عنه؛ 

ا�ستفادة المعاقين، على قدم الم�ساواة مع الآخرين، من الخدمات والمرافق المجتمعية المتاحة لعامة النا�س و�ضمان 
وفاء هذه الخدمات لاحتياجاتهم.



100

دليل المدرب حول حقوق الأ�شخا�ص ذوى الإعاقة : الملحق الأول : اتفاقية حقوق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة 2007الهيئة الم�ستقلة لحقوق الإن�سان "ديوان المظالم"

المادة 20 - التنقل ال�شخ�صي

تتخذ الدول الأطراف تدابير فعالة تكفل للمعاقين حرية التنقل ب�أكبر قدر ممكن من الا�ستقلالية بما في ذلك ما يلي:

 تي�سير حرية تنقل المعاقين بالطريقة وفي الوقت اللذين يختارونهما وبتكلفة في متناولهم؛ 

تي�سير ح�صول المعاقين على ما يت�سم بالجودة من الو�سائل المعينة على التنقل والأجهزة والتكنولوجيات الم�ساعدة 
و�أ�شكال الم�ساعدة الحية والو�سطاء وجعل ذلك في متناولهم من حيث التكلفة؛ 

 توفير التدريب للمعاقين والمتخ�ص�صين العاملين معهم على مهارات التنقل؛

ت�شجيع الكيانات الخا�صة التي تنتج الو�سائل المعينة على التنقل والأجهزة والتكنولوجيات الم�ساعدة على مراعاة 
جميع الجوانب المتعلقة بتنقل المعاقين.

المادة 21 - حرية التعبير و�إبداء الر�أي والح�صول على معلومات

تتخذ الدول الأطراف جميع التدابير المنا�سبة التي تكفل ممار�سة المعاقين لحقهم في حرية التعبير و�إبداء الر�أي، بما 
في ذلك حقهم في طلب معلومات و�أفكار، وتلقيها، والإف�صاح عنها، على قدم الم�ساواة مع الآخرين، 
و�أ�شكال  وطرق  و�سائل  وجميع  البديلة  المعززة  الات�صال  وطُرق  بريل  وطريقة  الإ�شارة  لغات  وا�ستخدام 

الات�صال الأخرى ال�سهلة المنال التي يختارونها ب�أنف�سهم، بما في ذلك ما يلي:

 تزويد المعاقين بمعلومات موجهة لعامة النا�س با�ستعمال الأ�شكال والتكنولوجيات ال�سهلة المنال والملائمة لمختلف 
�أنواع الإعاقة في الوقت المنا�سب وبدون تحميل المعاقين تكلفة �إ�ضافية؛ 

قبول وتي�سير قيام المعاقين في معاملتهم الر�سمية با�ستعمال لغة الإ�شارة وطريقة بريل وطرق الات�صال المعززة البديلة 
وجميع و�سائل وطرق و�أ�شكال الات�صال الأخرى �سهلة المنال التي يختارونها ب�أنف�سهم؛ 

ت�شجيع الكيانات الخا�صة التي تقدم الخدمات �إلى عامة النا�س بما في ذلك عن طريق �شبكة الإنترنت على تقديم 
معلومات وخدمات للمعاقين ب�أ�شكال �سهلة المنال والا�ستعمال؛ 

جعل  على  �شبكة الإنترنت،  طريق  عن  المعلومات  مقدمي  ذلك  في  بما  الجماهيري  الإعلام  و�سائط  ت�شجيع 
خدماتها في متناول المعاقين؛ 

الاعتراف بلغة الإ�شارة وت�شجيعها.

المادة 22 - احترام الخ�صو�صية

�أو  �أو ترتيبات معي�شته، لتدخل تع�سفي  �إقامته  النظر عن مكان  �أي �شخ�ص معوق، ب�صرف  لا يجوز تعري�ض 
غير قانوني في خ�صو�صياته �أو ��شؤون �أ�سرته �أو بيته �أو مرا�سلاته �أو �أي نوع �آخر من و�سائل الات�صال التي 
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ي�ستعملها، ولا للتهجم غير الم�شروع على �شرفه و�سمعته. ولجميع المعاقين الحق في حماية القانون لهم من 
�أي تدخل �أو تهجم من هذا القبيل. 

و�إعادة  للمعاقين وب�صحتهم  ال�شخ�صية  بال��شؤون  المتعلقة  المعلومات  خ�صو�صية  بحماية  الأطراف  الدول  تقوم 
ت�أهيلهم على قدم الم�ساواة مع الآخرين.

المادة 23 - احترام البيت والأ�سرة

تتخذ الدول الأطراف تدابير فعالة ومنا�سبة للق�ضاء على التمييز �ضد المعاقين على قدم الم�ساواة مع الآخرين في 
جميع الم�سائل ذات ال�صلة بالزواج والعلاقات الأ�سرية وال�شخ�صية وذلك من �أجل:

الاعتراف لجميع المعاقين الذين هم في �سن الزواج بالحق في الزواج وت�أ�سي�س �أ�سرة بر�ضا الزوجين المخطوبين 
ر�ضا تاما لا �إكراه فيه؛ 

الاعتراف بحقوق المعاقين في اتخاذ قرار حر وم�س�ؤول ب��شأن عدد الأطفال الذين يودون �إنجابهم وفترة التباعد 
مع  يتنا�سب  بما  الأ�سرة  وتنظيم  ال�صحة الإنجابية  والتثقيف في مجالي  المعلومات  على  الح�صول  بينهم وفي 
على  للحفاظ  المتكافئة  والفر�ص  الحقوق  هذه  من ممار�سة  لتمكينهم  ال�ضرورية  الو�سائل  وتوفير  �سنهم، 

خ�صوبتهم؛ 

حق المعاقين، بما في ذلك الأطفال، في الحفاظ على خ�صوبتهم على قدم الم�ساواة مع الآخرين.

 تكفل الدول الأطراف حقوق المعاقين وم�س�ؤولياتهم فيما يتعلق بالقوامة على الأطفال وكفالتهم والو�صاية عليهم 
وتبنيهم و�أية �أعراف مماثلة حيثما ترد هذه المفاهيم في الت�شريعات الوطنية وفي جميع الحالات ترجح م�صالح 
الطفل. وتقدم الدول الأطراف الم�ساعدات المنا�سبة للمعاقين لتمكينهم من الا�ضطلاع بم�س�ؤولياتهم في تن�شئة 

الأطفال. 

تكفل الدول الأطراف للأطفال المعاقين حقوقا مت�ساوية على قدم الم�ساواة مع الآخرين في احترام الحياة الأ�سرية. 
وبغُية �إعمال هذا الحق ومنع �إخفاء الأطفال المعاقين �أو هجرهم �أو �إهمالهم �أو عزلهم، تتعهد الدول الأطراف 

بتوفير معلومات وخدمات وم�ساعدات عاجلة و�شاملة للأطفال المعاقين ولأ�سرهم. 

 تكفل الدول الأطراف عدم ف�صل �أي طفل عن �أبويه رغما عنهما �إلا �إذا قررت �سلطات مخت�صة، رهنا بمراجعة 
ق�ضائية ووفقا للقوانين والإجراءات الوطنية ال�سارية عموما، �أن هذا الف�صل �ضروري لم�صلحة الطفل العليا. 

ولا يجوز بحال من الأحوال �أن يُف�صل الطفل عن �أبويه ب�سبب �إعاقة للطفل �أو �أحد الأبوين �أو كليهما. 

ق�صارى  تبذل  رعايته، ب�أن  على  معوق  لطفل  المبا�شرة  الأ�سرة  قدرة  عدم  حالة  الأطراف، في  الدول  تتعهد 
يتي�سر ذلك فداخل المجتمع المحلي وفي جو  الكبرى و�إن لم  �أ�سرته  له داخل  بديلة  لتوفير رعاية  جهودها 

�أ�سري.
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المادة 24 - التعليم

ت�سلم الدول الأطراف بحق المعاقين في التعليم ولإعمال هذا الحق دون تمييز وعلى �أ�سا�س تكاف�ؤ الفر�ص تكفل 
الدول الأطراف نظاما تعليميا جامعا على جميع الم�ستويات وتعلما مدى الحياة موجهين نحو ما يلي:

احترام حقوق الإن�سان  الذات وتعزيز  وتقدير  بالكرامة  وال�شعور  الكامنة  الإن�سانية  للطاقات  الكاملة   التنمية 
والحريات الأ�سا�سية والتنوع الب�شري؛ 

تنمية �شخ�صية المعاقين ومواهبهم و�إبداعهم، ف�ضلا عن قدراتهم العقلية والبدنية، للو�صول بها �إلى �أق�صى مدى؛ 

تمكين المعاقين من الم�شاركة الفعالة في مجتمع حُر.

تحر�ص الدول الأطراف في �إعمالها هذا الحق على كفالة ما يلي:

�أ�سا�س الإعاقة، وعدم ا�ستثناء الأطفال المعاقين من التعليم  عدم ا�ستثناء المعاقين من النظام التعليمي العام على 
الابتدائي والثانوي المجاني والإلزامي على �أ�سا�س الإعاقة؛ 

تمكين المعاقين من الح�صول على التعليم الابتدائي والثانوي الجيد والجامع والمجاني في المجتمعات التي يعي�شون 
فيها، وعلى قدم الم�ساواة مع الآخرين؛ 

مراعاة الاحتياجات الفردية ب�صورة معقولة؛ 

 ح�صول المعاقين على الدعم ال�ضروري في نطاق نظام التعليم العام لتي�سير ح�صولهم على تعليم فعال؛ 

توفير تدابير دعم فردية فعالة في بيئات ت�سمح بتحقيق �أق�صى قدر من النمو الأكاديمي والاجتماعي وتتفق مع 
هدف الإدماج الكامل.

 تمكن الدول المعاقين من تعلم مهارات حياتية ومهارات في مجال التنمية الاجتماعية لتي�سير م�شاركتهم الكاملة 
على قدم الم�ساواة مع الآخرين في التعليم بو�صفهم �أع�ضاء في المجتمع. وتحقيقا لهذه الغاية تتخذ الدول 

الأطراف تدابير منا�سبة ت�شمل ما يلي:

تي�سير تعلم طريقة بريل و�أنواع الكتابة البديلة وطرق وو�سائل و�أ�شكال الات�صال المعززة البديلة ومهارات التوجيه 
والتنقل وتي�سير الدعم والتوجيه عن طريق الأقران. 

م؛  تي�سير تعلم لغة الإ�شارة وت�شجيع الهوية اللغوية لفئة ال�صُ

وطرق  اللغات  منهم، ب�أن�سب  الأطفال  وخا�صة  المكفوفين،  م  وال�صُ م  وال�صُ للمكفوفين  التعليم  توفير  كفالة 
وو�سائل الات�صال للأ�شخا�ص المعنيين في بيئات ت�سمح بتحقيق �أق�صى قدر من النمو الأكاديمي والاجتماعي.

و�ضمانا لإعمال هذا الحق تتخذ الدول الأطراف التدابير المنا�سبة لتوظيف مدر�سين بمن فيهم معوقون يتقنون لغة 
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الإ�شارة وطريقة بريل ولتدريب الأخ�صائيين والموظفين العاملين في جميع م�ستويات التعليم. وي�شمل هذا 
التدريب التوعية ب��شؤون المعاقين وا�ستعمال طرق وو�سائل و�أ�شكال الات�صال المعززة البديلة المنا�سبة والتقنيات 

والمواد التعليمية لم�ساعدة المعاقين. 

تكفل الدول الأطراف �إمكانية ح�صول المعاقين على التعليم العالي والتدريب المهني وتعليم الكبار والتعليم مدى 
الحياة دون تمييز وعلى قدم الم�ساواة مع الآخرين. وتحقيقا لهذه الغاية تكفل الدول الأطراف توفير ال�سكن 

الملائم للمعاقين.

المادة 25 – ال�صحة

تعترف الدول الأطراف بـ�أن للمعاقين الحق في التمتع ب�أعلى م�ستويات ال�صحة البدنية والعقلية دون تمييز على 
�أ�سا�س الإعاقة. وتتخذ الدول الأطراف كل التدابير المنا�سبة الكفيلة بح�صول المعاقين على خدمات �صحية 
تراعي الفروق بين الجن�سين بما في ذلك خدمات �إعادة الت�أهيل ال�صحي وتعمل الدول الأطراف بوجه خا�ص 

على ما يلي:

التي توفرها  للمعاقين تعادل في نطاقها ونوعيتها ومعاييرها تلك  التكلفة  توفير خدمات �صحية مجانية ومعقولة 
للآخرين، بما في ذلك خدمات ال�صحة الجن�سية والإنجابية وبرامج ال�صحة العامة لل�سكان؛ 

�إعاقتهم على وجه التحديد، من خدمات �صحية ت�شمل الك�شف المبكر  �إليه المعاقون، ب�سبب  توفير ما يحتاج 
والتدخل عند الاقت�ضاء، وخدمات تهدف �إلى التقليل �إلى �أدنى حد من الإعاقات ومنع حدوث المزيد منها 

على �أن ي�شمل ذلك الأطفال والم�سنين؛ 

توفير هذه الخدمات ال�صحية في �أقرب مكان ممكن من مجتمعاتهم المحلية بما في ذلك في المناطق الريفية؛ 

الطلب �إلى مزاولي المهن ال�صحية تقديم رعاية �إلى المعاقين بنف�س جودة الرعاية التي يقدمونها �إلى الآخرين بما في 
ذلك تقديم هذه الرعاية على �أ�سا�س الموافقة الحرة والم�ستنيرة من خلال القيام بجملة �أمور منها زيادة الوعي 
بحقوق الإن�سان المكفولة للمعاقين وكرامتهم وا�ستقلالهم الذاتي واحتياجاتهم من خلال توفير التدريب لهم 

ون�شر معايير �أخلاقية تتعلق بالرعاية ال�صحية للقطاعين العام والخا�ص؛ 

ي�سمح  الوطني  القانون  حيثما يكون  الحياة  على  والت�أمين  ال�صحي  الت�أمين  توفير  المعاقين في  �ضد  التمييز  حظر 
بذلك، على �أن يوفر بطريقة من�صفة ومعقولة؛ 

ب�سبب  ال�سوائل  �أو  �أو الغذاء  ال�صحية  الخدمات  �أو  ال�صحية  الرعاية  من  التمييز،  �أ�سا�س  على  الحرمان،   منع 
الإعاقة.

المادة 26- الت�أهيل و�إعادة الت�أهيل

بلوغ  المعاقين من  الدول الأطراف تدابير فعالة ومنا�سبة، بما في ذلك عن طريق دعم الأقران، لتمكين  تتخذ 
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على  والمهنية  والاجتماعية  والعقلية  �إمكاناتهم البدنية  وتحقيق  عليها  والمحافظة  الا�ستقلالية  من  قدر  �أق�صى 
الوجه الأكمل وكفالة �إ�شراكهم وم�شاركتهم ب�شكل تام في جميع نواحي الحياة. وتحقيقا لتلك الغاية، 
تقوم الدول الأطراف بتوفير خدمات �شاملة للت�أهيل و�إعادة الت�أهيل وتعزيزها وتو�سيع نطاقها وبخا�صة في 

مجالات ال�صحة والعمل والتعليم والخدمات الاجتماعية بحيث:

تبد�أ خدمات وبرامج الت�أهيل و�إعادة الت�أهيل في �أقرب مرحلة قدر الإمكان، وت�ستند �إلى تقييم متعدد التخ�ص�صات 
لاحتياجات كل فرد ومَواطن قوته على حدة؛ 

تدعم خدمات وبرامج الت�أهيل و�إعادة الت�أهيل �إ�شراك المعاقين وم�شاركتهم في المجتمع المحلي وفي جميع نواحي 
المجتمع، و�أن تتاح للمعاقين على �أ�سا�س طوعي وفي �أقرب مكان ممكن للمجتمعات المحلية بما في ذلك في 

المناطق الريفية.

ت�شجع الدول الأطراف على و�ضع برامج التدريب الأولي والم�ستمر للأخ�صائيين والموظفين العاملين في مجال 
تقديم خدمات الت�أهيل و�إعادة الت�أهيل. 

ت�شجع الدول الأطراف توفر ومعرفة وا�ستخدام الأجهزة والتقنيات الم�ساعدة الم�صممة للمعاقين ح�سب �صلتها 
بالت�أهيل و�إعادة الت�أهيل.

المادة 27 - العمل والعمالة

�إتاحة  الحق  هذا  الآخرين؛ وي�شمل  مع  الم�ساواة  قدم  على  العمل،  المعاقين في  بحق  الأطراف  الدول   تعترف 
الفر�صة لهم لك�سب الرزق في عمل يختارونه �أو يقبلونه بحرية �ضمن �سوق عمل وبيئة عمل منفتحتين �أمام 
المعاقين و�شاملتين لهم وي�سهل انخراطهم فيهما. وتحمي الدول الأطراف �إعمال الحق في العمل وت�شجعه، 
بما في ذلك حق �أولئك الذين ت�صيبهم الإعاقة خلال عملهم، وذلك عن طريق اتخاذ الخطوات المنا�سبة، بما 

في ذلك �سن الت�شريعات، لتحقيق عدة �أهداف منها ما يلي:

حظر التمييز على �أ�سا�س الإعاقة فيما يخت�ص بجميع الم�سائل المتعلقة بالعمالة، ومنها �شروط التوظيف والتعيين 
والعمل، وا�ستمرار العمل، والترقية الوظيفية، وظروف العمل الآمنة وال�صحية؛ 

حماية حقوق المعاقين في ظروف عمل عادلة وملائمة، على قدم الم�ساواة مع الآخرين، بما في ذلك تكاف�ؤ 
الفر�ص وتقا�ضي �أجر مت�ساو لقاء القيام بعمل مت�ساوي القيمة، وظروف العمل الم�أمونة وال�صحية، بما في 

ذلك الحماية من التحر�ش، والانت�صاف من المظالم؛ 

كفالة تمكين المعاقين من ممار�سة حقوقهم العُمالية والنقابية على قدم الم�ساواة مع الآخرين؛ 

التوظيف،  وخدمات  التقني والمهني،  للتوجيه  العامة  البرامج  على  فعالة  ب�صورة  الح�صول  من  المعاقين  تمكين 
والتدريب المهني والم�ستمر؛ 
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العمل  �إيجاد  تقديم الم�ساعدة على  ف�ضلا عن  العمل،  �سوق  للمعاقين في  الوظيفي  والتقدم  العمل  فر�ص  تعزيز 
والح�صول عليه والمداومة عليه والعودة �إليه؛ 

 تعزيز فر�ص العمل للح�ساب الخا�ص، ومبا�شرة الأعمال الحرة، وتكوينهم للتعاونيات و�شروعهم في الأعمال 
التجارية الخا�صة؛ 

ت�شغيل المعاقين في القطاع العام؛ 

ت�شجيع عمالة المعاقين في القطاع الخا�ص من خلال انتهاج �سيا�سات واتخاذ تدابير منا�سبة، قد ت�شمل البرامج 
الت�صحيحية، والحوافز، وغير ذلك من التدابير؛ 

كفالة توفير و�سائل راحة معقولة للمعاقين في �أماكن العمل؛ 

ت�شجيع اكت�ساب المعاقين للخبرات المهنية في �سوق العمل المفتوحة؛ 

 تعزيز برامج �إعادة الت�أهيل المهني والوظيفي، والاحتفاظ بالوظائف، والعودة �إلى العمل ل�صالح المعاقين.

 تكفل الدول الأطراف عدم �إخ�ضاع المعاقين للرق �أو العبودية، وحمايتهم على قدم الم�ساواة مع الآخرين، من 
العمالة الإجبارية �أو الق�سرية.

المادة 28 - م�ستوى المعي�شة اللائق والحماية الاجتماعية

تعترف الدول الأطراف بحق المعاقين في التمتع بم�ستوى معي�شي لائق لهم ولأ�سرهم، بما في ذلك ما يكفيهم من 
الغذاء والملب�س والم�سكن، وفي موا�صلة تح�سين ظروفهم، وتتخذ الخطوات المنا�سبة ل�صون هذا الحق وتعزيز 

�إعماله دون تمييز على �أ�سا�س الإعاقة.  

تقر الدول الأطراف بحق المعاقين في الحماية الاجتماعية، والتمتع بهذا الحق دون تمييز ب�سبب الإعاقة، وتتخذ 
الخطوات المنا�سبة ل�صون هذا الحق وتعزيز �إعماله، بما ي�شمل تدابير ترمي �إلى:

الخدمات  على  و�ضمان ح�صولهم  النقية،  المياه  على  الح�صول  فر�ص  الآخرين في  مع  المعاقين  م�ساواة  �ضمان 
والأجهزة المنا�سبة ذات الأ�سعار المعقولة، وغير ذلك من الم�ساعدات لتلبية الاحتياجات المرتبطة بالإعاقة؛ 

الن�ساء والفتيات والم�سنات من برامج الحماية الاجتماعية وبرامج الحد من  ا�ستفادة المعاقين، خ�صو�صا  �ضمان 
الفقر؛ 

النفقات  لتغطية  الدولة  التي تقدمها  الم�ساعدة  يعي�شون في حالة فقر و�أ�سرهم من  الذين  المعاقين  ا�ستفادة  �ضمان 
المتعلقة بالإعاقة )بما فيها التدريب المنا�سب و�إ�سداء الم�شورة والم�ساعدة المالية والرعاية الم�ؤقتة(؛ 

�ضمان ا�ستفادة المعاقين من برامج الإ�سكان العام؛ 

�ضمان ا�ستفادة المعاقين، على قدم الم�ساواة مع الآخرين، من ا�ستحقاقات وبرامج التقاعد.
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المادة 29 - الم�شاركة في الحياة ال�سيا�سية والعامة

ت�ضمن الدول الأطراف للمعاقين حقوقهم ال�سيا�سية وفر�صة التمتع بها على �أ�سا�س الم�ساواة مع الآخرين، وتتعهد 
بما يلي:

مع  الم�ساواة  قدم  على  ال�سيا�سية والعامة  الحياة  في  وكاملة  فعالة  ب�صورة  الم�شاركة  �إمكانية  للمعاقين  تكفل  �أن 
الآخرين، �إما مبا�شرة و�إما عن طريق ممثلين يختارونهم بحرية، بما في ذلك كفالة الحق والفر�صة للمعاقين 

كي ي�صوتوا ويُنتَخبوا، وذلك بعدة �سبل منها:

-كفالة �أن تكون �إجراءات الت�صويت ومرافقه ومواده منا�سبة ومي�سرة و�سهلة الفهم والا�ستعمال؛

     -حماية حق المعاقين في الت�صويت عن طريق الاقتراع ال�سري في الانتخابات والا�ستفتاءات العامة، دون 
ترهيب، وفي التر�شح للانتخابات والتقلد الفعلي للمنا�صب و�أداء جميع المهام العامة في الحكومة على �شتى 

الم�ستويات، وت�سهيل ا�ستخدام التكنولوجيا المعُِينة والجديدة حيثما اقت�ضى الأمر ذلك؛

-كفالة حرية تعبير المعاقين عن �إرادتهم كناخبين، وال�سماح لهم، عند الاقت�ضاء، تحقيقا لهذه الغاية، باختيار 
�شخ�ص ي�ساعدهم على الت�صويت؛ 

 �أن تعمل على نحو فعال من �أجل تهيئة بيئة يت�سنى فيها للمعاقين �أن ي�شاركوا م�شاركة فعلية وكاملة في ت�سيير 
ال��شؤون العامة، دون تمييز وعلى قدم الم�ساواة مع الآخرين، و�أن ت�شجع م�شاركتهم في ال��شؤون العامة، 

بما في ذلك ما يلي:

ذلك �أن�شطة  في  بما  وال�سيا�سية،  العامة  البلد  بحياة  المعنية  الحكومية  غير  والرابطات  في المنظمات  -الم�شاركة 
الأحزاب ال�سيا�سية و�إدارة ��شؤونها؛

 -�إن�شاء منظمات المعاقين والان�ضمام �إليها كي تتولى تمثيلهم على كل من ال�صعيد الوطني والإقليمي والمحلي؛

المادة 30 - الم�شاركة في الحياة الثقافية و�أن�شطة الترفيه والت�سلية والريا�ضة

تقر الدول الأطراف بحق المعاقين في الم�شاركة في الحياة الثقافية على قدم الم�ساواة مع الآخرين، وتتخذ كل 
التدابير المنا�سبة لكي تكفل للمعاقين ما يلي:

ة؛  التمتع بالمواد الثقافية ب�أ�شكال مي�َّرس

ة؛  التمتع بالبرامج التلفزيونية والأفلام والعرو�ض الم�سرحية و�سائر الأن�شطة الثقافية ب�أ�شكال مي�َّرس

ال�سينما  الم�سارح والمتاحف ودور  قبيل  الثقافية، من  �أو الخدمات  للعرو�ض  الأماكن المخ�ص�صة  التمتع بدخول 
التذكارية والمواقع ذات  ب  النُّ�صُ بالو�صول �إلى  ال�سياحة، والتمتع، قدر الإمكان،  والمكتبات وخدمات 

الأهمية الثقافية الوطنية.
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الإبداعية  قدراتهم  وا�ستخدام  للمعاقين لتنمية  الفر�صة  لإتاحة  الملائمـــة  التدابيـــر  الأطـــراف  الـــدول  تتخـذ 
والفنية والفكرية، لا لخدمة م�صلحتهم فح�سب و�إنما لإثراء المجتمع �أي�ضا. 

تتخذ الدول الأطراف جميع الخطوات الملائمة، وفقا للقانون الدولي، للت�أكد من �أن القوانين التي تحمي حقوق 
الملكية الفكرية لا ت�شكل عائقا تع�سفيا �أو تمييزيا يحول دون ا�ستفادة المعاقين من المواد الثقافية. 

يحق للمعاقين، على قدم الم�ساواة مع الآخرين، �أن يحظوا بالاعتراف بهويتهم الثقافية واللغوية الخا�صة و�أن 
م.  يح�صلوا على دعم لها، بما في ذلك لغات الإ�شارات وثقافة ال�صُّ

الترفيه والت�سلية والريا�ضة، تتخذ  �أن�شطة  الم�ساواة مع الآخرين، في  الم�شاركة، على قدم  للمعاقين من  تمكينا 
الدول الأطراف التدابير المنا�سبة من �أجل:

ت�شجيع وتعزيز م�شاركة المعاقين، �إلى �أق�صى حد ممكن، في جميع مجالات الأن�شطة الريا�ضية العامة 

 �ضمان �إتاحة الفر�صة للمعاقين لتنظيم الأن�شطة الريا�ضية والترفيهية الخا�صة بالإعاقة وتطويرها والم�شاركة فيها، 
والعمل تحقيقا لهذه الغاية على ت�شجيع توفير القدر المنا�سب من التعليم والتدريب والموارد لهم، على قدم 

الم�ساواة مع الآخرين؛ 

�ضمان دخول المعاقين �إلـى الأماكن الريا�ضيـة والترفيهية وال�سياحية؛ 

�ضمان �إتاحة الفر�صة للأطفال المعاقين للم�شاركة، على قدم الم�ساواة مع الأطفال الآخرين، في �أن�شطة اللعب 
والترفيه والت�سلية والريا�ضة، بما في ذلك الأن�شطة التي تمار�س في �إطار النظام المدر�سي؛ 

والت�سلية  وال�سياحة  �أن�شطة الترفيه  بتنظيم  الم�شتغلين  من  المقدمة  الخدمات  على  المعاقين  ح�صول  �إمكانية  �ضمان 
والريا�ضة.

الجزء الثالث
المادة 31- جمع الإح�صاءات والبيانات

في  الم�ستخدمة  الإح�صائية والبيانات  البيانات  ذلك  في  بما  المنا�سبة،  المعلومات  بجمع  الأطراف  الدول  تقوم 
البحوث، لتمكينها من و�ضع وتنفيذ ال�سيا�سات الكفيلة ب�إنفاذ هذه الاتفاقية. وينبغي �أن تفي عملية جمع 

المعلومات والاحتفاظ بها بما يلي:

واحترام  ال�سرية  لكفالة  بحماية البيانات،  المتعلقة  الت�شريعات  فيها  بما  قانونا،  بها  المعمول  لل�ضمانات  الامتثال 
خ�صو�صية المعاقين؛ 

الامتثال للقواعد المقبولة دوليا لحماية حقوق الإن�سان والحريات الأ�سا�سية ومبادئ �أخلاقيات الإح�صاء.
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التي  تنفيذ الالتزامات  التي يتم جمعها وفقا لهذه المادة ح�سب المقت�ضى وتُ�ستخدم في تقييم  تُ�صنف المعلومات 
تعهدت بها الدول الأطراف بموجب هذه الاتفاقية، وت�ستخدم �أي�ضا في ك�شف العقبات التي تواجه المعاقين 

في �أثناء ممار�ستهم لحقوقهم والعمل على تذليلها. 

ت�ضطلع الدول الأطراف بم�س�ؤولية ن�شر هذه الإح�صاءات وت�ضمن �إتاحتها للمعاقين وغيرهم.

المادة 32 - التعاون الدولي

هذه  غايات  تحقيق  �إلى  الوطنية الرامية  للجهود  دعما  وتعزيزه،  الدولي  التعاون  ب�أهمية  الأطراف  الدول  ت�سلم 
الأطراف،  والمتعدد  الثنائي  ال�صعيدين  بهذا ال�صدد على  وفعالة  منا�سبة  تدابير  وتتخذ  و�أهدافها،  الاتفاقية 
ال�صلة والمجتمع المدني، ولا �سيما  الدولية والإقليمية ذات  ال�شراكة مع المنظمات  ح�سب الاقت�ضاء، في 

منظمات المعاقين. ويجوز �أن ت�شمل هذه التدابير ما يلي:

 �ضمان �شمول التعاون الدولي المعاقين وا�ستفادتهم منه، بما في ذلك البرامج الإنمائية الدولية؛ 

و�أف�ضل  التدريبية  والخبرات والبرامج  المعلومات  تبادل  خلال  من  ذلك  في  بما  القدرات،  بناء  ودعم  ت�سهيل 
الممار�سات وتقا�سمها؛ 

ت�سهيل التعاون في مجال البحوث والا�ستفادة من المعارف العلمية والتقنية؛ 

توفير الم�ساعدة التقنية والاقت�صادية، ح�سب المقت�ضى، بما في ذلك عن طريق ت�سهيل الح�صول على التكنولوجيا 
ال�سهلة المنال والمعُِينة وتقا�سمها، وعن طريق نقل التكنولوجيا.

لا تم�س �أحكام هذه المادة التزامات كل دولة طرف بتنفيذ ما عليها من التزامات بموجب هذه الاتفاقية. 

المادة 33 - التنفيذ والر�صد على ال�صعيد الوطني

تعِّني الدول الأطراف، وفقا لنهجها التنظيمية، جهة تن�سيق واحدة �أو �أكثر داخل الحكومة تُعنى بالم�سائل المت�صلة 
بتنفيذ هذه الاتفاقية، وتولي الاعتبار الواجب لم�س�ألة �إن�شاء �أو تعيين �آلية تن�سيق داخل الحكومة لتي�سير الأعمال 

ذات ال�صلة في مختلف القطاعات وعلى مختلف الم�ستويات. 

تقوم الدول الأطراف، وفقا لنظمها القانونية والإدارية، بت�شكيل �أو تعزيز �أو تعيين �أو �إن�شاء �إطار عمل داخل 
الدولة الطرف، بما في ذلك �آلية م�ستقلة واحدة �أو �أكثر، ح�سب الاقت�ضاء، لتعزيز هذه الاتفاقية وحمايتها 
ور�صد تنفيذها. وت�أخذ الدول الأطراف بعين الاعتبار، عند تعيين �أو �إن�شاء مثل هذه الآلية المبادئ المتعلقة 

بمركز وطرق عمل الم�ؤ�س�سات الوطنية المعنية بحماية حقوق الإن�سان وتعزيزها. 

ي�سهم المجتمع المدني، وبخا�صة المعاقون والمنظمات الممثلة لهم، في عملية الر�صد وي�شاركون فيها م�شاركة 
كاملة.
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المادة 34- اللجنة المعنية بحقوق المعاقين

 تن��شأ لجنة معنية بحقوق المعاقين )ي�شار �إليها فيما يلي باللجنة( لت�ضطلع بتنفيذ المهام المن�صو�ص عليها �أدناه. 

 تتكون اللجنة، في وقت بدء نفاذ هذه الاتفاقية، من اثني ع�شر خبيرا. وتزداد ع�ضوية اللجنة ب�ستة �أع�ضاء، 
بعد ح�صول الاتفاقية على �ستين ت�صديقا �أو ان�ضماما �إ�ضافيا، لت�صل ع�ضويتها حدا �أعلى مقداره ثمانية ع�شر 

ع�ضوا. 

بالكفاءة  لهم  العالية والمعترف  بالأخلاق  لهم  الم�شهود  من  ويكونون  ال�شخ�صية  ب�صفتهم  اللجنة  �أع�ضاء  يعمل 
والخبرة في المجالات التي تغطيها هذه الاتفاقية. والدول الأطراف مدعوة، عند ت�سمية مر�شحيها، �إلى �أن 

تولي الحكم الوارد في المادة 4-3 من هذه الاتفاقية ما ت�ستحقه من اهتمام. 

�أ�شكال  العادل، وتمثيل مختلف  التوزيع الجغرافي  الدول الأطراف مع مراعاة  بوا�سطة  اللجنة  �أع�ضاء   ينتخب 
الح�ضارات والأنظمة القانونية الرئي�سية، والتمثيل المتوازن للجن�سين، وم�شاركة الخبراء المعاقين. 

في  رعاياها  من بين  الأطراف  الدول  تر�شحهم  �أ�شخا�ص  قائمة  من  ال�سري  بالاقتراع  اللجنة  �أع�ضاء  يُنتخب 
اجتماعات الدول الأطراف التي يعقدها الأمين العام للأمم المتحدة. وفي هذه الاجتماعات، والتي يت�شكل 
ن�صابها من ثلثي الدول الأطراف، ينتخب لع�ضوية اللجنة الأ�شخا�ص الذين يح�صلون على �أعلى عدد من 

الأ�صوات وعلى الأغلبية المطلقة من �أ�صوات ممثلي الدول الأطراف الحا�ضرين والم�صوتين. 

تجرى �أول انتخابات في موعد لا يتجاوز �ستة �أ�شهر من تاريخ بدء نفاذ هذه الاتفاقية. ويوجه الأمين العام �إلى 
�إلى  فيها  يدعوهم  ر�سالة  انتخابات،  �أي  �إجراء  الأقل من موعد  �أ�شهر على  �أربعة  قبل  الأطراف،  الدول 
تقديم �أ�سماء المر�شحين خلال فترة �شهرين. ويعد الأمين العام عقب ذلك قائمة ب�أ�سماء جميع الأ�شخا�ص 
تر�شحهم،  التي  الأطراف  الدول  �أ�سماء  تو�ضيح  الأبجدي، مع  للترتيب  بهذه الطريقة، وفقا  المر�شحين 

ويقدم القائمة المذكورة �إلى الدول الأطراف في هذه الاتفاقية. 

ينتخب �أع�ضاء اللجنة لفترة �أربع �سنوات. ويجوز �أن يعاد انتخابهم مرة واحدة. غير �أن فترة ع�ضوية �ستة من 
الانتخابات  تلك  وبعد  عامين؛  فترة  عند انق�ضاء  �ستنتهي  الأولى  الانتخابات  ينتخبون في  الذين  الأع�ضاء 
الأولى مبا�شرة، يختار رئي�س الاجتماع الم�شار �إليه في الفقرة 5 من هذه المادة �أ�سماء ه�ؤلاء الأع�ضاء ال�ستة 

عن طريق القرعة. 

ينتخب �أع�ضاء اللجنة ال�ستة الإ�ضافيون عند �إجراء الانتخابات العادية، وفقا للأحكام ذات ال�صلة من هذه المادة. 

�أداء  �آخر، عدم قدرته على  الع�ضو، لأي �سبب  �إعلان ذلك  �أو  اللجنة  �أع�ضاء  �أحد  ا�ستقالة  �أو  في حالة وفاة 
ال�شروط  وي�ستوفي  يملك الم�ؤهلات  �آخر  خبيرا  الع�ضو  ذلك  ر�شحت  التي  الطرف  الدولة  تعين  واجباته، 
تبقى من فترة ذلك  ما  اللجنة خلال  ليعمل كع�ضو في  المادة،  ال�صلة من هذه  الأحكام ذات  الواردة في 

الع�ضو. 
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ت�ضع اللجنة النظام الداخلي الخا�ص بها. 

ف اللجنة مهامها بكفاءة بموجب  يوفر الأمين العام للأمم المتحدة الموظفين اللازمين والمرافق ال�ضرورية لكي ت�ِّرص
هذه الاتفاقية، ويدعو �إلى انعقاد �أول اجتماع لها. 

يتلقى �أع�ضاء اللجنة المن��شأة بموجب هذه الاتفاقية �أجورهم من موارد الأمم المتحدة، بموافقة الجمعية العامة، وفقا 
للمعايير وال�شروط التي تحددها الجمعية العامة، مع و�ضع �أهمية م�س�ؤوليات اللجنة في الاعتبار. 

يح�صل �أع�ضاء اللجنة على الت�سهيلات والامتيازات والح�صانات التي يح�صل عليها الخبراء المكلفون بمهام تابعة 
للأمم المتحدة، ح�سبما تن�ص عليه المواد ذات ال�صلة في اتفاقية امتيازات الأمم المتحدة وح�صاناتها.

المادة 35- تقارير الدول الأطراف

تقدم كل دولة طرف �إلى اللجنة، عن طريق الأمين العام للأمم المتحدة، تقريرا �شاملا عن التدابير المتخذة لتنفيذ 
التزاماتها بموجب هذه الاتفاقية وعن التقدم المحرز في هذا ال�صدد، وذلك خلال فترة عامين عقب بدء نفاذ 

هذه الاتفاقية بالن�سبة للدولة الطرف المعنية. 

تقدم الدول الأطراف تقاريرها عقب ذلك مرة كل 4 �سنوات على الأقل، وكذلك كلما تطلب منها اللجنة 
ذلك. 

تحدد اللجنة �أية مبادئ توجيهية ترى وجوب تطبيقها على محتويات التقارير. 

لا يتعين على اللجنة الطرف، التي تقدم تقريرها الأول ال�شامل �إلى اللجنة، تكرار �إدراج المعلومات التي تقدمها 
فيه في التقارير اللاحقة. والدول الأطراف مدعوة �إلى �أن تنظر، عند �إعداد التقارير التي تقدم �إلى اللجنة، 
في م�س�ألة �إعداد هذه التقارير من خلال عملية تت�سم بالانفتاح وال�شفافية و�إلى �أن تولي الحكم الوارد في المادة 

4-3 من هذه الاتفاقية ما ي�ستحقه من اهتمام. 

 يجوز �أن تدرج في التقارير العوامل وال�صعوبات التي ت�ؤثر على درجة الوفاء بالالتزامات بموجب هذه الاتفاقية.

المادة 36- النظر في التقارير

تنظر اللجنة في كل تقرير وتقدم ما تراه ملائما من اقتراحات وتو�صيات عامة ب��شأنه وتحيلها �إلى الدولة الطرف 
�إلى  �أن تطلب  للجنة  ب�أي معلومات تختارها. ويجوز  اللجنة  ترد على  �أن  الطرف  للدولة  المعنية. ويجوز 

الدول الأطراف معلومات �إ�ضافية ذات �صلة بتطبيق هذه الاتفاقية. 

�إذا ت�أخرت دولة طرف ت�أخرا كبيرا في تقديم تقرير، جاز للجنة �أن تُ�شعر الدولة الطرف المعنية ب�ضرورة فح�ص 
تطبيق هذه الاتفاقية في تلك الدولة الطرف، ا�ستنادا �إلى معلومات موثوق بها تتاح للجنة �إذا لم يقدم التقرير 
ذو ال�صلة في غ�ضون ثلاثة �أ�شهر من توجيه الإ�شعار، وتدعو اللجنة الدولة الطرف المعنية �إلى الم�شاركة في 
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الفقرة 1 من هذه  �أحكام  ال�صلة، تطبق  التقرير ذي  بتقديم  الطرف  الدولة  و�إذا ا�ستجابت  الفح�ص.  هذا 
المادة. 

يتيح الأمين العام للأمم المتحدة التقارير لكافة الدول الأطراف. 

الاقتراحات  بلدانها وت�سهل فر�ص الاطلاع على  للعموم في  نطاق وا�سع  تقاريرها على  الأطراف  الدول  تتيح 
والتو�صيات العامة المتعلقة بهذه التقارير. 

تحيل اللجنة، ح�سبما تراه ملائما، �إلى الوكالات المتخ�ص�صة و�صناديق الأمم المتحدة وبرامجها و�سائر الهيئات 
المخت�صة �أي تقارير من الدول الأطراف تت�ضمن طلبا للم�شورة �أو الم�ساعدة التقنيتين، �أو ت�شير �إلى حاجتها 
لمثل هذه الم�شورة �أو الم�ساعدة، وت�شفعها بملاحظات اللجنة واقتراحاتها ب�صدد هذه الطلبات �أو الإ�شارات، 

�إن وجدت. 

المادة 37- التعاون بين الدول الأطراف واللجنة

تتعاون كل دولة طرف مع اللجنة وت�ساعد �أع�ضاءها في الا�ضطلاع بولايتهم. 

تولي اللجنة، في علاقتها مع الدول الأطراف، الاعتبار اللازم ل�سبل وو�سائل تعزيز القدرات الوطنية لتطبيق 
هذه الاتفاقية، بما في ذلك عن طريق التعاون الدولي.

المادة 38 - علاقة اللجنة مع الهيئات الأخرى

لدعم تطبيق هذه الاتفاقية على نحو فعال وت�شجيع التعاون الدولي في الميدان الذي تغطيه هذه الاتفاقية:

�أن تكون ممثلة لدى النظر في تطبيق ما  يكون من حق الوكالات المتخ�ص�صة وغيرها من �أجهزة الأمم المتحدة 
يدخل في نطاق ولايتها من �أحكام هذه الاتفاقية. وللجنة �أن تدعو الوكالات المتخ�ص�صة والهيئات المخت�صة 
الأخرى، ح�سبما تراه ملائما، لتقديم م�شورة خبرائها ب��شأن تطبيق الاتفاقية في المجالات التي تدخل في 
نطاق ولاية كل منها. وللجنة �أن تدعو الوكالات المتخ�ص�صة وغيرها من �أجهزة الأمم المتحدة لتقديم تقارير 

عن تطبيق الاتفاقية في المجالات التي تدخل في نطاق �أن�شطتها. 

تت�شاور اللجنة، ح�سب الاقت�ضاء، لدى ا�ضطلاعها بولايتها، مع الهيئات الأخرى ذات ال�صلة المن��شأة بموجب 
معاهدات دولية لحقوق الإن�سان، وذلك بغر�ض �ضمان ات�ساق ما ي�ضعه كل منها من مبادئ توجيهية للإبلاغ 

واقتراحات وتو�صيات عامة، وتفادي الازدواجية والتداخل في �أداء وظائفها. 

المادة 39 - تقرير اللجنة

تقدم اللجنة كل �سنتين تقارير عن �أن�شطتها �إلى الجمعية العامة والمجل�س الاقت�صادي والاجتماعي، ويجوز لها �أن 
تقدم اقتراحات وتو�صيات عامة بناء على فح�ص التقارير والمعلومات الواردة من الدول الأطراف. وتدرج 

تلك الاقتراحات والتو�صيات العامة في تقرير اللجنة �إلى جانب �أي تعليقات للدول الأطراف. 
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المادة 40 - م�ؤتمر الدول الأطراف

تجتمع الدول الأطراف بانتظام في م�ؤتمر للدول الأطراف بغية النظر في �أي م�س�ألة تتعلق بتطبيق هذه الاتفاقية. 

يدعو الأمين العام للأمم المتحدة �إلى عقد م�ؤتمر الدول الأطراف، في موعد �أق�صاه �ستة �أ�شهر من بدء نفاذ هذه 
الاتفاقية. ويدعو الأمين العام للأمم المتحدة �إلى عقد الاجتماعات اللاحقة مرة كل �سنتين �أو بناء على قرار 

لم�ؤتمر الدول الأطراف. 

الجزء الرابع
المادة 41 – الوديع

يكون الأمين العام للأمم المتحدة وديع هذه الاتفاقية.

المادة 42 – التوقيع

يفتح باب التوقيع على هذه الاتفاقية لجميع الدول ولمنظمات التكامل الإقليمية في مقر الأمم المتحدة في نيويورك 
اعتبارا من 30 �آذار 2007. 

المادة 43 - الر�ضا بالالتزام

الموقعة.  التكامل الإقليمي  الر�سمي من جانب منظمات  الموقعة وللإقرار  لت�صديق الدول  المعاهدة  تخ�ضع هذه 
وتكون مفتوحة لان�ضمام �أي دولة �أو منظمة �إقليمية للتكامل لم توقع الاتفاقية. 

المادة 44 - منظمات التكامل الإقليمية

يق�صد بـتعبير ’’منظمة التكامل الإقليمية‘‘ منظمة ت�شكلها الدول ذات ال�سيادة في منطقة ما وتنقل �إليها الاخت�صا�ص 
�أو  الر�سمي  �إقرارها  �صكوك  المنظمات، في  تلك  وتعلن  الاتفاقية.  هذه  التي تحكمها  بالم�سائل  يتعلق  فيما 
ان�ضمامها، نطاق اخت�صا�صها فيما يتعلق بالم�سائل التي تحكمها هذه الاتفاقية. وتبلغ الوديع فيما بعد ب�أي 

تعديل جوهري في نطاق اخت�صا�صها. 

تنطبق الإ�شارات في هذه الاتفاقية �إلى ’’الدول الأطراف‘‘ على تلك المنظمات في حدود اخت�صا�صها. 

�إقليمية  ب�أي �صك تودعه منظمة  الفقرة 1 من المادة 45 والفقرتين 2 و 3 من المادة 47، لا يعتد  ولأغرا�ض 
للتكامل. 

الت�صويت  في  اخت�صا�صها، حقها  نطاق  �ضمن  تندرج  التي  الأمور  في  الإقليمية،  التكامل  منظمات   تمار�س 
هذه  في  �أطراف  هي  الأع�ضاء التي  دولها  لعدد  م�ساو  الأ�صوات  من  بعدد  الأطراف،  الدول  م�ؤتمر  في 
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الاتفاقية. ولا تمار�س تلك المنظمة حقها في الت�صويت �إذا مار�ست �أي دولة من الدول الأع�ضاء فيها حقها 
في الت�صويت، والعك�س �صحيح.

المادة 45 - بدء النفاذ

 يبد�أ نفاذ هذه الاتفاقية في اليوم الثلاثين الذي يلي تاريخ �إيداع ال�صك الع�شرين للت�صديق �أو الان�ضمام. 

يبد�أ نفاذ هذه الاتفاقية، بالن�سبة لكل دولة �أو منظمة �إقليمية للتكامل ت�صدّق على هذه الاتفاقية �أو تقرها ر�سميا �أو 
تن�ضم �إليها بعد �إيداع ال�صك الع�شرين من تلك ال�صكوك، في اليوم الثلاثين من تاريخ �إيداع �صكها. 

المادة 46 - التحفظات

لا يجوز �إبداء �أي تحفظ يكون منافيا لمو�ضوع هذه الاتفاقية وغر�ضها. 

يجوز �سحب التحفظات في �أي وقت.

المادة 47 - التعديلات

يجوز لأي دولة طرف �أن تقترح تعديلا لهذه الاتفاقية و�أن تقدمه �إلى الأمين العام للأمم المتحدة. ويقوم الأمين 
العام ب�إبلاغ الدول الأطراف ب�أي تعديلات مقترحة، طالبا �إليها �إ�شعاره بما �إذا كانت تحبذ عقد م�ؤتمر للدول 
الأطراف للنظر في تلك المقترحات والبت فيها. ف�إذا حبذ عقد الم�ؤتمر ثلث الدول الأطراف على الأقل، في 
غ�ضون �أربعة �أ�شهر من ذلك الإبلاغ، ف�إن الأمين العام يعقد الم�ؤتمر تحت رعاية الأمم المتحدة. ويقدم الأمين 
العام �أي تعديل يعتمده ثلثا الدول الأطراف الحا�ضرة والم�صوتة في الم�ؤتمر �إلى الجمعية العامة للموافقة عليه ثم 

�إلى كافة الدول الأطراف لقبوله. 

يبد�أ نفاذ التعديل الذي يعتمد وفقا للفقرة 1 من هذه المادة في اليوم الثلاثين من بلوغ عدد �صكوك القبول المودعة 
ثلثي عدد الدول الأطراف في تاريخ اعتماد التعديل. ثم يبد�أ نفاذ التعديل تجاه �أي دولة طرف في اليوم 

الثلاثين من �إيداع �صك قبولها. ولا يكون التعديل ملزما �إلا للدول الأطراف التي قبلته. 

 ويبد�أ نفاذ تعديل يتم اعتماده والموافقة عليه وفقا للفقرة 1 من هذه المادة ويتعلق ح�صرا بالمواد 34 و 38 و 39 
و 40 تجاه كافة الدول الأطراف في اليوم الثلاثين من بلوغ عدد �صكوك القبول المودعة ثلثي عدد الدول 

الأطراف في تاريخ اعتماد التعديل، �إذا قرر م�ؤتمر الدول الأطراف ذلك بتوافق الآراء. 

المادة 48 - نق�ض الاتفاقية

يجوز لأي دولة طرف �أن تنق�ض هذه الاتفاقية ب�إ�شعار خطي توجهه �إلى الأمين العام للأمم المتحدة. وي�صبح هذا 
النق�ض نافذا بعد �سنة واحدة من تاريخ ت�سلم الأمين العام ذلك الإ�شعار.
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المادة 49 - ال�شكل المي�سر للاطلاع

يتاح ن�ص هذه الاتفاقية في �شكل ي�سهل الاطلاع عليه. 

المادة 50 - حجية الن�صو�ص

تت�ساوى في الحجية الن�صو�ص الإ�سبانية والإنكليزية والرو�سية وال�صينية والعربية والفرن�سية لهذه الاتفاقية. 
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الملحق الثاني

قانون حقوق المعوقين في فل�سطين رقم )4( ل�سنة 1999م 

 رئي�س اللجنة التنفيذية لمنظمة التحرير الفل�سطينية 
 رئي�س ال�سلطة الوطنية الفل�سطينية 

بعد الاطلاع على م�شروع القانون المقدم من مجل�س الوزراء، وبناء على ما عر�ضه وزير ال��شؤون 
 الاجتماعية، وبعد موافقة المجل�س الت�شريعي 

�أ�صدرنا القانون التالي: 

 الف�صل الأول 
تعاريف و�أحكام عامة 

المادة)1( 

في تطبيق �أحكام هذا القانون يكون للكلمات والعبارات التالية المعاني المخ�ص�صة لها �أدناه ما لا تدل القرينة على 
خلاف ذلك.

 الوزارة: وزارة ال��شؤون الاجتماعية. 

الوزير: وزير ال��شؤون الاجتماعية.

 المعوق: ال�شخ�ص الم�صاب بعجز كلي �أو جزئي خلقي �أو غير خلقي وب�شكل م�ستقر في �أي من حوا�سه �أو قدراته الج�سدية �أو 
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 النف�سية �أو العقلية �إلى المدى الذي يحد من �إمكانية تلبية متطلبات حياته العادية في ظروف �أمثاله من غير المعوقين. 
 بطاقة المعوق: هي البطاقة التي تحدد رزمة الخدمات التي يحق للمعوق الح�صول عليها �ضمن برنامج منظم. 
الت�أهيل: مجموعة الخدمات والأن�شطة والمعينات الاجتماعية والنف�سية والطبية والتربوية والتعليمية والمهنية التي 

تمكن المعوقين من ممار�سة حياتهم با�ستقلالية وكرامة.

 الم�شاغل المحمية: هي المراكز التي يكون فيها ت�أهيل المعوقين بالإعاقات العقلية ال�شديدة وت�شغيلهم و�إيوائهم.

 المكان العام: كل بناية �أو ممر �أو طريق �أو �أية �أماكن تقدم خدمات عامة للجمهور.

 المواءمة: جعل الأماكن العامة و�أماكن العمل منا�سبة لا�ستخدام المعوقين. 

المادة)2( 

للمعوق حق التمتع بالحياة الحرة والعي�ش الكريم والخدمات المختلفة �شان غيره من المواطنين له نف�س الحقوق وعليه 
واجبات في حدود ما ت�سمح به قدراته و�إمكاناته، ولا يجوز �أن تكون الإعاقة �سببا يحول دون تمكن المعوق 

من الح�صول على تلك الحقوق. 

المادة)3( 

ب�إعداد  المعنية  بالتن�سيق مع الجهات  الوزارة  المعوق وت�سهيل ح�صوله عليها وتقوم  الدولة بحماية حقوق  تتكفل 
برامج التوعية له ولأ�سرته ولبيئته المحلية في كل ما يتعلق بتلك الحقوق المن�صو�ص عليها في هذا القانون. 

>المادة )4( 

وفقا لأحكام القانون للمعوقين الحق في تكوين منظمات وجمعيات خا�صة بهم. 

المادة)5( 

1. على الدولة تقديم الت�أهيل ب�أ�شكاله المختلفة للمعوق وفق ما تقت�ضيه طبيعة �إعاقته وبم�ساهمة منه لا تزيد على 
25% من التكلفة.

 2. يعفى المعوقون ب�سبب مقاومة الاحتلال من هذه الم�ساهمة. 

المادة)6( 

وفقا لأحكام القانون تعفى من الر�سوم والجمارك وال�ضرائب: 

 1. جميع المواد التعليمية والطبية والو�سائل الم�ساعدة وو�سائط النقل اللازمة لمدار�س وم�ؤ�س�سات المعوقين المرخ�صة. 
2. و�سائل النقل ال�شخ�صية لا�ستعمال الأفراد المعوقين. 



117

دليل المدرب حول حقوق الأ�شخا�ص ذوى الإعاقة : الملحق الثاني : قانون حقوق المعوقين الفل�سطيني 1999

المادة )7( 

بناء على طلب من الوزارة تقدم الم�ؤ�س�سات الحكومية خططها وتقاريرها ال�سنوية المتعلقة بخدماتها للمعوقين. 

المادة )8( 

وفقا لأحكام هذا القانون وبالتن�سيق مع الوزارة تتولى الوزارة المخت�صة منح و�إ�صدار التراخي�ص الفنية اللازمة 
لمزاولة الخدمات والبرامج والأن�شطة التي يقدمها القطاع غير الحكومي للمعوقين، وكذلك الإ�شراف عليها. 

المادة )9( 

 على الدولة و�ضع الأنظمة وال�ضوابط التي ت�ضمن للمعوق الحماية من جميع �أ�شكال العنف والا�ستغلال والتمييز. 

 الف�صل الثاني 
الحقوق الخا�صة

 المادة)10( 
 تتولى الوزارة م�سئولية التن�سيق مع جميع الجهات المعنية للعمل على رعاية وت�أهيل المعوقين في المجالات الآتية: 

 1. في المجال الاجتماعي 
 �أ. تحديد طبيعة الإعاقة وبيان درجتها ومدى ت�أثيرها على �أ�سرة المعوق وتقديم الم�ساعدة المنا�سبة. 

ب. تقديم الخدمات الخا�صة بالمعوق في مجال الرعاية والإغاثة والتدريب والتثقيف و�إعطائه الأولوية في 
 برنامج التنمية الأ�سرية. 

 ج. توفير خدمات الرعاية الاجتماعية الإيوائية ل�شديدي الإعاقة والذين لي�س لهم من يعولهم. 
 د. دعم برامج الم�شاغل المحمية. 

هـ. �إ�صدار بطاقة المعوق.

 2. في المجال ال�صحي 
 �أ. ت�شخي�ص وت�صنيف درجة الإعاقة لدى المعوق. 

 ب. �ضمان الخدمات ال�صحية الم�شمولة في التامين ال�صحي الحكومي مجانا للمعوق ولأ�سرته. 
 ج. تقديم وتطوير خدمات الاكت�شاف المبكر للإعاقات. 

 د. توفير الأدوات والأجهزة الطبية اللازمة لم�ساعدة المعوق وفقا للمادة)5( من هذا القانون. 
هـ.تقديم الخدمات الوقائية والعلاجية التي تهدف �إلى تقليل ن�سبة الإعاقة في المجتمع.



118

دليل المدرب حول حقوق الأ�شخا�ص ذوى الإعاقة : الملحق الثاني : قانون حقوق المعوقين الفل�سطيني 1999الهيئة الم�ستقلة لحقوق الإن�سان "ديوان المظالم"

 3. في مجال التعليم 
�أ. �ضمان حق المعوقين في الح�صول على فر�ص متكافئة للالتحاق بالمرافق التربوية والتعليمية والجامعات 

 �ضمن �إطار المناهج المعمول بها في هذه المرافق. 
 ب. توفر الت�شخي�ص التربوي اللازم لتحديد طبيعة الإعاقة وبيان درجتها. 

 ج. توفير المناهج والو�سائل التربوية والتعليمية والت�سهيلات المنا�سبة. 
 د. توفير التعليم ب�أنواعه وم�ستوياته المختلفة للمعوقين بح�سب احتياجاتهم. 

هـ. �إعداد الم�ؤهلين تربويا لتعليم المعاقين كل ح�سب �إعاقته.

 4. في مجال الت�أهيل والت�شغيل 
 �أ. �إعداد كوادر فنية م�ؤهلة للعمل مع مختلف فئات المعوقين. 

ب. �ضمان حق الالتحاق في مرافق الت�أهيل والتدريب المهني ح�سب القوانين واللوائح المعمول بها وعلى 
 �أ�سا�س مبد�أ تكاف�ؤ الفر�ص وتوفير برامج التدريب المهني المنا�سبة للمعوقين. 

ج. �إلزام الم�ؤ�س�سات الحكومية وغير الحكومية با�ستيعاب عدد من المعوقين لا يقل عن 5% من عدد 
 العاملين بها وبما يتنا�سب مع طبيعة العمل في تلك الم�ؤ�س�سات مع جعل �أماكن العمل منا�سبة لا�ستخدامهم. 

د. ت�شجيع ت�شغيل المعوقين في الم�ؤ�س�سات الخا�صة من خلال خ�صم ن�سبة من مرتباتهم من �ضريبة الدخل 
لتلك الم�ؤ�س�سات.

 5. في مجال الترويح والريا�ضة 
�أ. توفير فر�ص الريا�ضة والترويح للمعوقين وذلك بموائمة الملاعب والقاعات والمخيمات والنوادي 

 ومرافقها لحالة المعوق وتزويدها بالأدوات والم�ستلزمات ال�ضرورية. 
 ب. دعم م�شاركة المعوقين برامج ريا�ضية وطنية دولية. 

ج. تخفي�ض ر�سوم دخول المعوقين �إلى الأماكن الثقافية والترفيهية والأثرية الحكومية بن�سبة %50. 

 6. في مجال التوعية الجماهيرية 
 �أ. القيام بحملات توعية الجماهير حول الإعاقات بجميع جوانبها من م�سببات ونتائج وحاجات. 

 ب. ن�شر المعلومات والبيانات المتعلقة بالوقاية بهدف تقليل ن�سبة الإعاقة في المجتمع. 
 ج. ن�شر الإر�شادات العامة والوعي بهدف تقويم نظرة المجتمع للمعوق ودمجه. 

د. ا�ستخدام لغة الإ�شارة في التلفزيون. 

المادة)11( 

تعمل الدولة على �إدخال لغة الإ�شارة في المرافق الحكومية. 
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 الف�صل الثالث 
مواءمة الأماكن العامة للمعوقين 

المادة)12( 

تهدف المواءمة �إلى تحقيق بيئة منا�سبة للمعوقين ت�ضمن لهم �سهولة وا�ستقلالية الحركة والتنقل والا�ستعمال الآمن 
للاماكن العامة. 

المادة )13( 

 1. المواءمة �إلزامية للجهات المعنية �إلا �إذا كانت: 
 �أ. تهدد الناحية التاريخية والأثرية للمكان العام. 

 ب. ت�شكل خطرا على �أمن و�سلامة المكان العام. 
ج. تكلف �أكثر من 15% من قيمة المكان العام. 

2. في الحالات المذكورة في البنود )�أ، ب، ج( �أعلاه على الجهات المعنية �إيجاد بدائل منا�سبة ت�ضمن 
ا�ستعمال المكان العام للمعوقين. 

المادة )14( 

على وزارتي التربية والتعليم والتعليم العالي تامين بيئة تتنا�سب واحتياجات المعوقين في المدار�س والكليات 
والجامعات. 

المادة )15( 

بالتن�سيق مع الجهات المعنية تتولى وزارة الحكم المحلي م�سئولية �إلزام الجهات الحكومية والخا�صة بال�شروط 
والموا�صفات الفنية والهند�سية والمعمارية الواجب توافرها في المباني والمرافق العامة القديمة والجديدة لخدمة 

المعوقين. 

المادة )16( 

تعمل وزارة الموا�صلات على تهيئة البيئة المنا�سبة لت�سهيل حركة المعوقين �إ�ضافة �إلى منح تخفي�ضات خا�صة في 
و�سائل النقل العامة لهم ومرافقيهم. 

المادة )17( 

تعمل وزارة الات�صالات على توفير الت�سهيلات اللازمة لتمكين المعوقين من ا�ستخدام �أجهزة ومعدات ومرافق 
 الات�صالات. 
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 الف�صل الرابع 
�أحكام ختامية 

المادة )18( 

يلغي كل حكم يتعار�ض و�أحكام هذا القانون. 

المادة )19( 

ي�صدر مجل�س الوزراء اللوائح اللازمة لتنفيذ �أحكام هذا القانون. 

المادة )20( 

على جميع الجهات المخت�صة كل فيما يخ�صه تنفيذ �أحكام هذا القانون، ويعمل به من تاريخ ن�شره في الجريدة 
الر�سمية. 
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الملحق الثالث

اللائحة التنفيذية لقانون حقوق المعاقين

ب��شأن  للقانون رقم )4( ل�سنة 1999 م  التنفيذية  باللائحة  الوزراء رقم )40( ل�سنة 2004  قرار مجل�س 
حقوق المعوقين 

القانون  المادة رقم )70( منه، وعلى  المعدل ولا �سيما  القانون الأ�سا�سي  بعد الإطلاع على  الوزراء،  مجل�س 
رقم )4( ل�سنة 1999 ب��شأن حقوق المعوقين ولا �سيما المادة )19( منه. وبناء على عر�ض وزير ال��شؤون 

الاجتماعية. وبناء على ما �أقره مجل�س الوزراء بتاريخ 2004/4/12 قرر ما يلي:

الف�صل الأول
ت�صنيف الإعاقات وتعريفها

مادة )1(

ن�صنف الإعاقات على النحو التالي: 1. الإعاقة الحركية: هي الإعاقة الناتجة عن خلل وظيفي في الأع�صاب �أو 
الع�ضلات �أو العظم �أو المفا�صل تحد �أو تفقد القدرة الحركية للج�سم. 2. الإعاقة الح�سية: هي الإعاقة الناتجة 
�أو نطقية طبقا لم هو وارد في  �أو �سمعية  �إعاقة ب�صرية  �أو تلف في الأع�ضاء الح�سية وينتج عنها  �إ�صابة  عن 
الملحق رقم )1( 3. الإعاقة الذهنية: هي الإعاقة الناتجة عن خلل في الوظائف العليا للدماغ كالتركيز والعد 
والذاكرة وينتج عنها �إعاقة تعليمية �أو �صعوبة تعلم �أو خلل في الت�صرفات وال�سلوك لل�شخ�ص. 4. الإعاقة 
العقلية: هي الإعاقة الناتجة عن �أمرا�ض نف�سية �أو وراثية �أو �أجنبية �أو كل ما يعيق العقل عن القيام بوظائفه 
المعروفة. 5. الإعاقة المزدوجة: هي عبارة عن وجود �إعاقتين لدى �شخ�ص واحد. 6. الإعاقة المركبة: 
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هي عبارة عن وجود مجموعة من الإعاقات المختلفة لدى �شخ�ص واحد. �إ�ضافة �إلى التعاريف المذكورة 
يتم الالتزام بالمفاهيم والم�صطلحات الواردة في تو�صيات الأمم المتحدة الواردة في الملحق رقم )2(.

 مادة )2(

ال�شخ�ص  فيها  يكون  التي  وهي  المرفق   )1( رقم  للملحق  وفقا  نوعها  ح�سب  الإعاقة  درجات  ت�صنيف   .1
المعوق قد تدنت �أو �إنعدمت قدراته على ممار�سة ن�شاط حياتي يومي هام �أو �أكثر ومن هذه الأن�شطة. �أ. 
ت�أمين م�ستلزمات حياته ال�شخ�صية بمفرده. ب. الم�شاركة في الن�شاطات الاجتماعية على قدم الم�ساواة مع 
الآخرين. ت. الات�صال مع المجتمع والاندماج فيه. ث. �ضمان حياة �شخ�صية �أو اجتماعية كريمة بح�سب 
معايير مجتمعه ال�سائد. 2. يعتمد الت�صنيف الدولي للإعاقات ال�صادر عن منظمة ال�صحة العالمية المعدل عام 
1997م �أ�سا�سا لت�صنيف الإعاقات وانطلاقا من هذا الت�صنيف تعتمد ن�سبة العجز الواردة في اللوائح التنفيذية 
المعمول بها في وزارة ال�صحة الفل�سطينية �أ�سا�سا للت�صنيف وتقوم وزارة ال��شؤون الاجتماعية ووزارة ال�صحة 

والجهات المخت�صة بتحديد ن�سبة العجز فيما لم يرد ذكره في هذه اللائحة.

 الف�صل الثاني 
خدمات المعوقين

مادة )3(

بطاقة المعوق: تقدم وزارة ال��شؤون الاجتماعية رزمة من الخدمات ال�صحية والدمج الاجتماعي والمهني والتعليمي 
الت�أهيل وخدمات الدعم وفق نوع الإعاقة ودرجاتها وذلك من خلال بطاقة المعوق التي ت�صدرها  و�إعادة 
وزارة ال�شئون الاجتماعية ويتم من خلالها تقديم خدمات للمعوقين بالتن�سيق مع الوزارات والجهات الر�سمية 

والأهلية ومع الهيئات الأجنبية والدولية ذات العلاقة في هذا المجال.

 مادة )4(

والمهنية  والتعليمية  والتربوية  والطبية  والنف�سية  الاجتماعية  والم�ساعدات  والأن�شطة  الخدمات  مجموعة  الت�أهيل: 
والاقت�صادية التي تمكن المعوقين من ممار�سة حياتهم با�ستقلالية وكرامة من خلال: 1. قيام وزارة ال�شئون 
الاجتماعية بالتن�سيق مع الوزارات المعنية والجهات الأهلية بو�ضع برامج ت�أهيلية وظيفية لجميع فئات المعوقين 
واتحاداتهم  و�أ�سرهم  المعوقين  وللأ�شخا�ص  الخدمة  لتقديم  الإقليمي  والم�ستوى  والأعمار  الإعاقة  من حيث 
ال�شئون  وزارة  قيام   .2 و�إ�ستراتيجياته.  للت�أهيل  العامة  ال�سيا�سات  و�ضع  في  الم�شاركة  حق  وم�ؤ�س�ساتهم 
لعمر  العامة  الاحتياجات  مع  توافقها  ومدى  الجامع  التعليم  عملية  في  الدمج  فل�سفة  بدرا�سة  الاجتماعية 
الأ�شخا�ص المعوقين �سواء في ريا�ض الأطفال �أو في المراحل الدنيا للتعلم. 3. قيام وزارة التربية والتعليم 
الم�ؤ�س�سات  �إلى  التعليمية  البرامج  وتوفير  والتعليمية  التربوية  واحتياجاتهم  المعوقين  بالأ�شخا�ص  بالاهتمام 
والمراكز الخا�صة بالأ�شخا�ص المعوقين عقليا، �أو بطيئ التعلم. 4. وفي حالة عدم تمكن الوزارة من ت�أمين 
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الخدمات التعليمية للطلاب المعوقين يمكنها �شراء هذه الخدمات من الم�ؤ�س�سات الأهلية �أو القطاع الخا�ص. 
للمعوق  الوظيفي  الم�ستوى  على  بالمحافظة  ر�سمية  وغير  ر�سمية  المعنية  المخت�صة  الم�ؤ�س�سات  كافة  قيام   .5
مدار�س،  الأطفال،  ريا�ض  التعليم،   - خلال:  من  ال�شامل  الاجتماعي  والدمج  الم�ساواة  فر�ص  و�إتاحة 
البيئية والاجتماعية من طرق،  الت�سهيلات  والوظيفي. -  المهني  التدريب  جامعات، مراكز خا�صة. - 
�شوارع، مباني خا�صة �أو عامة، دور عبادة، م�سارح، قاعات، الم�ساعدة في ح�صول الأ�شخا�ص المعوقين 
على الأدوات مثل: كر�سي متحرك، نظارة، معينة �سمعية، عكازات، م�ساعد وقوف �أطراف �صناعية 

لليدين وال�ساعدين والقدمين وال�ساقين وو�سيلة موا�صلات خا�صة و�أي �أدوات ت�ساعد ال�شخ�ص المعوق.

 مادة )5(

�إن�شاء المراكز والمعاهد الخا�صة بت�أهيل وت�شغيل  الم�شاغل المحمية: 1. ت�صدر وزارة ال�شئون الاجتماعية رخ�ص 
الأ�شخا�ص المعوقين �ضمن الم�شاغل المحمية. 2. تقوم وزارة ال�شئون الاجتماعية بمراقبة عمل هذه المراكز 
بما يحقق �أف�ضل الخدمات وفق مفاهيم التربية الخا�صة وحماية ال�شخ�ص المعوق من �أي ا�ستغلال. 3. تقدم 
الوزارة الدعم المادي والمعنوي والخدمات الت�أهيلية للمراكز التي تحتاج خدمات رعاية نهارية. 4. تقوم هذه 

المراكز بت�شغيل الأ�شخا�ص �شديدي الإعاقة الذين لا يمكن ت�شغيلهم في �سوق العمل المحلي.

 مادة )6(

تقدمها  التي  المختلفة  الخدمات  للمعوقين  الاجتماعية  ال�شئون  وزارة  تقدم  خا�صة،  خدمات  �أية  �إلى  بالإ�ضافة 
الرعاية الطبية. 3. برامج  الوقاية والإر�شاد. 2. برامج  لغيرهم من المواطنين ومنها ما يلي: 1. برامج 
 .6 والريا�ضية.  الترفيهية  الن�شاطات   .5 والتدريب.  التعليم   .4 والت�شغيل.  المجتمعي  والدمج  الت�أهيل 

الت�سهيلات والموائمة البيئية.

 مادة )7(

تقوم وزارة ال�شئون الاجتماعية ب�صفتها الم�سئولة �أمام مجل�س الوزراء بالتن�سيق والمتابعة مع جميع الجهات المعنية 
للمعوق  التوعية  برامج  و�إعداد  عليها  الح�صول  ت�سهيل  و�ضمان  والخا�صة(  )العامة  المعوقين  حقوق  لحماية 
ولأ�سرته وبيئته المحلية فيما يتعلق بحقوقه التي كلفها له وتتمثل بع�ض برامج التوعية في: 1. �ضمان تطبيق 
الو�سائل  ا�ستخدام  العلاقة. 2.  ذات  والأفراد  والم�ؤ�س�سات  المعوقين  فئات  المعوقين لجميع  قانون حقوق 
بالتوعية على حقوق المعوق. 3. و�ضع ا�ستراتيجية �شاملة  الإعلامية المختلفة )مرئية، �سمعية، مقروءة( 

للتوعية الحقوقية للمعوقين في فل�سطين ت�شترك فيها جميع الجهات المخت�صة

 مادة )8(

وفقا للقانون رقم )4( ل�سنة 1999 ب��شأن حقوق المعوقين يحق للمعوقين تكوين جمعيات ومنظمات واتحادات 
خا�صة بهم وفقا ل�شرائحهم المختلفة تخدم م�صالحهم وتلبي احتياجاتهم منها: 1. اتحاد عام المعوقين. 2. 
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المعوق. 5. جمعيات  وت�أهيل  �إر�شاد  منظمة  المعوق. 4.  منظمة حقوق  للمعوقين. 3.  الريا�ضة  اتحاد 
التعليم والتعليم الخا�ص والدمج. 6. جمعيات �إعلامية وتوجيه للمعوق. 7. جمعية الألولمبيات الخا�صة.

 مادة )9(

تعفى من الر�سوم والجمارك وال�ضرائب: 1. جميع الأجهزة والو�سائل التعليمية الخا�صة لخدمة المعوقين. 2. 
جميع الأجهزة الطبية والأدوية والو�سائل الم�ساعدة من كرا�س متحركة وعكازات، نظارات طبية، معينات 
�سمعية، م�ساعد وقوف، �أطراف �صناعية، �أجهزة علاج وظيفي وكل ما يتعلق ب�أمور �أخرى تخدم الجانب 
الطبي للمعوقين. 3. و�سائل النقل ال�شخ�صية اللازمة لا�ستعمال الأفراد المعوقين ال�شخ�صية وذلك من خلال 
ال�شئون  بين وزارة  ما  بالتعاون  ويتم ذلك  عنه  يذوب  �أو من  ال�شخ�صي  المعوق وتكون لا�ستخدامه  بطاقة 

الاجتماعية وال�صحة والمالية والموا�صلات.

 مادة ) 10(

ت�ضع وزارة ال�شئون الاجتماعية بالتن�سيق مع الجهات المخت�صة الأنظمة وال�ضوابط والمعايير التي ت�ضمن للمعوقين 
الحماية من جميع �أ�شكال العنف والا�ستغلال والتمييز ولتحقيق ذلك: 1. تتولى وزارة ال�شئون الاجتماعية 
حماية المعوقين المهنية �سواء كانوا يعملون في م�ؤ�س�سة حكومية �أو غير حكومية �أو في قطاع خا�ص حيث 
يطبق عليهم قانون العمل. 2. تقوم وزارة ال�شئون الاجتماعية بلفت نظر كل �صاحب عمل �أو م�سئول في 
�إذا تكرر  م�ؤ�س�سة حكومية يقوم با�ستغلال ال�شخ�ص المعوق ويتم اتخاذ الإجراءات القانونية اللازمة بحقه 
منه نف�س العمل. 3. تقوم وزارة ال�شئون الاجتماعية بو�ضع ال�ضوابط والمعايير اللازمة لمنع تعر�ض المعوقين 
لجميع �أ�شكال العنف الج�سدي واللفظي والنف�سي لجميع الم�ؤ�س�سات التي ترعى الإعاقات المختلفة وللوزارة 

في �سبيل ذلك �أن تن�شئ ق�سما خا�صا بها لتلقي تظلمات و�شكاوي المعوقين.

مادة )11(

على وزارة ال�شئون الاجتماعية ت�سهيل معاملات القطاع الخا�ص والجمعيات الأهلية وال�شركات التي تقوم بت�شغيل 
المعوقين وتوفير �سبل الأمان والحركة والحرية لهم واعتبار الامتيازات التي ح�صلت عليها الم�ؤ�س�سة �أو القطاع 

الخا�ص الجمعية الأهلية هي �أ�صلا من خلال حقوق المعوق في الحياة والعمل والإنتاج.

الف�صل الثالث 
الحقوق الخا�صة

مادة )12(

تقوم وزارة ال�شئون الاجتماعية بالتن�سيق مع الجهات المخت�صة بالعمل على رعاية وت�أهيل المعوقين في المجالات 
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التالية: �أولا: في المجال الاجتماعي: - تقوم وزارة ال�شئون الاجتماعية بتحديد طبيعة الإعاقة وبيان درجتها 
وبحث مدى ت�أثيرها على �أ�سرة المعوق وتقديم الم�ساعدات اللازمة من رعاية و�إغاثة وتدريب وتثقيف وت�أهيل 
وت�شغيل وبرامج التنمية الأ�سرية. - �ضرورة وجود مراكز �أيوائية ل�شديدي الإعاقة وم�شاغل محمية لإعاقات 
�أخرى والذين لي�س لهم من يعولهم. - تطوير وحدة الإر�شاد الحركي الخا�صة بالمكفوفين. ثانيا: في المجال 
ال�صحي: - ت�شخي�ص وت�صنيف درجة الإعاقة لدى المعوق. - �ضمان الخدمات ال�صحية الم�شمولة في الت�أمين 
 - �إعاقاتهم.  بمختلف  اللازمة  الطبية  الرعاية  �إعطاء  كذلك  ولأ�سرته،  للمعوق  مجانا  الحكومي  ال�صحي 
تقديم وتطوير خدمات الإكت�شاف المبكر للإعاقة والرعاية ال�صحية المبكرة والعمل مع الأ�شخا�ص المعوقين 
الطبية  والأجهزة  الأدوات  توفير   - المعوق.  لل�شخ�ص  والوظيفي  ال�صحي  التدهور  منع  بهدف  و�أ�سرهم 
اللازمة لم�ساعدة المعوق وتقديم الخدمات الوقائية والعلاجية التي تهدف �إلى تقليل ن�سبة الإعاقة في المجتمع. 
- توفير العلاجات اللازمة ح�سب النظام المعمول به و�إجراء العمليات الطبية والجراحية والت�شخي�صية لكل 
القطاع  الخدمة من  �أو �شراء  النفقات  بت�سديد  ال�صحة  تتكفل وزارة  توفرها  �شخ�ص معوق وفي حالة عدم 
�أو خارجه. ثالثا: في مجال التعليم تطبق قانون التعليم الإلزامي �ضمن فل�سفة  الخا�ص �سواء داخل الوطن 
وزارة التربية والتعليم مع مراعاة و�ضع الطفل المعوق وقدراته الذهنية والحركية والح�سية والنف�سية. - يجب 
على الجامعات والمعاهد والمراكز التعليمية �أن تعطي فر�صا متكافئة للمعوقين للالتحاق �ضمن اطار المناهج 
المعمول بها. - على وزارة التربية والتعليم دعم التعليم المتخ�ص�ص فقط للحالات التي ي�ستع�صي فيها ت�أمين 
التعليم �ضمن البيئة العادية. - لا ت�شكل الإعاقة في حد ذاتها �سببا في رف�ض طلب الانت�ساب �أو الدخول 
�إلى �أي م�ؤ�س�سة تربوية �أو تعليمية ر�سمية �أو خا�صة. - على وزارة التربية والتعليم طرح مو�ضوع ال�شخ�ص 
المعوق في طلب برامج التربية المدنية في جميع المدار�س. - تطبيق الحملات الإر�شادية داخل الم�ؤ�س�سات 
والتعليم  التربية  وزارة  على   - الإعاقة.  مجال  في  المطلوبة  للاخت�صا�ص  الطلاب  لتوجيه  الثانوية  التعليمية 
في  خا�ص  ق�سم  �إن�شاء   - المعوق.  وال�شخ�ص  يتنا�سب  بما  التربوية  والم�ؤ�س�سات  والمراكز  المدار�س  موائمة 
التعليمية الخا�صة  التربية والتعليم للاهتمام باحتياجات الأ�شخا�ص المعوقين وتطوير البرامج والمناهج  وزارة 
المهني لا�ستقبال  التدريب  التعليم. - تطوير مراكز  الأفراد في  العام وحقوق  التعليم  فل�سفة  بما يتلاءم مع 
الأ�شخا�ص المعوقين كحق لهم في التدريب. - مناهج درا�سية لل�شخ�ص المعوق مع خطوط كبيرة �أو لغة 
برايل. - مهمة الجامعات من خلال برامج التعليم الم�ستمر والم�ساقات التعليمية و�ضع البرامج المنهجية حول 
 - الخدمات.  م�ستوى  لرفع  المجال  هذا  تعمل في  التي  الفنية  للكوادر  الخا�صة  التدريبية  والبرامج  الإعاقة 
ا�ستحداث بعثات تخ�ص�ص للكوادر المبدعة والتي تكون قادرة على التدريب والتعليم للم�ستوى الجامعي. 
عدد  ا�ستيعاب  الحكومية  وغير  الحكومية  الم�ؤ�س�سات  جميع  على   .1 والت�شغيل:  الت�أهيل  رابعا: في مجال 
 .2 الم�ؤ�س�سات.  تلك  في  العمل  طبيعة  مع  يتنا�سب  بها  العاملين  عدد  من   %5 عن  يقل  لا  المعوقين  من 
و�إح�صاء  ومتابعة  المدربين  المعوقين  للأ�شخا�ص  العمل  مجالات  توفير  المعنية  والجهات  العمل  وزارة  على 
المهني  التدريب  برامج  العمل تطوير  الت�أهيل والتدريب. 3. على وزارة  �أنهوا  الذين  المعوقين  الأ�شخا�ص 
بالتن�سيق  ال�شئون الاجتماعية  المعوقين. 4. على وزارة  الأ�شخا�ص  احتياجات  العمل وفق  لت�أهيل  الهادفة 
من  الخوف  لتفادي  �أمامهم  العمل  �آفاق  فتح  على  والمعوقين  العمل  �أ�صحاب  ت�شجيع  المحلي  المجتمع  مع 
تدني  �إلى  ي�ؤدي  بطء  �أو  فعالية  ولتفادي الخوف من عدم  المعوق  ال�شخ�ص  مع  التعامل  معرفة كيفية  عدم 
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خلال  من  ذلك  كل  حوادث(  غياب،  )مر�ضية،  تطر�أ  �أن  يمكن  تكاليف  من  الخوف  ولتفادي  الإنتاج 
التوعية لأ�صحاب العمل والأ�شخا�ص المعوقين و�أ�سرهم على �أهمية عمل الأ�شخا�ص المعوقين وتخفيف حدة 
التخوف من عملية ت�شغيلهم. 5. كل �شركة �أو م�ؤ�س�سة لا توظف �أ�شخا�صا معوقين وفقا للبند ج من الفقرة 
4 من المادة )10( من القانون رقم 4 ل�سنة 1999 ب��شأن حقوق المعوقين دفع بدل راتب المعوق ح�سب الحد 
الأدنى �إلى �صندوق خا�ص للمعوقين ين��شأ بقرار من وزير ال�شئون الاجتماعية في الوزارة يخ�ص�ص ل�صرف 
وزارتي  على   .1 والريا�ضة:  الترويج  مجال  في  خام�سا:  العاملين.  غير  المعوقين  ل�صالح  منه  الم�ساعدات 
ال�شباب والريا�ضة والحكم المحلي توفير فر�ص الريا�ضة والترويج للمعوقين وذلك بموائمة الملاعب والقاعات 
والمخيمات والنوادي ومرافقها لحالة المعوق وتزويدها بالأدوات والم�ستلزمات ال�ضرورية اللازمة للمعوق. 
2. تقوم وزارة ال�شئون الاجتماعية بالتن�سيق مع وزارة ال�شباب والريا�ضة بدعم م�شاركة المعوقين في برامج 
التي  الأهلية  الم�ؤ�س�سات  �أ. رعاية  يلي:  بما  والريا�ضة  ال�شباب  تقوم وزارة  والدولية. 3.  الوطنية  الريا�ضة 
تقوم بتدريب المعوقين ريا�ضيا وت�أهيلهم من خلال الدعم المادي والمعنوي. ب. العمل على ت�شكيل �أندية 
ترعى ال�شئون الريا�ضية الخا�صة بالأ�شخا�ص المعوقين وت�شكيل فرق �أولمبية. ت. تدريب الكوادر الخا�صة من 
المعوقين للعمل كقيادين في مجال الريا�ضة والأندية والن�شاطات الاجتماعية. 4. تخ�صي�ص موازنة خا�صة 
للأن�شطة والبرامج الترفيهية للأ�شخا�ص المعوقين في الموازنة العامة لوزارة ال�شئون الاجتماعية. �ساد�سا: في 
مجال التوعية الجماهيرية: تقوم وزارة ال�شئون الاجتماعية بحملات توعية الجماهير حول الإعاقات بجميع 
�أنواعها من خلال ما يلي: 1. القيام بحملات توعية الجماهير على �صعيد الوطن حول الإعاقات بجميع 
جوانبها من م�سببات ونتائج و�آثار وحاجات مثل �أ�سباب الإعاقة. �أ. �أ�سباب وراثية: التي تنتج عن خلل 
جيني والإعاقات الب�صرية وال�سمعية ولين العظام. ب. �أ�سباب بيئية: مثل: الأمرا�ض المعدية والأمرا�ض غير 
المعدية، الإ�صابات المختلفة، الكحول والعقاقير، الأمرا�ض العقلية. ت. �أ�سباب اجتماعية: مثل الحمل 
ال�صحية  الرعاية  �أ�س�س  لتطوير  التوعية  الخ. 2.  التغذية...  و�سوء  المبكر  والزواج  والحوادث  والولادة 
والأولية من حيث التغذية والمحافظة على م�صادر المياه وتنقيتها والت�شخي�ص المبكر للإعاقات. 3. القيام 
من  بالوقاية  المتعلقة  والبيانات  المعلومات  ن�شر   .4 اللازمة.  بالتطعيمات  الأطفال  لتلقيح  توعية  بحملات 
الإعاقة بهدف تقليل ن�سبتها �أو الحد منها وذلك بالبعد عن م�سببات الإعاقة. 5. �ضرورة الفح�ص الجيني قبل 
الزواج. 6. تعميم لغة الإ�شارة قدر الم�ستطاع وفق خطة مدرو�سة بما فيها قطاع التلفزيون. 7. ا�ستخدام 
زاوية دورية  تخ�صي�ص  بالإعاقة وكذلك  الجماهير  توعية  والمرئية في  والم�سموعة  المقروءة  الإعلام  و�سائل 
ب�إيجابية  التعامل  �إلى  الكتاب والمبدعين والفنانين والأدباء  الثقافة بحث  قيام وزارة  بالمعوقين. 8.  خا�صة 
مع الإعاقة في كتاباتهم وفنونهم وم�سرحياتهم وطرق �إبداعهم. 9. قيام وزارة ال�شئون الاجتماعية بتقديم 
جوائز �سنوية ت�شجيعية للمبدعين من المعوقين �أو من يعمل معهم �أو من يتناول مو�ضوعاتهم. 10. عمل 
ندوات ومحا�ضرات ودرا�سات خا�صة حول المعوقين ب�شكل دوري. 11. الاهتمام بالأعياد الر�سمية ويوم 
المعوق العالمي وتغطية الن�شاطات المختلفة ب�شكل �شامل. 12. توفير التغطية الإعلامية لأن�شطة الم�ؤ�س�سات 
العالم في  دول  المعلومات INTERNET مع  �شبكة  تطوير  الإعاقة. 13.  حقل  تعمل في  التي  والمراكز 
والتي  الجوانب  مثل هذه  تناق�ش  التي  الم�ؤتمرات  المهنية وح�ضور  الدورات  ت�شجيع  المعوقين. 14.  مجال 

ت�ساعد في �أر�شفة ما يتم التو�صل �إليه دوليا.
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الف�صل الرابع 
موائمة الأماكن العامة للمعوقين

مادة )13(

والطرق  ال�شوارع  تكون  �أن  مراعاة  التالي: 1.  النحو  على  للمعوقين  موائمة  العامة  الأماكن  تكون  �أن  يجب 
والممرات والدروب ممهدة ويتم ذلك بالتن�سيق بين وزارة ال�شئون الاجتماعية والموا�صلات والحكم المحلي. 
2. يجب �أن تكون المباني الحكومية وغير الحكومية موائمة لو�صول المعوق �إليها والتنقل ويتم ذلك بالتن�سيق 
والأ�سواق  العمل  �أماكن  تكون  �أن  مراعاة   .3 القروية.  والمجال�س  والبلديات  المحلي  الحكم  وزارة  مع 

والمحال التجارية موائمة للمعوقين ويقع ذلك على عاتق وزارة الحكم المحلي ووزارة العمل.

 مادة )14(

مع مراعاة حكم المادة )13( من القانون رقم 4 ل�سنة 1999 ب��شأن حقوق المعوقين على جميع الجهات خا�صة 
العام  المكان  ا�ستعمال  ت�ضمن  منا�سبة  بدائل  �إيجاد  والآثار  وال�سياحة  والموا�صلات  المحلي  الحكم  وزارة 

للمعوقين.

 مادة )15(

تعمل وزارة ال�شئون الاجتماعية على �إدخال لغة الإ�شارة في الموافق الحكومية والم�ؤ�س�سات الأهلية وذلك وفق 
والم�ؤ�س�سات  والتعليم  التربية  وزارة  مع  التعاون   .1 المثال:  �سبيل  على  وت�شمل  ذلك  لتنفيذ  ت�ضعها  خطة 
الأهلية العاملة في مجال لغة الإ�شارة بعمل بدورات تدريبية للغة الإ�شارة في المرافق الحكومية. 2. التعاون 
�إ�شارات خا�صة على مركبات ال�سائقين المعوقين �سمعيا. 3. ا�ستخدام لغة  مع وزارة الموا�صلات لو�ضع 
لغة الإ�شارة لغة توا�صل مع الأ�شخا�ص  ا�ستخدام  �أهمية  التلفزيون. 4. توعية الجمهور على  الإ�شارة في 

المعوقين �سمعيا.

 مادة )16(

على وزارتي التربية والتعليم العالي والبحث العلمي ت�أمين بيئة تتنا�سب واحتياجات المعوقين في المدار�س والكليات 
والجامعات والمعاهد من خلال ما يلي: 1. �أن تكون طرقها وممراتها مر�صوفة و�صالحة لا�ستخدام المعوقين. 
2. وجود م�صعد كهربائي ملائم لا�ستخدام المعوق. 3. مقاعد درا�سية ملائمة لل�شخ�ص المعوق. 4. 
توفير �أجهزة تكنولوجية للمعوقين بما يتلائم و�إعاقاتهم. 5. دورات مياه ملائمة لل�شخ�ص المعوق وي�سهل 
ال�شخ�ص المعوق. 7. �ساحات وغرف ريا�ضية  �إليها. 6. مق�صف ملائم لحركة  ا�ستخدامها والو�صول 
ي�سهل التحرك فيها. 8. توفير المختبرات والمرا�سم والأ�شغال اليدوية والمكتبات. 9. الإنارة داخل الف�صول 
الدرا�سية يجب �أن تكون كافية. 10. ال�سماح لمرافق بالتواجد مع ال�شخ�ص المعوق �إذا كان بحاجة �إلى 
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لل�شخ�ص  موائمة  تكون  �أن  يجب  والتجمعات  العمل  وور�ش  والندوات  الم�ؤتمرات  قاعات   .11 ذلك. 
المعوق ويمكن الو�صول �إليها والتحرك فيها.

مادة )17(

تعمل وزارة الموا�صلات بالتن�سيق مع وزارة ال�شئون الاجتماعية على تهيئة البيئة المنا�سبة لحركة المعوقين على النحو 
�إ�شارة المعوق في مواقف ال�سيارات الخا�صة في الأماكن العامة كمواقف ال�سيارات  التالي: 1. ا�ستخدام 
 .3 العامة.  الخطوط  على  المعوقين  للأ�شخا�ص  خا�صة مجهزة  حافلات  توفير  الحافلات. 2.  ومواقف 
ن�شر الوعي بين ال�سائقين وتدريبهم على كيفية م�ساعدة ال�شخ�ص المعوق على ا�ستخدام الموا�صلات العامة. 
4. على وزارة الموا�صلات منح تخفي�ضات على �أثمان التذاكر بما فيها تذاكر الطيران الفل�سطيني للمعوقين 

بحيث لا تزيد م�ساهمة المعوق على 25% من قيمة التذاكر.

 مادة )18(

المعلومات  �شبكة  ا�ستخدام  ت�سهيل   .1 للمعوقين:  الآتية  الت�سهيلات  توفير  على  الات�صالات  وزارة  تعمل 
)INTERNET). 2. تخ�صي�ص �أجهزة تليفونات عمومية موائمة. 3. تخفي�ض فاتورة التليفون لل�شخ�ص 

المعوق بن�سبة يمكن تحديدها بالاتفاق مع وزارة ال�شئون الاجتماعية.

الف�صل الخام� س
�أحكام ختامية

مادة )19(

تاريخ ن�شرها في  بها من  اللائحة ويعمل  �أحكام هذه  تنفيذ  فيما يخ�صه،  المخت�صة، كل  على جميع الجهات 
الجريدة الر�سمية.

 �صدر في مدينة رام الله بتاريخ: 2004/4/12م الموافق: 22/ �صفر/1425هجرية �أحمد قريع رئي�س مجل�س 
الوزراء


