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 3112المجلد الأول لسنة  –العدد الأول 

 

 الاغتراب النفسً وفمدان السمع والكلام / معالجة نفسٌة

 

 سمٌحة منصور عبدا لله المغربًد. 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 ملخص:ال

ً ،فالدي السمع و تناول هذا البحث مشكلة الاغتراب النفسً لدى     الكلام من المعالٌن سمعٌا
وهدف الى التغلب على هذه المشكلة من خلال برنامج علاجً معرفً سلوكً وهو اسلوب 

ً لمعالجة المشاكل النفسٌة و الاجتماعٌة لدى العادٌٌن و ذوي الاحتٌاجات الخاصة ، حدٌث نسبٌا
تبٌان الاغتراب النفسً بما ٌناسب فئة ولد تم اعداد اس ،وتم اتباع المنهج شبه التجرٌبً لذن

، وتم اعداد برنامج علاجً ٌشمل العدٌد من الجلسات الكلام فً البٌئة اللٌبٌةفالدي السمع و
لد تم ضبط افراد العٌنة لضمان تكافؤها من حٌث الجنس الارشادٌة لهذه الفئة والعلاجٌة و

التوصل الى أنه ذو برنامج العلاجً وتم ، وتم تطبٌك الحدة السمعمستوى الذكاء والعمر وو
 فاعلٌة عالٌة فً التخفٌف من حدة الاغتراب النفسً .

 فالدي النطك والكلام . –معالجة الاغتراب النفس  الكلمات المفتاحٌة:
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 3112المجلد الأول لسنة  –العدد الأول 

 :ممدمةال -

نه العظٌمة التً وهبها سبحا –عز وجل  –ان السمع والكلام والنطك نعمة من نعم الله     
وتعالى لبنً البشر ومٌزهم بها عن سائر المخلولات الأخرى ، ولعل ولفة لصٌرة ونظرة إلى 
الحٌاة التً نحٌاها ٌتبٌن لنا بوضوح أننا أكثر من أي ولت مضى نعٌش عصر الكلمة ، سواء 
كانت منطولة أم مكتوبة ، فبالكلمة نستطٌع أن نعبر عن أحاسٌسنا ومشاعرنا ونستطٌع أن نعبر 

ٌدور فً أذهاننا فً أفكار ومعان ، إذا فالسمع والنطك والكلام من أهم حواس الإنسان ومن عما 
أهم أسالٌب التواصل مع البٌئة المحٌطة فإذا اضطربت أو تعطلت هذه الحواس اضطربت معهما 

 العلالات مع الآخرٌن وكان لذلن آثر على شخصٌة ونفسٌة الإنسان. 

فهل سٌفمد إنسانٌته وٌفمد الحك فً  –السمع والكلام  –لحاسة ولكن إذا فمد الإنسان هذه ا    
الحٌاة والتمتع بها وٌصبح فً معزلٍ عن بمٌة الناس ولا ٌمكن التعامل معه بأي حال من 
الأحوال، هنا ٌأتً دورنا كبشر وفً التناعنا إننا جمٌعاً متساوون فً المٌمة البشرٌة ، وإن كنا 

 لإمكانات الوظٌفٌة. مختلفون فً المدرات الفعلٌة وا

لد خلك الله تعالى الإنسان لٌعُمر الأرض ، وأعطاه من الإمكانات والمدرات و النعم وحُرم     
البعض من هذه النعم من فالدي سمع أو بصر أو غٌرهم  ومن نعم الله على هؤلاء إنه زاد 

موا الكثٌر لدراتهم فً نواحً أخرى لٌساعدهم على أن ٌعٌشوا وٌمارسوا حٌاتهم بل وٌمد
للبشرٌة، والتارٌخ ٌحدثنا عن العدٌد من الحالات التً كانت فالدة لحاسة أو أخرى ولكن كان لهم 

 بصمات على حٌاة البشرٌة. 

لذا لابد أن نأخذ بعٌن الاعتبار هذه الفئات والاهتمام بها فإذا لم تجد هذه الرعاٌة 
 رفٌة أٌضاً. والاهتمام فأنها سوف تعٌش بمشاكل نفسٌة واجتماعٌة ومع

( أهمٌة حاسة السمع بالنسبة للإنسان وٌمول أنه أي خلل ٌصٌب 0991) Parentٌذكر 
هذه الحاسة ٌؤثر على النواحً المعرفٌة والعملٌة ، وعلى توافك الفرد نفسٌاً واجتماعٌا ، وكما 

ً لأنها تموم بعدد كبٌر من الوظائف فً حٌاة البشر مثل  الوظٌفة للسمع أهمٌة فللغة أهمٌة أٌضا
النفعٌة والوظٌفة التفاعلٌة ، والوظٌفة الشخصٌة ، والوظٌفة الاستكشافٌة ، والوظٌفة التخٌلٌة ، 

         ( وٌبٌن جمال الخطٌب 89الوظٌفة الإخبارٌة والوظٌفة الرمزٌة )عبد الخالك ، ب.ت : 
 – والإعالة السمعٌة تتبعها مباشرة إعالة لغوٌة –( أن الشخص المعاق سمعٌاً 99:  0998) 

إذا لم ٌتعلم التحدث والتواصل الشفهً ٌحٌا حٌاة ممفلة لا تعرف معنى الحدٌث أو اللغة حٌاة 
 ساكنة صامتة ٌصنعها لنفسه بنفسه تعوله عن التواصل والمشاركة مع إخوانه فً الحٌاة. 

إن فمد المدرة على السمع والكلام لد ٌؤدي بالفرد إلى الكثٌر من المشكلات والأزمات 
ة البحث عن هوٌته فبالعزلة التً تفرضها علٌه إعالته ٌضطرب شعوره بهوٌته مما لد منها أزم

ٌولع به فً الإحساس بالاغتراب ، الاغتراب عن الذات. والاغتراب عن مجتمع العادٌٌن ولد 
ٌزٌد الإحساس بالاغتراب فً سن المراهمة ففً هذا السن لا ٌستطٌع أن ٌنظر إلى نفسه على أنه 

الولت لا ٌستطٌع أن ٌعتبر نفسه راشداً ففً بعض الأحٌان ٌعُامل على أنه طفل طفل وفً نفس 
 وأحٌاناً ٌعامل على أنه راشد. 

وٌصنف المراهمٌن فً فئة المغتربٌن هذا بالنسبة للعادٌٌن ناهٌن إن كان المراهك معاق ولا     
 ٌستطٌع التواصل مع من حوله من ألرانه فً مجتمع العادٌٌن. 

تزداد حدة ما ٌشعر به الفرد من اغتراب فإن حٌاته تختل ومعاٌٌره تهتز وتظهر علٌه وحٌنما    
الأعراض المصاحبة للاغتراب التً تتمثل فً الشعور بالعزلة ، و اللامعٌارٌة ، و اللامعنى ، 
والعجز ، والتمرد ، وهنا ٌبرز دور المرشد والمعالج النفسً فً مواجهة هذه المشكلة فهنان 
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 3112المجلد الأول لسنة  –العدد الأول 

، من امثلة  الدراسات أوضحت أن مشكلة الاغتراب ٌمكن خفضها والتملٌل من آثارها العدٌد من
(، )أسماء غرٌب Sastry 0985( ،)Kool & Agrawal 0986ذلن دراسات كل من )

 (.9110(، )رشاد علً وآخرون 0996(، )أحلام عبد السمٌع 0989

 مشكلة البحث: -

حظات الباحثة ومعاٌشتها لهذه الفئة نبع الإحساس بمشكلة الدراسة الحالٌة من خلال ملا
من المعالٌن أثناء لٌامها بدراسة الماجستٌر ، واستمرار تعاملها معهم حتى بعد إنهاء الماجستٌر 
و الدكتوراة ، حٌث لاحظت الباحثة أن المعالٌن سمعٌاً لدٌهم مشكلات نفسٌة واجتماعٌة وسلوكٌة 

هذا الإحساس بالمشكلة وتبلور بشكل أكبر من  بسبب إعالتهم ونظرة المحٌطٌن لهم ، ولد تدّعم
خلال ما كشفت عنه نتائج بعض الدراسات والبحوث المرتبطة بمجال الدراسة الحالٌة والتً 
أظهرت نمص لدرتهم على التعبٌر عن مشاعرهم وأفكارهم وأنهم غٌر لادرٌن على التفاعل مع 

ٌهم المدرة على حل مشكلاتهم وهذه الآخرٌن ونمص لدرتهم على توكٌد ذواتهم كما إنهم لٌس لد
المظاهر وغٌرها فً جملتها ما هً إلى مظاهر مختلفة للاغتراب النفسً. ومن هنا ظهرت 
الحاجة إلى ضرورة الاهتمام بهذه الفئة والأخذ بٌدها لتخطً المصاعب التً تواجهها نظراً لما 

ة من ذوى الاحتٌاجات توصلت إلٌه الكثٌر من الدراسات من نتائج وتوصٌات تخص هذه الفئ
الخاصة فمد أكدت هذه الدراسات فعالٌة بعض انواع البرامج الإرشادٌة فً تعدٌل السلون وفً 
تعدٌل الأفكار السلبٌة للمعالٌن سمعٌاً ولغٌرهم من ذوى الإعالات الأخرى )عبد الله والسمادونً 

الله  (، )عادل عبد0999(، )البٌلاوي Zaborowski 0998(، )زابوروسكً 0997
(، ومن خلال ما اطلعت علٌه 9119(، )كاشف 9118(، )عبد الخالك 9115(، )بخٌت 9110

الباحثة من برامج علاجٌة ٌستخدمها الغرب فً معظمها لالت نجاحاً كبٌراً فً علاج العدٌد من 
الاضطرابات النفسٌة على العادٌٌن رأت الباحثة محاولة استخدام مثل هذه البرامج بفنٌات مختلفة 
مع فالدي السمع و الكلام و لد استخدمت العلاج العملانً الانفعالً السلوكً لمحاولة التخفٌف 
من حدة الاغتراب النفسً لدى هذه الفئة و بذلن تتحدد مشكلة البحث فً التعرف على مدي 
فعالٌة العلاج العملانً الانفعالً السلوكً فً التخفٌف من الشعور بالاغتراب النفسً لدى فالدي 

 السمع و الكلام و هم ما ٌعرف بالصم و ضعاف السمع .

 أهمٌة البحث: -

 تتضح أهمٌة البحث الحالً من خلال: 

 الأهمٌة النظرٌة:  -أ

أهمٌة الموضوع الذي ٌتصدى له البحث الحالً والمتمثل فً الاغتراب النفسً حٌث ٌمثل  -0
 أهم المشكلات لدي الصم وضعاف السمع. 

البحث الحالً المتمثلة فً فئتً الصم وضعاف السمع حٌث ٌمدم  أهمٌة الفئة التً ٌستهدفها -9
 البحث الحالً إطاراً نظرٌاً من المعلومات الحدٌثة فً مجال الصم وضعاف السمع. 

أهمٌة المرحلة التً ٌستهدفها هذا البحث وهً مرحلة المراهمة حٌث أنها تمثل مفترق  -3
 مواجهتهم لمشاكلهم فً هذه المرحلة.  طرق لهذه الفئة وبالتالً ٌتحدد مستمبلهم بناء على

تطرلت لهذه  –حسب علم الباحثة  –ٌأتً هذه البحث فً ظل عدم وجود دراسة محلٌة  -4
الموضوع من لبل كما أنها الدراسة الأولى التً استخدمت فنٌات الإرشاد العملانً 

 الانفعالً السلوكً فً مجال الإعالة السمعٌة. 

ها المجال العام الباحثٌن والمتخصصٌن والمهتمٌن بهذه الفئة توفٌر بٌانات ومعلومات ٌفتح ب -5
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 3112المجلد الأول لسنة  –العدد الأول 

للاهتمام بهذا الموضوع والاهتمام به من جوانب عدة، ومن أجل التخطٌط الإٌجابً 
 والتدخل العلاجً الفعال لتعدٌل الخصائص السلوكٌة والنفسٌة المضطربة للمعالٌن سمعٌاً. 

 الأهمٌة التطبٌمٌة:  -ب

 ب النفسً الخاص بالصم وضعاف السمع. إعداد ممٌاس الاغترا -0

ً للتدخل العلاجً المائم على الأسلوب العملانً الانفعالً  -9 ٌمدم البحث الحالً برنامجا
السلوكً بهدف تخفٌف حدة الشعور بالاغتراب النفسً لدى المراهمٌن الصم وضعاف 

 السمع وتحمٌك لدر أكبر من التفاعل الاجتماعً والتوافك النفسً. 

لمائمٌن على تربٌة هذه الفئة من الصم وضعاف السمع سواء أخصائٌٌن أو مساعدة ا -3
 تربوٌٌن فً إعداد برامج مشابهة لمعالجة مشكلات أخرى لد ٌعانً منها المعالٌن سمعٌاً. 

على الرغم من أن هذا البحث هً إحدى الدراسات العلاجٌة التً تهدف إلى خفض الشعور  -4
أٌضاً ضمن نطاق الدراسات ذات الطابع الولائً ، حٌث بالاغتراب النفسً إلا أنها تندرج 

تكمن خطورة الشعور بالاغتراب النفسً فً أنها تدفع بصاحبها للعدٌد من العوالب 
 الوخٌمة إذا لم تلمى الاهتمام الكافً من لبل المحٌطٌن بالفرد الذي ٌشعر بالاغتراب النفسً. 

 أهداف الدراسة: -

 ً: تهدف الدراسة الحالٌة إلى ما ٌل

 أهداف نظرٌة:  -أ

 إعداد ممٌاس الاغتراب النفسً الخاص بفئة الصم وضعاف السمع.  -0

إعداد برنامج معرفً انفعالً سلوكً لتخفٌف حدة الشعور بالاغتراب النفسً لدى الصم  -9
 وضعاف السمع. 

 أهداف علاجٌة:  -ب

بالاغتراب الكشف عن فعالٌة البرنامج العملانً الانفعالً السلوكً فً تخفٌف الشعور  -0
النفسً لدى المراهمٌن من الصم وضعاف السمع وذلن من خلال عدد من الجلسات 
العلاجٌة التً تستهدف مساعدتهم على التغلب على ما لدٌهم من نمص فً المهارات 
الاجتماعٌة المتمثلة فً التعاون والمشاركة والتفاعل مع الآخرٌن وضبط النفس واحترام 

بشكل إٌجابً علن أفكارهم ومشاعرهم ، والمدرة على حل الذات وتمدٌرها والتعبٌر 
 المشكلات. 

تتبع مدى استمرارٌة فعالٌة هذا البرنامج فٌما أحدثه من تحسن لدى عٌنة البحث فً فترة  -9
 المتابعة )بعد شهر ونصف من تطبٌك البرنامج(. 

 مصطلحات البحث:  -

 تناولت الباحثة المصطلحات التالٌة أثناء البحث : 

  : Psychological alienationاب النفسً الاغتر -0

ً وبعٌداً عن  –هو حالة نفسٌة  اجتماعٌة تسٌطر على الفرد سٌطرة تامة تجعله غرٌبا
بعض نواحً والعة الاجتماعً، فهو شعور ٌنتاب الفرد فٌجعله غٌر لادر على تغٌٌر الوضع 

ب أي أنه لا ٌستطٌع الاجتماعً الذي ٌتفاعل معه، وٌعنً عدم وجود هدف عند الشخص المغتر



 جامــعة بنـــغازي                 
 المرج –مجلة العلوم والدراسات الإنسانٌة 

 مجلة علمٌة الكترونٌة محكمة          
  

ISSN : 2312 – 4962                                       4102/   482رقم الإيداع بدار الكتب الوطنية  

 

 

  5102مارس  /52 –العدد التاسع و العشرون 

5 

 3112المجلد الأول لسنة  –العدد الأول 

توجٌه سلوكه ومعتمداته، وتبدو لدٌه المٌم والمعاٌٌر الاجتماعٌة التً ٌشترن فٌها الآخرون عدٌمة 
المعنى لذلن فهو ٌشعر بالعزلة والإحباط إذا أنه لا ٌستطٌع أن ٌرى ذاته فً خضم المجتمع 

 (. 99-90: 9116وٌشعر آنذان بضٌاع ذاته )أبو معٌلك وعبد الحً، 

 : The Deafصم الأ -9

ٌمصد بالصم فً هذا البحث أولئن الأشخاص الغٌر لادرٌن على الكلام ولا سماع اللغة  
المنطولة ولا فهمها، ولا ٌمكنهم استخدام المعٌنات السمعٌة المختلفة لفهم اللغة المنطولة، ولا 

ي ٌجعلهم ٌستطٌعوا تطوٌر المهارات الخاصة بالكلام واللغة عن طرٌك حاسة السمع الأمر الذ
 ٌستخدموا لغة أخرى خاصة بهم. 

( الأصم بأنه ذلن الشخص الذي ولد فالدا لحاسة 9118تعرف أحلام عبد السمٌع ) 
السمع أو فمدها لبل تعلم اللغة والكلام وترتب على ذلن عدم استطاعته تعلم الكلام واللغة، 

 والتحك بمدرسة خاصة لتعلٌم الصم. 

 : Hard of Hearingضعٌف السمع  -3

ٌمصد بضعٌف السمع فٌالبحث الحالً هو الشخص الذي ٌعانً لصور أو عجز فً  
لدرته السمعٌة ٌعٌُك لدرته على فهم الكلام بشكل جٌد وٌعٌك لدرته على الكلام وٌعٌك تفاعله مع 

 المثٌرات البٌئة والاجتماعٌة. 

 ٌعُرف ضعاف السمع بأنهم من عجزوا عن سماع أجزاء الكلام المنطوق بوضوح، 
ولكن ٌمكن تدربٌهم على تنمٌة البماٌا السمعٌة الموجودة لدٌهم سواء باستخدام وسائل مساعدة أو 

 (. 31: 9119بدونها )السواح، 

 حدود البحث:  -

 تتحدد الدراسة الحالٌة بالآتً: 

 أولاً: أدوات البحث: 

 وتنمسم أدوات البحث وفماً لأهدافه إلى: 

 تمثل فً: أدوات لتحمٌك شروط ضبط العٌنة وت -أ

 لائمة البٌانات الأولٌة عن الأصم وضعٌف السمع "إعداد الباحثة".  -0

 " .  9116ممٌاس المستوى الاجتماعً الالتصادي الثمافً "إعداد عبد العزٌز الشخص  -9

 بٌنٌه لمٌاس الذكاء الصورة الرابعة "إعداد لوٌس كامل ملٌكة " .  –اختبار استانفورد  -3

 غٌرات الدراسة: أدوات سٌكومترٌة لمٌاس مت -ب

 ممٌاس الاغتراب النفسً للصم وضعاف السمع "إعداد الباحثة " .  -0

 البرنامج الإرشادي العملانً الانفعالً السلوكً "اعداد الباحثة " .  -9

 ثانٌاً: عٌنة البحث: 

( 01( صم، )01سنة( منهم ) 06-03( طالب وطالبة فً سن المراهمة )91ٌصل لوامها إلى )
صم وضعاف السمع بمدٌنة بنغازي والمدن المحٌطة بها، ولد تم تمسٌم ضعاف سمع بمعهد ال

 أفراد العٌنة إلى مجموعتٌن هما: 
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 3112المجلد الأول لسنة  –العدد الأول 

 5 –صم  5إناث( منهم ) 5 –ذكور  5( طلاب )01مجموعة تجرٌبٌة ٌصل لوامها ) -أ
 ضعاف سمع(. 

 5 –صم  5إناث( منهم ) 5 –ذكور  5( طلاب )01مجموعة ضابطة ٌصل لوامها إلى ) -ب
 سمع(.  ضعاف

 –مستوى الذكاء  –لد تم مجانسة أفراد العٌنة التجرٌبٌة والضابطة فً متغٌرات )العمر الزمنً 
مستوى الاغتراب  –درجة فمدان السمع  –المستوى الاجتماعً الالتصادي الثمافً لأسرهم 

 النفسً لدٌهم فً المٌاس المبلً(. 

 دراسات سابمة:ال -

عدد من الدراسات و البحوث السابمة ، ولامت برصد بعضاً لمد لامت الباحثة بالإطلاع على    
منها و ذلن للتعرف على ما بٌنها من أوجه اتفاق و اختلاف للاستفادة من ذلن فً اختٌار العٌنة 
و الأدوات و المتغٌرات الممٌسة فً الدراسة ،  وبناء على ذلن فإن الباحثة ستعرض البحوث و 

لتً تتصل بصورة مباشرة بمتغٌرات الدراسة الحالٌة ، ولد تم الدراسات العربٌة والأجنبٌة ، وا
 تصنٌفها إلى ثلاث مجموعات كما ٌلً:

 أولاً: البحوث و الدراسات التً تناولت الإعالة السمعٌة و بعض المتغٌرات الأخرى:

 Arnold & Atkins (1991)دراسة أرنولد اتكنس  - -
جتماعً و الانفعالً لدى الاطفال هدفت الدراسة الى التعرف على عوامل التوافك الا

ً ، وذلن على عٌنة مكونة من ) ً ، )23المعالٌن سمعٌا ً سمعٌا ( طفلاً 23( طفلاً معالا
طبٌعً السمع ، وتوصلت النتائج الى انه بالرغم من ارتفاع سوء التوافك لدى الاطفال 

، أي ان الاطفال الصم إلا انه لا ٌوجد فروق دالة إحصائٌاً بٌنهم وبٌن ألرانهم العادٌٌن 
المعالٌن سمعٌاً لٌسوا سٌئ التوافك بصورة اكبر من الرانهم العادٌٌن ، كما ان لظروف 
الاعالة السمعٌة تأثٌراً كبٌراً على توافك الأصم الاجتماعً و الانفعالً مما ٌنعكس 

 بدوره على اتجاه الطفل الاصم نحو الاخرٌن .

 Bat-Chava (1994)دراسة بات شافا  -
دراسة الى التعرف على اثر التواصل الاجتماعً على تمدٌر الذات لدى الأصم هدفت ال

( أصم من مختلف الاعمار ، و أظهرت النتائج 267وذلن من خلال عٌنة لوامها )
التأثٌر الإٌجابً الواضح للأسرة و المدرسة و مجموعة الرفاق على تمدٌر الذات لدى 

الأثار السلبٌة للإعالة على تمدٌر الذات ، الصم و ان هؤلاء جمٌعاً ٌساعدون فً تخفٌف 
وان التواصل الاجتماعً من الآخرٌن و المشاركة الاجتماعٌة للأصم تعزز نمو تمدٌر 

 ذات اٌجابً لدى الأصم .

 (2009دراسة صالح عبد الممصود السواح ) -
 تحسٌن التواصل و تعدٌل السلون الانسحابً لدى الاطفال المعالٌن سمعٌاً .  

لدراسة الى تعدٌل السلون الانسحابً لدى الاطفال ضعاف السمع ، ومحاولة هدفت ا  
إدماج هؤلاء الاطفال فً المحٌط الاجتماعً و عدم مٌلهم الى الوحدة و الانعزال تكونت 

-9( طفل من الاطفال بمراحل التعلٌم الاساسً تتراوح اعمارهم بٌن )91العٌنة من )
البرنامج فً تعدٌل السلون الانسحابً لدى  ( عام ، توصلت الدراسة الى فاعلٌة09

 الاطفال ضعاف السمع ، واستمر هذا التحسن الى فترة ما بعد المتابعة.
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 3112المجلد الأول لسنة  –العدد الأول 

ً وغٌرهم من  ً : البحوث و الدراسات التً تناولت الاغتراب النفسً لدى المعالٌن سمعٌا ثانٌا
 ذوي الإعالات الأخرى:

 Zuckerman(1981:)دراسة زوكر مان  - -
ة الى التعرف على اتجاهات البالغٌن الصم نحو البالغٌن المكفوفٌن و هدفت الدراس

اتجاهات البالغٌن المكفوفٌن نحو البالغٌن الصم ، و اتجاهات غٌر المعولٌن نحو الصم و 
 المكفوفٌن من حٌث الاغتراب ، ولوة الانا و التسلطٌة .

ً ، و )91ولد تكونت العٌنة من) ً ،95( فرداً أصما ( من غٌر 89و) ( فرداً كفٌفا
 المعولٌن  ، أسفرت نتائج الدراسة الى:

 إن اتجاهات المكفوفٌن نحو الصم أكثر اٌجابٌة من اتجاهات الصم نحوهم. -
 إن اتجاهات غٌر المعالٌن نحو الصم و المكفوفٌن كانت اٌجابٌة . -
إن اتجاهات الصم نحو المكفوفٌن كانت الل اٌجابٌة من اتجاهات غٌر المعالٌن نحو  -

 فوفٌن .المك
ان الصم أظهروا معدلات مرتفعة من الاغتراب ، ومعدلات أكثر انخفاضاً من التسلطٌة  -

 و لوة الانا وذلن ممارنة بالمكفوفٌن.
 إن عامل الاغتراب هو أكثر العوامل التً تساعد على التنبؤ بالاتجاهات. -
 Sastry(1985:)دراسة نالٌتً ساستري  - -

الشعور بالاغتراب و أبعاده المختلفة ، وبٌن التوافك هدفت الى التعرف الى العلالة بٌن 
( 48النفسً من خلال الممارنة بٌن الاكفاء و الرانهم من المبصرٌن.تكونت العٌنة من ) 

 فرداً .

نتائج الدراسة : اسفرت الدراسة عن نتٌجة مؤداها ان الذكور الاكفاء أكثر شعوراً 
ان هنان علالة عكسٌة بٌن الشعور بالاغتراب من ألرانهم المبصرٌن و اتضح كذلن 

 بالاغتراب و التوافك النفسً لدى افراد عٌنة الدراسة .

 Kool & Agrawal (1986: )دراسة كول و أجراوال  - -
 بعنوان دراسة العلالة بٌن الشعور بالاغتراب و الملك  وكف البصر .

ً فً مراحل عمرٌة مختلفة و كذلن أختلف س94تكونت العٌنة من ) ن الاصابة ( كفٌفا
بكف البصر ، ومن الممٌمٌن إلامة داخلٌة بإحدى مؤسسات رعاٌة الاكفاء ، اسفرت 

 نتائج الدراسة على:

ان الشخص الكفٌف ٌواجه مشاعر الاغتراب بدرجة حادة ، و ان هنان علالة ارتباطٌة  -
 موجبة بٌن الشعور بالاغتراب و الملك عند الكفٌف .

ً : البحوث و الدراسات التً - تناولت فاعلٌة الارشاد المعرفً السلوكً وبرامج  ثالثا
ً  علاجٌة و ارشادٌة اخرى فً معالجة بعض الاضطرابات النفسٌة لدى  :المعالٌن سمعٌا

 (:1997دراسة سهٌر محمد توفٌك ) -
أثر استخدام برنامج لغوي على النمو النفسً الانفعالً لدى الاطفال المعولٌن سمعٌاً 

التحمك من كفاءة و فعالٌة البرنامج اللغوي المستخدم و  .هدفت الدراسة الى محاولة
تأثٌره على النمو النفسً الانفعالً ، و حجم الحصٌلة اللغوٌة للاطفال المعولٌن 

 8-3( طفلاً و طفلة تتراوح اعمارهم ما بٌن )914سمعٌاً.تكونت عٌنة الدراسة من )
 Verbotonalسنوات( .استخدمت الدراسة برنامج لغوي لطرٌمة فرٌوتونال 
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 3112المجلد الأول لسنة  –العدد الأول 

Method  للبروفسوربٌتر جوبرنٌا P.   Guberina  ًلائمة ملاحظة السلون النفس
 الانفعالً لدى الطفل المعوق سمعٌاً )اعداد الباحثة (

توصلت الدراسة الى ان البرنامج الغوي كان له أثر على النمو النفسً الانفعالً لدى 
 عة التجرٌبٌة .الاطفال المعولٌن سمعٌاً عند تطبٌمه على المجمو

 ( :2002دراسة صفاء عبد العزٌز زكً )  -
هدفت الدراسة الى التعرف على مدى فاعلٌة البرنامج الممترح لتخفٌف السلون 

( تلمٌذاً و 98الانطوائً لدى الاطفال ضعاف السمع ، و تكونت عٌنة الدراسة من )
سنة مُمسمٌن  (09 -8تلمٌذة ، من الاطفال ضعاف السمع ممن تراوحت اعمارهم بٌن )

الى مجموعتٌن متكافئتٌن أحداهما تجرٌبٌة و الاخرى ضابطة  ،وأشارت نتائج الدراسة 
الى انها اكدت على فاعلٌة البرنامج المستخدم الذي اعتمد على اللعب ، وفً تخفٌف حدة 
السلون الانطوائً لدى أفراد المجموعة التجرٌبٌة من ضعاف السمع ، كما أكدت أٌضاً 

 ارٌة هذه الفاعلٌة لما بعد انتهاء فترة المتابعة .على استمر

 ( :2008دراسة احلام عبد السمٌع ) -

هدفت الدراسة الكشف عن مدى فاعلٌة برنامج ارشادي لخفض مستوى الشعور بالوحدة النفسٌة 
 لدى الاطفال الصم فً مرحلة الطفولة المتأخرة .

( سنة ، و لد تم 09-9حلة العمرٌة )( تلمٌذ و تلمٌذة بالمر91و تكونت عٌنة الدراسة من )
 تمسٌمهم الى مجموعتٌن متجانستٌن احداهما ضابطة و الاخرى تجرٌبٌة.

 توصلت الدراسة الى :

وجود فروق ذات دلالة بٌن المجموعة الضابطة و المجموعة التجرٌبٌة على ممٌاس الشعور  -
 ة .بالوحدة النفسٌة بعد تطبٌك البرنامج لصالحة المجموعة التجرٌبٌ

كما توجد فروق ذات دلالة فً متوسط درجة الاطفال الصم فً المجموعة التجرٌبٌة على     
 ممٌاس الشعور بالوحدة النفسٌة )لبل ، بعد( تطبٌك البرنامج لصالح المٌاس البعدي .

 اهداف البحث: -

التعرف على ما اذا كانت هنان فروق بٌن درجات الشعور بالاغتراب لبل تطبٌك  -0
 –بالنسبة للمجموعة التجرٌبٌة  –بعد تطبٌمه  البرنامج و

التعرف على ما اذا كانت هنان فروق بٌن كل من المجموعتٌن ) الضابطة و التجرٌبٌة  -9
 ( فً المٌاس البعدي للشعور بالاغتراب .

التعرف على ما اذا كانت هنان فروق ذات دلالة إحصائٌة فً درجات الشعور  -3
 التتبعً بالمجموعة التجرٌبٌة .بالاغتراب بٌن المٌاسٌن البعدي و 

ٌتصف البرنامج العلاجً بمدر من الفعالٌة فً تخفٌف الشعور بالاغتراب النفسً لدى  -4
 فالدي السمع و الكلام من المعالٌن سمعٌاً.

 
 
 

 منهج البحث و إجراءاته : -



 جامــعة بنـــغازي                 
 المرج –مجلة العلوم والدراسات الإنسانٌة 

 مجلة علمٌة الكترونٌة محكمة          
  

ISSN : 2312 – 4962                                       4102/   482رقم الإيداع بدار الكتب الوطنية  

 

 

  5102مارس  /52 –العدد التاسع و العشرون 

9 

 3112المجلد الأول لسنة  –العدد الأول 

نظراً لاهتمام الدراسة الحالٌة بالتعرف على فعالٌة برنامج علاجً عملانً منهج البحث: 
عالً سلوكً "كمغٌر مستمل" فً تخفٌف حدة الاغتراب النفسً "كمتغٌر تابع" لدي المراهمٌن انف

الصم وضعاف السمع، وبما أنه من الصعوبة بمكان إٌجاد وضبط تجرٌبً تام بٌن المجموعتٌن 
التجرٌبٌة والضابطة فً جمٌع المتغٌرات الداخلٌة التً ٌمكن أن تؤثر فً المتغٌر التابع، تم 

المتغٌرات كالعمر، ومستوى الذكاء، والمستوى الالتصادي والاجتماعً والثمافً  ضبط بعض
للأسر التً تنتمً إلٌها العٌنة، بالإضافة إلى درجة الفمدان السمعً لهؤلاء المراهمٌن، إلى جانب 

 المتغٌر التابع محل الدراسة. 

ولد تم تمسٌم عٌنة الدراسة  ومن هنا فالمنهج المناسب للدراسة الحالٌة هو المنهج شبه التجرٌبً،
إلى مجموعتٌن إحداهما تجرٌبٌة وتم تعرٌضها للمتغٌر المستمل "البرنامج " والأخرى ضابطة لم 

 تتعرض للبرنامج وٌشمل التصمٌم التجرٌبً المراحل التالٌة: 

 . Pre-Testمرحلة المٌاس المبلً  -0

 . Treatmentمرحلة التدخل العلاجً )البرنامج(  -9

 . Post-Testالبعدي  مرحلة المٌاس -3

 . Follow upمرحلة المتابعة  -4

 عٌنة البحث:

تم اختٌار عٌنة البحث من بٌن طلاب عٌنة الاستطلاعٌة وهم الذٌن ٌمثلون الطلبة الذٌن 
لدٌهم شعور عالً بالاغتراب النفسً حٌث تم استبعاد الطلاب الذٌن حصلوا على مستوى 

والطلاب الذٌن ٌمثلون الحالات الطرفٌة على  متوسط أو متدنً فً ممٌاس الاغتراب النفسً،
( طالب وطالبة 91بٌنٌه. وبذلن أصبحت العٌنة النهائٌة مكونة من ) –ممٌاس الذكاء ستانفورد 
 ( عام، وتم تمسٌم العٌنة إلى مجموعتٌن هما: 06-03ممن هم بسن المراهمة )

( صم، 5نهم )( إناث وم5( ذكور، )5( طلاب )01لمجموعة التجرٌبٌة مكونة من )  
 ( ضعاف سمع، وهم من سٌطُبك علٌهم البرنامج العلاجً العملانً الانفعالً السلوكً. 5)

( 5( إناث وهم أٌضا منهم )5( ذكور، )5( طلاب )01المجموعة الضابطة مكونة من: )
 ( ضعاف سمع.5صم، )

 أدوات لتحمٌك شروط ضبط العٌنة. -أ -تتكون أدوات الدراسة من:أدوات البحث: 

 أدوات سٌكومترٌة لمٌاس متغٌرات الدراسة. -ب

 : أدوات تحمٌك شروط ضبط العٌنة وهً:أولاً 

 . استمارة البٌانات الأولٌة للصم وضعاف السمع " إعداد الباحثة" -1

 ".9116ممٌاس المستوى الاجتماعً الالتصادي للأسرة "إعداد عبد العزٌز الشخص،   -9

 بٌنٌه لمٌاس الذكاء: –اختبار استانفورد   -3
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 3112المجلد الأول لسنة  –العدد الأول 

 ثانٌاً : أدوات سٌكومترٌة لمٌاس متغٌرات الدراسة: 

 ممٌاس الاغتراب النفسً للصم وضعاف السمع "إعداد الباحثة" -0

 ولد تم استخراج صدق و ثبات الممٌاس و كانت كما ٌلً:

تم عرض الممٌاس على مجموعة : Content Validityالصدق الظاهري )المحكمٌن(  -0
لة السمعٌة و الصحة النفسٌة و التربٌة و علم النفس و لد تم محكمٌن متخصصٌن فً مجال الاعا

 %.81استبعاد العبارات التً تمل نسبة الاتفاق علٌها عن 

 صدق الاتساق الداخلً: وكانت النتٌجة كما ٌلً: -2

( ٌوضح معاملات الاتساق الداخلً لأبعاد ممٌاس الاغتراب والدرجة الكلٌة 1جدول رلم )
 (48)ن=

 الدالة ل الارتباطمعام البعد  م

 0.671 العزلة الاجتماعٌة  1

 دالة إحصائٌة

 0.713 العجز 2

 0.742 اللامعٌارٌة  3

 0.721 اللامعنى  4

 0.627 التمرد  5

(0.05 = )0.273   (0.01 = )0.354 

( بالنسبة لابعاد الممٌاس و 95-87وصلت معاملات الارتباط ما بٌن )  الصدق الذاتً:  -3
 الدرجة الكلٌة للممٌاس.

 

 أولاً: طرٌمة إعادة تطبٌك الاختبار:  ثبات الممٌاس:

 ( ٌوضح لٌمة معاملات ثبات ممٌاس الاغتراب النفسً بطرٌمة إعادة الاختبار  2جدول رلم )

 ةالدلال معامل الثبات بٌرسون الأبعاد م

 دالة  1.88 العزلة الاجتماعٌة  0

 دالة  1.78 العجز  9

 دالة  1.84 اللامعٌارٌة  3

 دالة  1.83 اللامعنى  4

 دالة  1.77 التمرد  5

 دالة  1.90 الدرجة الكلٌة  6

( إن معاملات الارتباط بالنسبة للدرجة الكلٌة للممٌاس 9ٌلاحظ من نتائج الجدول رلم )
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 3112المجلد الأول لسنة  –العدد الأول 

( وهً دالة إحصائٌاً أما بالنسبة للأبعاد فهً على التوالً 1.90ٌرسون هً )وباستخدام معامل ب
 ( وهً معاملات ارتباط مرتفعة ودالة إحصائٌاً.1.77، 1.83، 1.84، 1.78، 1.88)

 

 ثانٌاً: الثبات بطرٌمة ألفا كروبناخ:  

 ( ٌوضح معامل ثبات الممٌاس بأبعاده الخمسة بطرٌمة ألفا كرونباخ3جدول رلم )

معامل الثبات الفا  الأبعاد م
 كرونباخ

 الدلالة

 دالة  1.74 العزلة الاجتماعٌة  0

 دالة  1.73 العجز  9

 دالة  1.73 اللامعٌارٌة  3

 دالة  1.74 اللامعنى  4

 دالة  1.75 التمرد  5

 دالة  1.77 الدرجة الكلٌة  6

  

درجة الكلٌة للممٌاس هو ( أن معامل الثبات بالنسبة لل3ٌتضح من نتائج الجدول رلم )
( وهً 1.75-1.73( بطرٌمة ألفا كروبناخ ، وبالنسبة للأبعاد وتتراوح ما بٌن )1.77)

 معاملات دالة إحصائٌاً وتؤكد أن جمٌع الأبعاد أظهرت ثباتاً دالاً إحصائٌاً. 

 _ البرنامج العلاجً العملانً الانفعالً السلوكً "إعداد الباحثة" :

من أن  Glass & Shea( إلً أن ماذكره جلاس وشٌا 0991مل ملٌكة )ٌشٌر لوٌس كا      
السلوكً هو أحد التٌارات العلاجٌة الحدٌثة والتً تهتم بصفة أساسٌة  –الإرشاد المعرفً 

بالمدخل المعرفً للإضطربات النفسٌة ، وٌهدف هذا الأسلوب من الإرشاد إلى إلناع العمٌل أن 
وأفكاره السلبٌة ، وعباراته الذاتٌة هً التً تحدث ردود الأفعال  معتمداته غٌر المنطمٌة وتولعاته

الدالة علً سوء التكٌٌف ، وٌهدف بذلن إلى تعدٌل إدراكات المسترشد المشوهة ، وٌعمل على 
مساعدة الفرد على إستخدام طرق أكثر ملائمة للتفكٌر ، وذلن من أجل إحداث تغٌٌرات معرفٌة 

بٌن المعرفً  Beckرشد . وٌستند هذا البرنامج أساساً إل برنامج وسلوكٌة وإنفعالٌة لدي المست
والمعروف بالعلاج العملانً  Ellisوالذي أستخدمه فً معالجة الاكتئاب إلً جانب أسلوب إلٌس 

الإنفعالً السلوكً والذي ٌعُد من التكنٌكات ذات الفاعلٌة فً هذا المجال . وٌهدف البرنامج 
التخفٌف من حدة الشعور بالإغتراب لدى فئة من ذوي الإحتٌاجات  الحالً فً هذه الدراسة إلً

 الخاصة "المعالٌن سمعٌاً " ، وذلن عن طرٌك الفنٌات المعرفٌة السلوكٌة لعلاج تلن الظاهرة . 

ٌموم البرنامج على مجموعة من الأسس ٌمكن الأسس التً ٌموم علٌها البرنامج :  -
 إجمالها فٌما ٌلً : 

 

 الأسس العامة : -1
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 3112المجلد الأول لسنة  –العدد الأول 

المراهمون الصم وضعاف السمع فً أمس الحاجة للخدمات الإرشادٌة التً تساعدهم  -1
 علً تحمٌك توافمهم النفسً و الاجتماعً . 

مراعاة لابلٌة الأفكار للتغٌٌر والسلون للتعدٌل وذلن بإشران أفراد عٌنة البرنامج فً  -9
 .   الجلسات الإرشادٌة المائمة على الأنشطة السلوكٌة والمعرفٌة

الاغتراب ٌمكن التخفٌف من حدته ، وتحوٌله إلى طالة دافعة للتغٌٌر والتحوٌل من خلال  -3
 تطبٌك البرامج الإرشادٌة العلاجٌة . 

 ٌؤكد البرنامج الحالً على ضرورة الالتزام بالمٌم الدٌنٌة والأخلالٌة السائدة فً المجتمع.  -4
ٌة بٌن المرشد والمسترشد حتً تتم ٌؤكد البرنامج الحالً علً ضرورة تكوٌن علالة ود -5

 عملٌة الإرشاد فً جو ٌسوده الحب والثمة المتبادلة . 

 الأسس النظرٌة : -9

ٌنطلك البرنامج من إطار نظري محدد استمدته الباحثة من النظرٌات المعرفٌة والسلوكٌة التً  -1
نسان وحدها ولا عن ترى أن الشعور بالإغتراب أمر مكتسب ولا ٌنتج عن الموة الداخلٌة فً الإ

 المؤثرات البٌئٌة فمط إنما ٌنتج عن التفاعل بٌنهما 

ً من الجمود العلمً غٌر  -9 ٌعُد إتباع نظرٌة واحدة والتمسن بها لدرجة التعصب نوعا
المرغوب، فنحن نعلم أن اي نظرٌة مهما كانت لا تعلو على النمد ، ولا توجد لوانٌن عامة 

الناس بصدق كامل ، والمرشد حٌن ٌتعامل مع مشكلات بشرٌة للسلون البشري تنطبك على كل 
مُعمدة لابد أن ٌموم عمله على أساس عدد من النظرٌات ولٌس نظرٌة واحدة لأنه لا وجود لمثل 

 (99،  9119 –هذه النظرٌة الشاملة بخصوص السلون البشري فً علم النفس.) زهران 

ٌة العلاج الإنفعالً السلوكً لكل من أورن بٌن ولد إستفادت الباحثة من النظرٌة المعرفٌة ونظر
 A . Beck  والبرت إلٌسAlbert Ellis . ًعلى التوال 

 الأسس النفسٌة: -3

 مراعاة الفروق الفردٌة والنوعٌة بٌن أفراد العٌنة الصم وضعاف السمع.                     -0

 اصل . مراعاة الفروق بٌن الصم وضعاف السمع من حٌث أسالٌب التو -9

مراعاة خصائص عٌنة البحث من المراهمٌن الصم وضعاف السمع ومراعاة مطالب  -3                 
 النمو لدٌهم . 

 الأسس التربوٌة : -4

 ملائمة أنشطة البرنامج لمدرات المراهمٌن وخصائصهم .  -0 

 ٌرُاعً ظروف الإعالة السمعٌة لدى أفراد عٌنة البرنامج أثناء التطبٌك   -9 

ٌراعً البرنامج إستخدام كافة أسالٌب التواصل التً ٌستخدمها أفراد العٌنة وذلن  -3 
 لضمان مشاركة الصم وضعاف السمع فً الأنشطة والجلسات الممدمة إلٌهم .

أن ٌرتكز البرنامج على المثٌرات البصرٌة التً ٌعتمد علٌها الصم و إستغلال البماٌا  -4 
 .  السمعٌة بالنسبة لضعاف السمع

أن تكون الجلسات خالٌة من التعمٌد وسهلة التطبٌك وخالٌة من الغموض من جانب  -5 
 عٌنة البرنامج . 
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 3112المجلد الأول لسنة  –العدد الأول 

ملائمة أنشطة البرنامج لخفض مستوي الإغتراب لدى المراهمٌن الصم وضعاف  -6 
 السمع. 

 تنوٌع أنشطة البرنامج لتفادي تسرب الملل والسأم لدى العٌنة .  -7 

 عٌة:الأسس الإجتما -5

مرعاة أن تحوي الجلسات فنٌات وأنشطة لرٌبة التأثٌر من المحٌط التفاعلً الإجتماعً  -0       
 لأفراد العٌنة .

الإعتماد علً ما ٌتوفر من أدوات وأجهزة فً البٌئة الإجتماعٌة فً بناء أنشطة  -9       
 البرنامج . 

 .همٌة التفاعل الإجتماعًالأهتمام بإشباع الحاجة إلً الإنتماء وتموٌة الشعور بأ -3
  

 الأسالٌب والفنٌات المستخدمة فً البرنامج :  -

استخدمت الباحثة أهم الفنٌات والأسالٌب فى البرنامج العملانً الانفعالً السلوكً والتى تتمشً 
مع خصائص عٌنة الدراسة ولد راعت الباحثة إنتماء فنٌات ذات فاعلٌة وتأثٌر فى التخفٌف من 

المنالشة  -) الألماء و المحاضرةالإغتراب لدى الصم وضعاف السمع وهً حدة الشعور ب
 –افلام علاجٌة  –الاسماط عن طرٌك الرسم –عكس الدور  –لعب الدور  -التعزٌز –الجماعٌة 
الواجب  –الاسترخاء  –استخداد المرآة كأسلوب سٌكودرامً  –الدرامة الاجتماعٌة –النمذجة 
 خدام الاشارة مع الصور ( .است -حل المشكلات –المنزلً 

 نتائج البحث و تفسٌرها:

 نتٌجة التحمك من الهدف الأول: -1

لتوضٌح دلالة فروق متوسطة  T-Testولاختبار تحمك الهدف  الاول استخدمت الباحثة 
الدرجات التً حصل علٌها أفراد المجموعة التجرٌبٌة فً المٌاسٌن المبلً والبعدي على أبعاد 

كلٌة، كما تم حساب المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة لحساب الممٌاس والدرجة ال
 ( ذلن. 4درجات أفراد المجموعة التجرٌبٌة فً المٌاسٌن المبلً والبعدي ، وٌوضح الجدول رلم )

( دلالة الفروق بٌن متوسطات درجات افراد المجموعة التجرٌبٌة على ممٌاس  4جدول رلم) 
الخمسة و الدرجة الكلٌة للممٌاس فً المٌاسٌن المبلً و البعدي     الاغتراب النفسً و ابعاده

 (10)ن = 

 المجموعة      

 

 ابعاد الممٌاس

  10المجموعة التجرٌبٌة  ن = 

درجة 
 الحرٌة

 

لٌمة 
 "ت"

 

مستوى 
 الدلالة

 المٌاس البعدي المٌاس المبلً

 ع م ع م

العزلة 
 الاجتماعٌة

30.20 2.39 15.60 1.17 9 20.33 0.01 

 0.01 24.77 9 1.63 17.30 1.25 31.70 العجز

 0.01 9.48 9 1.52 13.90 3.06 24.50 اللامعٌارٌة
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 3112المجلد الأول لسنة  –العدد الأول 

 0.01 11.95 9 2.36 15.50 2.20 26.20 اللامعنى

 0.01 13.05 9 1.85 14.10 2.06 26.60 التمرد

 0.01 22.92 9 4.08 76.40 6.71 139.20 الدرجة الكلٌة

( بٌن 1.10( وجود فروق دالة إحصائٌة عند مستوى دلالة )4رلم ) ٌتضح من الجدول
درجات أفراد المجموعة التجرٌبٌة بالمٌاس المبلى ممارنة بالمٌاس البعدي وذلن لصالح  متوسط

المٌاس البعدي على الأبعاد الخمسة لممٌاس الاغتراب النفسً للصم وضعاف السمع والدرجة 
 حمك الهدف الأول من اهداف البحث. الكلٌة للممٌاس ، مما ٌشٌر إلى ت

 نتٌجة التحمك من الهدف الثانً:  -2

لتوضٌح دلالة الفروق بٌن  T-Testولاختبار تحمك الهدف الثانً استخدمت الباحثة اختبار 
متوسطات الدرجات التً حصل علٌها كل من أفراد المجموعة التجرٌبٌة وأفراد المجموعة 

 بعاد الممٌاس والدرجة الكلٌة والجدول التً ٌوضح ذلن: الضابطة فً المٌاس البعدي على أ
 

( دلالة الفروق بٌن متوسطات درجات أفراد المجموعتٌن التجرٌبٌة و   5جدول رلم ) 
الضابطة على ممٌاس الاغتراب النفسً و ابعاده الخمسة و الدرجة الكلٌة للممٌاس فً المٌاس 

 (20البعدي )ن = 

 

 

 ابعاد الممٌاس

درجة  المجموعة الضابطة رٌبٌةالمجموعة التج
 الحرٌة

مستوى  لٌمة ت
 الدلالة

    ع م ع م

العزلة 
 الاجتماعٌة

05.61 0.77 31.01 0.59 08 09.91 1.10 

 1.10 05.79 08 0.60 98.81 0.63 07.31 العجز

 1.10 04.76 08 0.85 95.01 0.59 03.91 اللامعٌارٌة

 1.10 00.17 08 0.64 95.61 9.36 05.51 اللامعنى

 1.10 07.85 08 0.07 96.51 0.85 04.01 التمرد

( بٌن 1.10( وجود فروق دالة إحصائٌة عند مستوى دلالة )5ٌتضح من نتائج الجدول )
متوسطات درجات كل من المجموعتٌن التجرٌبٌة والضابطة على ممٌاس الاغتراب النفسً 

 أفراد المجموعة التجرٌبٌة. وأبعاده الخمسة والدرجة الكلٌة فً المٌاس البعدي لصالح 

  نتٌجة التحمك من الهدف الثالث: 

لتوضٌح دلالة الفروق  T-Testولاختبار تحمك الهدف الثالث استخدمت الباحثة اختبار 
بٌن متوسطات الدرجات التً حصل علٌها أفراد المجموعة التجرٌبٌة فً المٌاسٌن البعدي و 

 ( التً ٌوضح ذلن:  6ة للممٌاس والجدول رلم   ) التتبعً على أبعاد الممٌاس والدرجة الكلٌ

( دلالة الفروق بٌن متوسطات درجات أفراد المجموعة التجرٌبٌة على  6 جدول رلم )
ممٌاس الاغتراب النفسً و ابعاده الخمسة و الدرجة الكلٌة للممٌاس فً المٌاسٌن البعدي و 
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 3112المجلد الأول لسنة  –العدد الأول 

 (10التتبعً )ن = 

 

 المجموعة      

 

 ابعاد الممٌاس

  10جموعة التجرٌبٌة  ن = الم

درجة 
 الحرٌة

 

لٌمة 
 "ت"

 

مستوى 
 الدلالة

 المٌاس التتبعً  المٌاس البعدي 

 ع م ع م

العزلة 
 الاجتماعٌة

 غٌر دالة 1.557 9 0.76 05.71 0.77 05.61

 غٌر دالة 0.689 9 0.70 06.61 0.63 07.31 العجز

 غٌر دالة 1.557 9 0.98 04.01 0.59 03.91 اللامعٌارٌة

 غٌر دالة 1.819 9 9.90 05.31 9.36 05.51 اللامعنى

 غٌر دالة 0.964 9 0.68 03.81 0.85 04.01 التمرد

 76.41 الدرجة الكلٌة

 

 

 غٌر دالة 0.36 9 3.68 75.51 4.18

( 1.10( عدم وجود فروق دالة إحصائٌاً عند مستوى دلالة )6ٌتضح من الجدول رلم )       
ت أفراد المجموعة التجرٌبٌة على أبعاد ممٌاس الاغتراب النفسً للصم بٌن متوسطات درجا

 وضعاف السمع والدرجة الكلٌة للممٌاس فً كل من المٌاسٌن البعدي و التتبعً. 

أي أن هنان بماء لآثر العلاج المعرفً السلوكً فً تخفٌف حدة الشعور بالاغتراب        
ت المٌاسٌٌن البعدي والتتبعً هً لٌست ذات النفسً وإن كانت هنان فروق بسٌطة بٌن متوسطا

دلالة إحصائٌة، وذلن ٌدل على استمرارٌة فعالٌة البرنامج الإرشادي واحتفاظ البرنامج بأثره فً 
خفض مستوى الاغتراب لدى المراهمٌن الصم وضعاف السمع الذٌن تعرضوا للبرنامج ، 

ل على أن البرنامج الإرشادي واستمرار تأثٌر البرنامج ورسوخه فً سلوكهم وتصرفاتهم ٌد
الحالً الذي استخدم مع هذه العٌنة ٌعتبر برنامجاً ملائماً لخفض مستوى الاغتراب النفسً كما 

 عبرت عنه النتائج السابمة. 

  نتٌجة التحمك من الهدف الرابع: 

الشعور  لتحدٌد مدى فعالٌة البرنامج الإرشادي العملانً الانفعالً السلوكً فً تخفٌف حدة      
بالاغتراب النفسً لدي الصم وضعاف السمع لدى المجموعة التجرٌبٌة لامت الباحثة بحساب 

 للكسب المعدل والجدول التالً ٌوضح ذلن:  Blackالفعالٌة باستخدام معادلة بلان 

 ( ٌبٌن نسبة معدل الكسب لدى افراد المجموعة التجرٌبٌة  7جدول رلم )  

 لٌمة الكسب المعدل

ً س: متوس  039.91 ط الدرجات لبلٌا
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 ً  76.41 ص: متوسط الدرجات بعدٌا

 069 د: النهاٌة العظمى للممٌاس

 3.13 نسبة معدل الكسب

( هً نسبة عالٌة جداً 3.03( أن نسبة الكسب المعدل ص )7ٌتضح من الجدول رلم )          
برنامج فعالٌة ( مما ٌعنً أن لل0.9إذا ما لورنت بالحد الأدنى لنسبة الكسب المعدل لبلان وهً )

كبٌر فً تخفٌف حدة الاغتراب النفسً لدى المراهمٌن الصم وضعاف السمع، والجدول التالً 
 ٌوضح نسبة الفعالٌة وحجم التأثٌر: 

( ٌبٌن مدى فعالٌة البرنامج فً تخفٌف حدة الاغتراب النفسً لدى افراد 8جدول رلم )
 المجموعة التجرٌبٌة فً المٌاسٌن المبلً و البعدي

 جموعةالم

 

 البٌان

  10المجموعة التجرٌبٌة  ن = 

الفاعل
 ٌة

 

نسبة 
 الكسب

 

 البعدي المبلً دلالة نسبة الكسب

 ع م ع م

الدرجة الكلٌة 
 للبرنامج

039.91 6.70 76.4 

 

4.18 9.75 

 

 نسبة دالة 3.03

حجم التأثٌر كبٌر (، مما ٌدل على أن 9.75( أن نسبة الفعالٌة للبرنامج )8ٌلاحظ من الجدول رلم )
 وأن البرنامج أسهم فً تخفٌف حدة الاغتراب النفسً لدي عٌنة البحث، وبذلن ٌتحمك الهدف الرابع

تجدر الإشارة إلى أن البرنامج الحالً بما حممه من أثر إٌجابً ، لد توافرت له بعض العوامل    
فً تمدٌم البرنامج  التً ساعدت على نجاحه ، ومن هذه العوامل الطرٌمة السهلة والسلسة

ومناسبتها لخصائص أفراد العٌنة والفنٌات العلاجٌة المستخدمة التً كانت كل منها تعالج جانب 
من الجوانب السلبٌة سواء المعرفٌة منها أو اسلوكٌة لدي عٌنة البحث كما إن الإستراتٌجٌة 

 المتبعة كانت تتمٌز بالمران حسب أحداث كل جلسة وما ٌحدث خلالها .

 ٌك عام على نتائج الدراسة: تعل

لمد اتضح مما سبك فعالٌة البرنامج فً خفض مستوى الشعور بالاغتراب النفسً لدي  
فئة فالدي السمع و الكلام من ذوي الاحتٌاجات الخاصة واستمر تأثٌر هذا البرنامج إلى فترة ما 

لمراهمٌن من هذه الفئة بعد المتابعة ، ولد رجع ذلن إلى تلبٌة البرنامج للعدٌد من احتٌاجات ا
 وٌمكن تلخٌص أسباب نجاح البرنامج إلى عدة أشٌاء: 

أمد البرنامج المراهمٌن الصم وضعاف السمع بمعلومات عن إعالتهم ومعلومات عن البٌئة  -
المحٌطة بهم بهدف دمجهم فٌها وكسر حاجز العزلة التً تفرضها الإعالة علٌهم ولتحمٌك 

تٌجٌات منها الحوار والمنالشة والمحاضرة ولعب الدور ذلن استخدمت عدة فتٌات واسترا
وللب الدور و النمذجة والواجبات المنزلٌة وذلن للتغلب على العزلة الاجتماعٌة وهً أول 

 بعُد من أبعاد ممٌاس الاغتراب. 

أحدث البرنامج تغٌٌر فً أفكار الطلاب المراهمٌن الصم وضعاف السمع من الناحٌة السلبٌة  -
خرى إٌجابٌة مثل تغٌٌر فكرتهم إنهم معالون ولا ٌستطٌعون الاعتماد على إلى أفكار أ
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أنفسهم وإنهم عاجزٌن عن فعل شًء حٌال مستمبلهم وحاضرهم وإنهم معتمدون على 
الآخرٌن فً حل مشاكلهم ولد استعانت الباحثة فً تحمٌك ذلن بعدة فتٌات منها الواجبات 

لنمذجة ، الحوار والمنالشة ، وذلن للتغلب على حالة المنزلٌة ، التعزٌز المادي والمعنوي ، ا
 العجز الذي كان ٌعترٌهم وهو ٌمثل البعُد الثانً من أبعاد ممٌاس الاغتراب النفسً. 

أمد البرنامج جمٌع المشاركٌن فٌه بالدعم المعنوي ودفعهم للسعً وراء النجاح فً الحٌاة  -
حٌاتهم وأن ٌكون لكل منهم مثل أعلى بالاعتماد على أنفسهم وأن ٌكون للمدرسة لٌمة فً 

ٌحتذي به ولد ساهم فً تحمٌك ذلن العدٌد من الفنٌات منها النمذجة، الأفلام العلاجٌة، 
ومرالبة الذات، الإسماط باستخدام الصور، الحوار، لعب الدور والتعزٌز، وبذلن تم تخفٌف 

 راب النفسً. إحساسهم باللامعٌارٌة التً تمثل البعُد الثالث من أبعاد الاغت

من خلال بعض جلسات البرنامج أصبحت هنان أهداف ٌسعى إلٌها الطلاب المراهمٌن الصم  -
وضعاف السمع ممن شاركوا بالبرنامج وأصبحوا ٌنظرون لأنفسهم بأنهم مثلهم مثل العادٌٌن 
ٌوجد منهم من هو سعٌد ومنهم من ٌعانً مشكلات فً هذه الحٌاة فهذه سنة الحٌاة وإنهم 

هم التغلب على مشاعر الٌأس والإحباط بالتفكٌر السلٌم والتنعوا بفكرة الاستمتاع بإمكان
بالحٌاة والإحساس بالحٌوٌة فً الحٌاة الٌومٌة دون الرتابة والٌأس وأن ٌجعل كل واحد منهم 
معنى لحٌاته ولا ٌجعل المصور السمعً عائك دون ذلن ولد استخدمت الباحثة فً ذلن عدة 

لشة والحوار والإسماط عن طرٌك الرسم والفن، الأفلام العلاجٌة، فنٌات منها المنا
السٌكودراما، استخدام المرآة، التعزٌز، لعب الدور، الاسترخاء، المحاضرة، العمل الجماعً 
وهذا كله أسهم فً انخفاض إحساسهم باللامعنى وهو ٌمثل البعُد الرابع من أبعاد ممٌاس 

 الاغتراب النفسً. 

المراهمٌن الصم وضعاف السمع من التحكم فً تصرفاتهم تجاه الآخرٌن استطاع الطلاب  -
المتمثلة فً الغضب وإحداث الضوضاء والشغب داخل الفصل الدراسً والنظرة السٌئة 
للمدرسٌن وللمشرفٌن ولإدارة المعهد ، والدخول فً صدمات مع العادٌٌن بسبب عدم 

للأوامر داخل المعهد وداخل الفصل حتى استخدامهم لغة الإشارة ، وأصبحوا أكثر انصٌاعاً 
أنهم كانوا عندما ٌجتمعوا لحضور الجلسة وتخبرهم الباحثة إنهم سٌطبمون الجلسة بالمكان 
الفلانً ٌذهبون فً صف واحد وبانتظام بشكل  لفت انتباه العدٌد من المدرسٌن والطلاب 

تحمٌمه بعدة فنٌات أثناء داخل المعهد وأصبحوا ٌمتنعون بفكرة الانضباط والنظام وذلن تم 
الجلسات مثل الحوار والمنالشة ، المحاضرة ، لعب الدور ، الاسترخاء ، التعزٌز واللعب ، 
ومرالبة الذات ، الإسماط باستخدام الصور ، كل ذلن أسهم فً انخفاض مُعدل التمرد لدى 

 لنفسً. أفراد عٌنة البحث حٌث إن التمرد بمثل البعُد الخامس من أبعاد الاغتراب ا

 توصٌات البحث:  -

تعرض الباحثة عدداً من التوصٌات التربوٌة استناداً على ما أسفرت عنه الدراسة  
 الراهنة من نتائج ، وذلن على النحو التالً: 

ضرورة الاهتمام بعمل المزٌد من البرامج الإرشادٌة للمراهمٌن الصم وضعاف السمع بما  -0
 دٌهم. ٌساعدهم على تحمٌك التوافك النفسً ل

ضرورة عمل دورات تدرٌبٌة على مثل هذه البرامج للأخصائٌٌن الاجتماعٌن والنفسٌٌن  -9
 العاملٌن مع فئة الصم وضعاف السمع لمساعدتهم على حل مشكلاتهم. 

عمل حملات للإرشاد لأسرة الصم وضعاف السمع توضح لهم أنسب الطرق للتعامل مع  -3
 أبنائهم. 
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فراد المجتمع بشكل عام وللعاملٌن مع هذه الفئة بشأن ضرورة تمدٌم التوعٌة الكافٌة لأ -4
 التعامل مع الصم وضعاف السمع. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المراجع: -

(."الاغتراب النفسً لدى المسنٌن الذٌن 9116ابو معٌلك ،هدٌل و عبد الحً،فخر عدنان .) -0
 ٌعملون فً اهمال خاصة " .جامعة دمشك ، كلٌة التربٌة.

امج ارشادي سلوكً فً خفض السلون العدوانً (."فعالٌة برن9115بخٌت ،ماجدة هاشم ،) -9
لدي الاطفال الصم ".المؤتمر السنوي الثانً عشر ، مركز الارشاد النفسً .جامعة عٌن 

 شمس.
(. معجم مصطلحات العلوم الاجتماعٌة ، بٌروت ،مكتبة لبنان 0989بدوي ، احمد زكً .) -3

. 
كً فً خفض مستوى الملك لدى ( ." فعالٌة العلاج المعرفً السلو0999البٌلاوي ،اٌهاب .) -4

 عٌنة من ذوي الاعالة البصرٌة ". رسالة دكتوراة . كلٌة التربٌة .جامعة الزلازٌك.
( ," اثر استخدام برنامج لغوي على النمو النفسً الانفعالً لدى 0997توفٌك، سهٌر محمد ) -5

ً ". مجلة معولات الطفولة ،مجلة دورٌة لبحوث و دراس ات ذوي الاطفال المعولٌن سمعٌا
 الاحتٌاجات الخاصة ، العدد السادس.

 ( .ممدمة فً الاعالة السمعٌة . دار الفكر للطباعة و النشر .0998الخطٌب، جمال محمد .) -6
 (. اصول علم النفس العام .الماهرة مكتبة دار المعارف.0985راجح ،احمد عزت .) -7
عب لتخفٌف حدة ( ." مدى فغالٌة برنامج ٌستخدم الل9119زكً، صفاء عبد العزٌز .) -8

السلون الانطوائً لدى الاطفال ضعاف السمع ". رسالة ماجستٌر .معهد الالدراسات العلٌا 
 للطفولة .جامعة عٌن شمس.

عالم الكتب .  –( .التوجٌه و الارشاد النفسً .الماهرة 9119زهران ،حامد عبد السلام .) -9
 الطبعة الثالثة .

ة برنامج تدرٌبً للتواصل فً تعدٌل (" فعال9119ٌالسواح، صالح عبد الممصود .) -01
 جامعة الازهر.–السلون الانسحابً للاطفال ضعاف السمع " دراسة دكتوراة 
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ت (.محاضرات تمهٌدٌة فً علم النفس العلاجً ، كلٌة –عبد الخالك ،شادٌة احمد )ب  -00
 البنات جامعة عٌن شمس.

وكً لتنمٌة الكفاءة (." فعالٌة برنامج معرفً سل9118عبد الخالك ،محمد احمد حمادة.) -09
الاجتماعٌة لدى التلامٌذ الصم فً المرحلة الابتدائٌة" .رسالة ماجستٌر فً التربٌة كلٌة 

 التربٌة اسٌوط.
( .ممارنة البناء العاملً 9110عبد العزٌز ،رشاد علً و الاهوانً،هانً حسٌن .) -03

ً و  لبعض ابعاد الاغتراب و سمات الشخصٌة بٌن عٌنة من المراهمٌن المكفوفٌن بصرٌا
 . 58المبصرات. مجلة علم النفس . الهٌئة المصرٌة العامة للكتاب . العدد 

( التدخل السلوكً المعرفً 0997عبدالله .دبٌس سعٌد ،و السمادونً ،السٌد ابراهٌم .) -04
 ،لخفض الاندفاعٌة لدى الاطفال المتخلفٌن عملٌاً من الدرجة البسٌطة .مجلة جامعة ام المرى

 ،العدد السادس عشر .السنة العاشرة 
( ."مدى فاعلٌة برنامج ارشادي لخفض 9118العبماوي، احلام عبد السمٌع مصطفى .) -05

مستوى الشعور بالوحدة النفسٌة لدى الاطفال الصم ". دراسة دكتوراة الفلسفة فً دراسات 
 الطفولة . جامعة عٌن شمس.

اهمات الصم و (.الاغتراب عند المر0996العبماوي، احلام عبد السمٌع مصطفى.) -06
العادٌات دراسة ممارنة .رسالة ماجستٌر.معهد الدراسات العلٌا للطفولة . جامعة عٌن 

 شمس.
(." الاغتراب عند المراهمات الكفٌفات و المبصرات . 0989غرٌب،اسماء ابراهٌم .) -07

 دراسة ممارنة ". رسالة ماجستٌر . كلٌة التربٌة . جامعة عٌن شمس.
" فعالٌة العلاج العملانً الانفعالً السلوكً فً خفض (.9119كاشف ،اٌمان فؤاد ) -08

 حدة بعض المخاوف المرضٌة لدي المعالٌن بصرٌاً".
(.فعالٌة برنامج معرفً سلوكً لامهات الاطفال التوحٌدٌٌن 9110محمد ، عادل عبدالله.) -09

 ر.فً الحد من السلون الانسحابً لهؤلاء الاطفال ، مجلة الارشاد النفسً .العدد الرابع عش
 (.العلاج السلوكً و تعدٌل السلون .الكوٌت .دار الملم.0991ملٌكة ،لوٌس كامل .) -91
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