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المسؤولية الاجتماعية والأخلاقية والقانونية تجاه رعاية وتمكين الأشخاص ذوي بحث مقدم 
 الإعاقة في المجتمع الفلسطيني

 

 خالد إبراهيم قطوف. عماد محمد المصري              د. د

                                ملخص الدراسة            

 :الملخص

وأسرهم  والرضا  سمعيا  مدى توافر الخدمات المساعدة للطلاب المعوقين  هدفت هذه الدراسة إلى معرفة
استخدم  الباحثان المنهج الوصفي التحليلي لمناسبته ، حيث عنها من وجهة نظر المعلمين وأولياء الأمور

، من معلمين المدارس الحكومية معلم ومعلمة( 11)نة الدراسة من تكونت عي و.لطبيعة هذه الدراسة
كلية  سمعيةولي أمر طالب من الطلبة الذين يعانون من إعاقة ( 72)التابعة لمديرية جنوب الخليل، و

والرضا عنها من وجهة سمعيا  واستخدم الباحثان مقياس يقيس مدى توفر الخدمات للمعاقين   ،وجزئية
 :وخرجت الدراسة بمجموعة من النتائج أهمها ،لياء الأمورنظر المعلمين وأو 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المعلمين وأولياء الأمور في مستوى الرضا عن الخدمات -1
كان الأكثر شيوعا  من وجهة نظر ( غير راض)حيث أن مستوى الرضا  ،سمعيا  المساندة للطالب المعوق 

 .والأسركل من المعلمين 

فروق ذات دلالة إحصائية بين المعلمين وأولياء الأمور في مستوى الرضا عن الخدمات  وجود-7
بدرجة  وراض لصالح المعلمين( غير راض)حيث أن مستوى الرضا  ،سمعيا  المساندة للطالب المعوق 

 .متوسطة لصالح أولياء الأمور

 :أهمهابمجموعة مت التوصيات  انوبناء  على هذه النتائج أوصى الباحث

 التي يجب وحقوقها طفلها، بإعاقة العلاقة ذات المساندة بالخدمات سمعيا   المعوق الطالب أسرة توعية-1
 .المجتمعية المؤسسات من بها المطالبة عليها

  .الإعاقة آثار من الوقاية إجراءات واتخاذ المبكر والتدخل الاكتشاف بأهمية الأسرة توعية -2

 أو إقامة -الاختصاصيين مع والشراكة الثقة من جسور بناء على ا  سمعي المعوق الطالب أسرة تشجيع-3
 .العون تقديم على قائمة علاقة
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The availability of services to help the visually impaired students 

and their families and satisfaction from the point of view of 

teachers and parents 

Abstract: 

The aim of this study was to investigate the availability of support 

services for visually disabled students and their families and satisfaction 

from the point of view of teachers and parents, where researchers used 

the descriptive analytical method for appropriateness to the nature of 

this study. The study sample consisted of (18) teachers, of teachers of 

public schools of the Directorate of South Hebron, and (27) parents of 

students who suffer from visual impairment macro and micro. 

Researchers used a scale to measure the availability of services for the 

visually impaired and satisfaction from the point of view of teachers and 

parents. 

The study came up with a group of important results: 

1 - There are significant differences between the teachers and parents 

in the level of satisfaction with support services for the visually disabled 

students, as the level of satisfaction (not satisfied) was the most 

common from the point of view of both teachers and families. 

2 - The presence of statistically significant differences between the 

teachers and parents in the level of satisfaction with support services for 

the visually disabled students, as the level of satisfaction (not satisfied) 

for the benefit of teachers and moderately satisfied in favor of the 

parents. 

Based on these results, the research recommended a range of 

important recommendations: 

1 - Educate the family of visually disabled student support services 

related to her disability, and her rights must be claimed from community 

institutions. 

2 - Aware the family about the importance of early detection and 

intervention and prevention measures of the effects of disability.  

3 - Encourage family of visually disabled student to build bridges of trust 

and partnership with specialists - or establish a relationship based on 

aid. 
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والرضا عنها من وجهة نظر وأسرهم  سمعيا  مدى توافر الخدمات المساعدة للطلاب المعوقين 
 المعلمين وأولياء الأمور

 مقدمة 

نال مجال الإعاقة والمعوقين اهتماما بالغا في السنوات الأخيرة ويرجع هذا الاهتمام إلى الاقتناع المتزايد 
 ن أفراد المجتمع لهم الحق في الحياة وفي النمو بأقصىفي المجتمعات المختلفة بان المعوقين كغيرهم م

، ومن ناحية أخرى فان اهتمام المجتمعات بفئات ما تمكنهم منه قدراتهم وطاقاتهم، هذا من ناحية
المعوقين يرتبط بتغيير النظرة المجتمعية إلى هؤلاء الأفراد، والتحول من اعتبارهم عاله اقتصادية على 

ليهم كجزء من الثروة البشرية مما يحتم تنمية هذه الثروة والاستفادة منها إلى مجتمعاتهم إلى النظر إ
 .(04، ص 2891احمد، ) .أقصى حد ممكن

ص منه والخروج يعيش عالما ضيقا محدودا نتيجة لعجزه ويود لو استطاع التخل سمعيا  وبذلك فالمعاق 
ية تحاول عزله عن واتجاهات اجتماع ،شباعها، فهو لديه حاجات نفسيه لا يستطيع إإلى عالم المبصرين
لى أن إ سمعيا  كل هذا يؤدي بالمعاق . اقف فيها أنواع من الصراع والقلق، ويواجه مو مجتمع المبصرين

 .(0222موسى، ) .سؤ التكيف مع البيئة المحيطة به ، قد تؤدي به إلىيحيا حياه نفسيه غير سليمة

 :مشكلة الدراسة

 إحدىخير بفقدان  إذا فالإنسان الإنسان،اس الخمسة الموجودة عند من أهم الحو  السمعتعتبر حاسة 
 .وذلك لأهميتها في الحياة للقيام بأموره الحياتية على أكمل وجه السمعيختار فقدان حاسة  حواسه لا

 سمعيا  توافر الخدمات المساعدة للطلاب المعوقين وبالتالي تحاول الدراسة الحالية الكشف عن مدى 
لمتغيرات من وجهة نظر المعلمين وأولياء الأمور وذلك من خلال الإجابة عن في ضوء بعض ا

  :التاليةالتساؤلات 

جهة نظر وأسرته من و  سمعيا  ما هي أكثر الخدمات المساندة التي يحتاجها الطالب المعوق  -1
 ؟المعلمين وأولياء الأمور

توافر الخدمات المساندة هل توجد اختلافات بين استجابة المعلمين وأولياء الأمور حول مدى  -7
 ؟ سمعيا  للطالب المعوق 

في مدى توافر الخدمات المساندة للطالب المعوق  إحصائيةهل توجد اختلافات ذات دلالة  -3
جهة نظر من و  (الإعاقة العمر، نوع الجنس،)بعض المتغيرات  باختلاف وأسرته سمعيا  

 . المعلمين وأولياء الأمور

ئية بين المعلمين وأولياء الأمور في مستوى الرضا عن وجد اختلاف ذات دلالة إحصايهل  -4
  ؟ وأسرته سمعيا  الخدمات المساندة التي يحتاجها الطالب المعوق 
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 أهداف الدراسة 

 :نسعى من خلال هذا البحث إلى تحقيق الأهداف التالية

، دمها المدرسدةنحو أدوار الأخصائي النفسي وكذلك الخددمات التدي تقد سمعيا  معرفة اتجاهات المعاقين -1
معرفدددة مددددى قيدددام الأخصدددائي بددددوره داخدددل المدرسدددة وأي مدددن هدددذه الأدوار يتلقدددى استحسدددانا مدددن طدددرف و 

 .التلاميذ

مدن الجنسدين نحدو الخددمات التدي  سدمعيا  اقين يهدف إلى الكشف عن الفدروق فدي آراء واتجاهدات المعد -7
 .تقدمها المدرسة في جميع المجالات

 أهمية الدراسة 

 :ية البحث من خلالتتحدد أهم 

 الأفددرادوالتددي تؤكددد أن  ،المتعلقددة بالتربيددة الخاصددة والأدبيدداتمددن خددلال الدراسددات الدراسددة  أهميددةتتضددح 
 .العديد من الخدمات ذات علاقة بها إلى وأسرهميحتاجون هم  سمعية إعاقةالذين يعانون من 

 مصطلحات الدراسة 

هو كل شخص لا يستطيع أن يكفل ، سمعيا  المعاق  بأن ،(7007)يعرفها أبو موته  :سمعيا  المعاق -1
ضرورات الحياة الفردية والاجتماعية نتيجة لنقص فطري أو غير فطري في  –كليا  أو جزئيا   –لنفسه 

 .قواه الجسمية أو العقلية

 علاقة ذو مهنيين/ اختصاصيين بواسطة تقدم التي التربوية غير الخدمات هي :الخدمات المساندة-2
 الخدمات أو .للمعوق الاجتماعية/ والنفسية والتأهيلية ،المدرسية والصحة الطبية الخدمات مثل بها

 .(0222 ،موسى) .للأسرة التواصلية/ يليةوالتأه والمعرفية والإرشادية ،المجتمعية

 

 

 

 لطريقة والإجراءاتا

 :منهج الدراسة

 . دراسةالباحثان المنهج الوصفي التحليلي لمناسبته لطبيعة هذه ال استخدم

 مجتمع الدراسة
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ومدن  كليدة أو جزئيدة، سدمعية إعاقدةطلبدة لدديهم المعلمدين الدذين يدرسدون تكون مجتمدع الدراسدة مدن جميدع 
جزئيدة فدي المددارس الحكوميدة والخاصدة فدي  أوكليدة  سدمعية إعاقدةالطلبدة الدذين لدديهم  أمدور أوليداءجميع 

 .خليلالمدارس التابعة لمديرية جنوب ال

 

 ة عينة الدراس 

معلمددين ( 13) ،معلمددات( 5)وتددم أخددذ المعلمددين جمدديعهم ، معلمددا  ومعلمددة( 11)تكونددت عينددة الدراسددة مددن 
جندوب  دارس الحكومية والخاصة في مديريدةفي الم سمعيةالطلبة الذين يعانون من إعاقة  معلمي منوهم 

وتمثدل العيندة مدا  ،ديهقصدتدم اختيدارهم بطريقدة  ،مر طالب من هؤلاء الطلبة جميعهمأولي  (72)و الخليل،
 .من مجتمع الدراسة (%100)نسبته 

 أداة الدراسة

وأسرهم   سمعيا  لقياس مدى توافر الخدمات المساعدة للطلاب المعوقين ( استبانه)استخدم الباحثان أداة 
( 40)وهي أداة من إعداد الباحثان تكونت من  ،والرضا عنها من وجهة نظر المعلمين وأولياء الأمور

من  سمعيا  أربع  خدمات توفرها المدرسة للطالب المعاق  موزعة علىفقرة ( 70) :مقسمة كما يلي فقرة 
 خدمات نفسية،  خدمات صحية مدرسية، وخدمات صحية طبية:وجهة نظر المعلم وهذه الخدمات هي 

ت خدما: فقرة موزعة على أربع خدمات توفرها المدرسة للأسرة والخدمات هي( 70)و ،خدمات تأهيليةو 
    .خدمات نفسية ية و خدمات تأهيل مجتمعية وخدمات إرشادية و

من المختصدين فدي محكمين  سبعةعلى  هاالدراسة الحالية بعرض تم التأكد من صدق أدوات :صدق الأداة
 .التربية وعلم النفس

يقة قام الباحثان باحتساب ثبات الإستبانات عن طريق قياس معامل التجانس باستخدام طر  :ثبات الأداة
 .(0815) قيمة معامل الثبات بطريقة كرونباخ ألفا ، وكان(Cranach Alpha( )كرونباخ ألفا)

 

 

 الإطار النظري

 سمعيةالإعاقة ال

 سمعيةمفهوم الإعاقة ال

 :من جوانب مختلفة السمعيةالإعاقة  تعار يفتعددت 
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هي من  السمعيةعاقة عديدة تشترك في مضمونها على أن الإ علمية فهناك تعار ي: التعريف العلمي
والتي يفقد من خلالها الفرد القدرة على الرؤية المجردة  السمعزمرة الإعاقات الحسية التي تصيب حاسة 

 ،فاخر) .ي على أداء وظيفته وذلك لتعرضه لحادث أو خلل يولد معهالسمعحيث يعجز الجهاز 
1722). 

في  70/700صاره عن ذي تقل درجة إب، على أنه الشخص ال(1775)ويعرفه فهمي : التعريف التربوي 
 .وذلك بعد استخدام النظارةالعين الأقوى 

 السمعيةالمشكلات المترتبة على وجود الإعاقة 

 

 ( Social Problems (المشكلات الاجتماعية  :أولا  

ويقصددد بتلددك المشددكلات تلددك المواقددف التددي تتصددف باضددطراب العلاقددات بددين الطالددب ذوي الاحتياجددات 
كافة العاملين والمعنيين داخل إطار النسق الجامعي سواء أقرانده وزملائده مدن الطلبدة العداديين الخاصة، و 

وأعضدداء هيئددة التدددريس والإداريددين وغيددرهم، ممددا يددؤدي إلددى ظهددور مشددكلات نفسددية وانفعاليددة وسددلوكية 
)  ظيفدددةالمشدددكلات المتعلقدددة بالعمدددل أو الو  ومنهدددا واجتماعيدددة تتمثدددل فدددي سدددوء تكيدددف الطالدددب مدددع بيئتددده

 .(1442، الترامس

 ( Educational Problems )المشكلات الخاصة بالتعليم  :ثانيا  

وبعضددها ، وتتمثددل تلددك المشددكلات فددي عدددة جوانددب بعضددها يتعلددق بالمؤسسددات التعليميددة ومنهددا الجامعددة
والدددددبعض اتخدددددر يتعلدددددق بالاتجاهدددددات ، الخاصدددددة الاحتياجددددداتيتعلدددددق بدددددالبرامج التربويدددددة المقدمدددددة لدددددذوي 

أو مدددن أعضددداء هيئدددة ، الخاصدددة الاحتياجددداتجتماعيدددة السدددائدة سدددواء مدددن أقدددران وزمدددلاء الطلبدددة ذوي الا
 .أو الإداريدددين علدددى كافدددة مسدددتوياتهم داخدددل جددددران مكددداتبهم الموجدددودة بالجامعدددة وغيدددر ذلدددك، التددددريس

 .(1442، ، عبد الغفار1444، نيازي، 2884، مساعدة)

 ( Psychological Problems )المشكلات النفسية : ثالثا

، يلاحددظ أن الإعاقددة تفددرض آثددارا سددلبية علددى جوانددب نمددو الشخصددية للطلبددة ذوي الاحتياجددات الخاصددة
مشددكلات فددي التوافددق والتكيددف قددد تختلددف مددن فددرد تخددر حسددب نددوع الإعاقددة  ىوهددذه اتثددار تترتددب علدد

 & Capuzzi)كدددابوزي وكدددروس وقدددد حددددد ( 1442، حنفدددي)، ودرجتهدددا ورد فعدددل الوالددددين نحوهدددا

Cross,1997 )ضدعف  :أهمهدا، أن الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة يعدانون مدن العديدد مدن المشدكلات
 .(1449،عامر ومحمد) .الاكتئابو . التردد، و الدافعية

 ( Medical Problems )المشكلات الطبية  :خامسا  

توى تكدديفهم الشددخص والتددي تددؤثر علددى مسدد، واجدده الطلبددة ذوي الاحتياجددات كثيددر مددن المشددكلات الطبيددةي
عددددم معرفدددة أو المعرفدددة الخاطئدددة  :ومدددن أهدددم تلدددك المشدددكلات مدددا يلدددي، والاجتمددداعي واسدددتقرارهم النفسدددي
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طددول فتددرة العددلاج الطبددي فددي بعددض الأمددراض و  ،وكددذلك الأسددباب المؤديددة إليهددا، لددبعض أنددواع الإعاقددة
 (. Girgin ،2006) .وارتفاع تكاليف ومصاريف العلاج

 سمعيا  المقدمة للمعاقين  مساندةال الخدمات أنواع

 كالتالي خدمة ةعشر  الإعاقات أثنتا ذو الأفراد تربية قانون في جاءت كما المساندة الخدمات تتضمن
 (.Reaser,2007 ) .موزعة حسب نوع الإعاقة

، طاويوالسر  (0222)، كما ذكرها اللوزي سمعيا  للمعاقين  المساندة الخدمات لبعض عرض يلي وفيما
 :وهي Heiman(0223)، Brinckerhoff، (7007.) و ،(1991)

 .هيليةخدمات تأ-2 .الإرشادية الخدمات--3.النفسية الخدمات-0 . الطبية الخدمات 1-

 :الدراسات السابقة :ثانيا  

 :العربيةالدراسات 

والرضما  سممعيا  و  عقليا للمعوقين المقدمة التربوية البرامج تقويم بعنوان دراسة( 2005 ) الشلولدراسة  -1
 ) أفدراد الدراسدة عددد بلد , والمعلممين الممديرين نظمر وجهة من عمان مدينة في الخاصة التربية بمراكز عنها

 مقياسدا الباحدث وأعدد, معلمدا ومعلمدة ( 196 ) و ومدديرة مدديرا( 34 ) :التدالي النحو على موزعين فردا ( 230

 الداعمدة والخددمات, الصدفية البيئدة , يب التعليميدةوالأسدال الوسدائل, المنهداج بعدد :هي أبعاد أربعة على اشتمل

 المددديرات /المددديرين تقيدديم فددي إحصددائية ذات دلالددة فددروق وجددود عدددم النتددائج وأظهددرت .للبرنددامج

 دلالدة ذات فدروق وجدود عددم إلدى أشدارت كمدا, للبدرامج التربويدة الأربعدة الأبعداد علدى المعلمدات/والمعلمدين,

 .والخبرة العلمي والمؤهل وهي الجنس الدراسة متغيرات على إحصائية

ممن وجهمة نظمر المعلممين وافر الخدمات المساعدة لأصمم بعنوان مدى ت ،(2212)محيسن دراسة   – 7
 يعدانونولدي أمدر طالدب مدن الطلبدة الدذين ( 75)معلم ومعلمة و ( 15)وتكونت عينة الدراسة من  ،وآبائهم
تقدديس مدددى تددوافر الخدددمات المسدداعدة لأوليدداء  اةأدفددي مدددارس الطددائف وطبددق علدديهم  ،سددمعية إعاقددةمددن 

 وأظهدددرت ،والصددحية والإرشددداديةوالمعلمدددين ويتكددون المقيددداس مددن مجموعدددة مددن الخددددمات النفسددية  الأمددور
عدددن الخددددمات المقدمدددة مدددن المدرسدددة  واتبددداءالنتدددائج فدددي نهايدددة الدراسدددة عددددم الرضدددا مدددن قبدددل المعلمدددين 

الدراسددة بندداء  علددى النتددائج  وأوصددتتقددديم الخدددمات الصددحية مددن  خاصددة  و والمجتمددع المحلددي والمؤسسددات 
 .بضرورة توفير خدمات صحية طبية ومدرسية للمكفوفين

الخاصة في تقديم الخدمات  التربية مراكز فاعلية مستوى حول بدراسة (2000) المعمري دراسة-3
 الخاصة التربية مراكز ليةفاع مستوى على التعرف إلى الدراسة هدفت ،عمان في سلطنة المساندة للمعاقين

 عمان في سلطنة الحكومية الخاصة التربية ومدارس مراكز جميع من الدراسة عينة تكونت .عمان في سلطنة

ا (136) و ،مدراء (4) وتضم ،مراكز (4) عددها والبال    .ومعلمة معلم 
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جميع  أن إلى النتائج أشارتو  ،الخاصة التربية مراكز فاعلية استبانه باستخدام الفاعلية عن البيانات جمعت
 .المعلمين والعاملين بعد عدا ما ،الأبعاد جميع في فعالة عمان سلطنة في الخاصة التربية مراكز

 :الدراسات الأجنبية :ثانيا  

التي هدفت إلى استعراض تاريخ تعليم المعوقين سمعيا  في ( Girgin, 2006)  نججر  دراسة-1
وقد تم استعراض تجربة جامعة الأناضول في قبولها للطلبة  ،لديهم ، والرضا عن الخدمات المقدمةتركيا

اهتمام هذه الجامعة بذوي الاحتياجات الخاصة وذلك يتم  ىالمعوقين سمعيا  في تركيا مما يعكس ذلك مد
ويهدف هذا المركز إلى تمكين الطلبة ، عن طريق البحث والتعليم في مركز للأطفال المعوقين سمعيا  

يا  من اكتساب مهارات اللغة واستخدام اللغة الطبيعية في البيئة السمعية والشفهية المعوقين سمع
ن التخرج برامج ويقدم لهؤلاء الطلبة قبل ، القبول في الجامعة لاختباراتلمساعدتهم على تهيئتهم 

 .طيةالكمبيوتر وتشييد المباني وبرنامج الأربعة سنوات المتخصصة في فنون السيراميك والفنون التخطي

المناسبة الخدمات التي استهدفت بحث طبيعة وأنواع ( Taylor, et al ,2008) تايلوردراسة -1
في الجامعة وكذلك الخدمات التعليمية  ، من وجهة نظر الطلاب والمعلمين سمعيا  المقدمة للمعاقين 

طرق وأساليب وذلك عن طريق التصميم والمنهجية و  (04)البال  عددهم  ،للطلبة في المملكة المتحدة
الخدمات تم ومن بين نتائج الدراسة التي توصلت إليها أنه قد تمت مجموعة متنوعة من ، التدريس

الإعاقة لطلاب الجامعة بالمملكة المتحدة من ذوي   الرضا عنها وباقي الخدمات غير مقبولة نهائيا  
جراءات التقييموطرق وأساليب ، من خلال إدخال التعديلات على أساليب الرعاية السمعية  .التدريس وا 

 

 

 نتائج الدراسة

وأسرته من وجهة نظر  سمعيا  ما هي أكثر الخدمات المساندة التي يحتاجها الطالب المعوق -1
  ؟المعلمين وأولياء الأمور

 .والأسرةمن وجهة نظر المعلمين  سمعيا  دلالة أكثر الخدمات التي يحتاجها المعاق (: 1)جدول 

الانحراف  الحسابي المتوسط مجموعاتال الخدمات المساندة
 المعياري 

 الدلالة الإحصائية

للتلميذ المعوق  - أ
  سمعيا  

 

 **4875 0875 1875 18 المعلمين خدمات نفسية

 0874 1873 27 أولياء الأمور 
 1807 0841 1845 18 المعلمين خدمات صحية مدرسية

 0836 7800 27 أولياء الأمور 

 **58751 0875 7800 18 المعلمين خدمات صحية طبية 
 0874 7845 27 أولياء الأمور 

 **4835 0842 7837 18 المعلمين تأهيليةخدمات 
 0865 7836 27 أولياء الأمور 
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التلميذ  ،الأسرة - ب
المعوق 
 .سمعيا  

 **58765 0814 7834 18 المعلمين خدمات مجتمعية
 08107 7836 27 أولياء الأمور 

 1875 0836 7810 18 المعلمين إرشادية خدمات
 0814 1877 27 أولياء الأمور 

 *7835 0845 1875 18 المعلمين خدمات تأهيلية
 0836 1875 27 أولياء الأمور 

 **5876 0851 1874 18 المعلمين خدمات نفسية اجتماعية
 0814 7800 27 أولياء الأمور 

الخدمات  ،هي واتباء المعلمين نظر وجهة من سمعيا   المعوق للتلميذ حاجة الأكثر المساندة الخدمات أن
حيث كان هنالك دلالة الصحية الطبية والخدمات النفسية من وجهة نظر المعلمين وأولياء الأمور 

من  ،(**4875)للخدمات النفسية  الإحصائيةة الدلالة محيث بلغت قي ،إحصائية عند مستوى الدلالة ألفا
وبلغت قيمة الدلالة الإحصائية للخدمات النفسية من وجهة نظر أسرهم  ،المعلمين وجهة نظر

وهي أيضا قيمة دالة **( 58751)وبلغت قيمة الدلالة للخدمات الطبية  ،وهي قيمة مرتفعة ،**(5876)
 .إحصائيا  

 

اندة هل توجد اختلافات بين استجابة المعلمين وأولياء الأمور حول مدى توافر الخدمات المس-2
 ؟ سمعيا  للطالب المعوق 

ودلالتها الإحصائية للفروق في استجابة المعلمين وأولياء الأمور حول مدى  (ت)قيمة (: 2)جدول 
 ؟سمعيا  توافر الخدمات المساندة للطالب المعوق 

الانحراف  المتوسط الحسابي المجموعات الخدمات المساندة
 المعياري 

 ودلالتها(ت)قيمة
 الإحصائية

ذ للتلمي - أ
المعوق 
  سمعيا  

 

 08046 18700 5841 18 المعلمين خدمات نفسية

 18775 5847 27 أولياء الأمور 
 *78071 18417 6835 18 المعلمين خدمات صحية مدرسية

 18173 6804 27 أولياء الأمور 

 18171 18437 2846 18 المعلمين خدمات صحية طبية 
 18553 2876 27 أولياء الأمور 

 08677 18465 5817 18 المعلمين خدمات تأهيلية
 18372 5877 27 أولياء الأمور 

 ،الأسرة - ب
التلميذ 
المعوق 
 .سمعيا  

 **48027 18726 6806 18 المعلمين خدمات مجتمعية
 18333 6861 27 أولياء الأمور 

 08466 18011 58100 18 المعلمين خدمات إرشادية
 18775 .5.1 27 أولياء الأمور 

 08537 18515 28000 18 المعلمين خدمات تأهيلية
 18374 2807 27 أولياء الأمور 

 18153 18353 5831 18 المعلمين خدمات نفسية اجتماعية
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 18731 5871 27 أولياء الأمور 

بين متوسط  إحصائيةيتضح لدينا وجود فروق ذات دلالة ( 7)من خلال الاطلاع على الجدول السابق 
 باستثناء –في استجاباتهم حول مدى توافر جميع الخدمات المساندة  الأمور وأولياءدرجات المعلمين 

 .سمعيا  الخدمات الصحية الطبية وذلك لصالح المعلمين للطالب المعاق 

 

 سمعيا  هل توجد اختلافات ذات دلالة إحصائية في مدى توافر الخدمات المساندة للطالب المعوق -3
من وجهة نظر المعلمين وأولياء ( الجنس ،الإعاقة نوع، لعمرا)اختلاف بعض المتغيرات أسرته بو 

  .الأمور

 :العمر-أ

في الحاجة  سمعيا  ودلالتها للفروق بين المتوسطات العمرية للطالب المعاق ( ت)قيمة  (:3)جدول 
 .وأسرهم سمعيا  الخدمات المساندة للتلميذ المعوق  إلى

 ودلالتها(ت)قيمة الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العدد_ الزمني العمر  دةالخدمات المسان
 الإحصائية

للتلميذ  - أ
المعوق 
  سمعيا  

 

 *78036 08707 78124 15 عاما   17-6 خدمات نفسية

 18016 1874 17 فأكثر-13
 *78041 08671 78203 15 عاما   17-6 خدمات صحية مدرسية

 08253 78530 17 فأكثر-13

 *780453 18011 38036 15 عاما   17-6 خدمات صحية طبية 
 18070 78230 17 فأكثر-13

 08571 08777 78741 15 عاما   17-6 خدمات تأهيلية
 08110 78304 17 فأكثر-13

 ،الأسرة - ب
التلميذ 
المعوق 
 .سمعيا  

 **38530 08662 78672 15 عاما   17-6 خدمات مجتمعية
 08105 78375 17 فأكثر-13

 **38706 08133 78400 15 عاما   17-6 خدمات إرشادية
 18007 78061 17 فأكثر-13

 08207 18777777746 38154 15 عاما   17-6 خدمات تأهيلية
 18705 38057 17 فأكثر-13

 *78031 08611 78612 15 عاما   17-6 خدمات نفسية اجتماعية
 08212 78513 17 فأكثر-13

بين متوسط درجات عمر الطالب المعوق  إحصائيةوجود فروق ذات دلالة  الجدوليتضح من هذا 
باستثناء الخدمات النفسية من – سمعيا  في الحاجة إلى جميع الخدمات المساندة للطالب المعوق  سمعيا  

سر الباحثان هذه عاما ، ويف (17-6)وجهة نظر المعلمين وأولياء الأمور وذلك لصالح المرحلة العمرية 
هذه  أنفي كيفية تلقيه خدمات نفسية وخاصة   17-6النتيجة بسبب عدم معرف الطالب من عمر 

 .في مدرستهم مرشد نفسي لايونالمرحلة العمرية 
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 :الجنس-ب

في الحاجة  سمعيا  للطالب المعاق الجنس ودلالتها للفروق بين المتوسطات ( ت)قيمة  (:4)جدول 
 .وأسرهم سمعيا  ندة للتلميذ المعوق إلى الخدمات المسا

الانحراف  المتوسط الحسابي العدد_ الجنس  الخدمات المساندة
 المعياري 

 ودلالتها(ت)قيمة
 الإحصائية

للتلميذ  - أ
المعوق 
  سمعيا  

 

 **78371 08176 78735 70 ذكر خدمات نفسية

 08727 18722 2 أنثى
 *78773 08147 78532 70 ذكر خدمات صحية مدرسية

 08574 78211 2 أنثى

 18112 08170 38057 70 ذكر خدمات صحية طبية 
 18075 78177 2 أنثى

 18007 08747 78374 70 ذكر خدمات تأهيلية
 08127 78711 2 أنثى

 ،الأسرة - ب
التلميذ 
المعوق 
 .سمعيا  

 08216 08271 78541 70 ذكر خدمات مجتمعية
 08673 78615 2 أنثى

 08215 08737 78316 70 ذكر ات إرشاديةخدم
 08177 78747 2 أنثى

 18043 18710 38177 70 ذكر خدمات تأهيلية
 18745 38057 2 أنثى

 18741 08643 78213 70 ذكر خدمات نفسية اجتماعية
 08216 78557 2 أنثى

في الحاجة إلى الخدمات  معيا  ستوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات الجنس للمعوق  لا
لا فرق في  أنالباحثان هذه النتيجة  رويفس ،الجنس من وجهة نظر المعلمين وأولياء الأمور إلىتعزى 

 .ولأسرهمفي المدارس  اإناث أم اذكور  كانواأسواء   سمعيا  تقديم الخدمات للمعاقين 

 :الإعاقة نوع -ج

في  سمعيا  للطالب المعاق  الإعاقةنوع توسطات ودلالتها للفروق بين الم( ت)قيمة  (:5)جدول 
 .وأسرهم سمعيا  الحاجة إلى الخدمات المساندة للتلميذ المعوق 

الانحراف  المتوسط الحسابي العدد_ الإعاقة نوع الخدمات المساندة
 المعياري 

 ودلالتها(ت)قيمة
 الإحصائية

للتلميذ  - أ
المعوق 
  سمعيا  

 

 **7.339 08713 78175 2 كفيف  خدمات نفسية

 08713 18116 70 السمعضعيف 
 18133 08272 78515 2 كفيف  خدمات صحية مدرسية

 08517 78243 70 السمعضعيف 

 18563 18102 78770 2 كفيف  خدمات صحية طبية 
 08722 78271 70 السمعضعيف 
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 **48011 08175 78407 2 كفيف  خدمات تأهيلية
 .0.73 18711 70 السمعضعيف 

 ،الأسرة - ب
التلميذ 
المعوق 
 .سمعيا  

 **78535 08107 78233 2 كفيف  خدمات مجتمعية
 08557 78507 70 السمعضعيف 

 **38310 08154 78375 2 كفيف  خدمات إرشادية
 08727 78031 70 السمعضعيف 

 **38014 18133 38761 2 كفيف  خدمات تأهيلية
 18352 78117 70 السمعضعيف 

 18042 08277 78654 2 كفيف  خدمات نفسية اجتماعية
 08245 78567 70 السمعضعيف 

للطالب في  الإعاقةبين متوسط درجات نوع  إحصائيةوجود فروق ذات دلالة ( 2)يتضح من جدول 
 الأمور وأولياءالصحية المدرسية والنفسية الاجتماعية من وجهة نظر المعلمين  :الخدمات إلىالحاجة 

ويفسر  ،السمعلصالح الكفيف في حين لا توجد فروق في الخدمات الصحية الطبية لصالح ضعيف 
 السمعمن ضعيف  أكثرخدمات طبية  إلىالشخص الكفيف هو الذي يحتاج  أنالباحثان هذه النتيجة 

هيلية لصالح الطالب د فروق لجميع الخدمات ما عدا التأووجو  ،خدمات نفسية إلىالذي هو بحاجة 
 .كفيفال

وجد اختلاف ذات دلالة إحصائية بين المعلمين وأولياء الأمور في مستوى الرضا عن يهل -4
   ؟وأسرته سمعيا  الخدمات المساندة التي يحتاجها الطالب المعوق 

للفروق بين المعلمين وأولياء الأمور في مستوى الرضا عن الخدمات ( 2كا)قيمة (: 6)جدول 
 .سمعيا  ميذ المعوق المساندة التي يحتاجها التل

 2قيمة كا  مستوى الرضا المجموعة الخدمات المساندة
 سمعيا  التلميذ المعوق 

 
 **438134 غير راضي راضي بدرجة متوسطة راضي بدرجة كبيرة

 10 5 3 11=المعلمين
 6 15 6 72=أولياء الأمور

 **43877 13 3 7 11=المعلمين لأسر التلاميذ
 16 6 5 72=أولياء الأمور 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المعلمين وأولياء الأمور في مستوى الرضا عن الخدمات المساندة 
وجهة نظر كل من كان الأكثر شيوعا  من ( غير راض)، حيث أن مستوى الرضا سمعيا  للطالب المعوق 
مور في مستوى الرضا عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المعلمين وأولياء الأو ، المعلمين والأسر

وراض ن لصالح المعلمي( غير راض)، حيث أن مستوى الرضا سمعيا  الخدمات المساندة للطالب المعوق 
 .بدرجة متوسطة لصالح أولياء الأمور

 التوصيات

 :بناء  على هذه النتائج خرج الباحثان بمجموعة من التوصيات هي

 التي يجب وحقوقها طفلها، بإعاقة العلاقة ذات المساندة بالخدمات سمعيا   المعوق الطالب أسرة توعية-1
 .المجتمعية المؤسسات من بها المطالبة عليها
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 .الإعاقة آثار من الوقاية إجراءات واتخاذ المبكر والتدخل الاكتشاف بأهمية الأسرة توعية -2

أو  - صاصيينالاخت مع والشراكة الثقة من جسور بناء على سمعيا   المعوق الطالب أسرة تشجيع -3
 .العون تقديم على قائمة علاقة إقامة

 المساندة ومدى الخدمات تقديم آليات لمعرفة الخدمات ومقدمي واتباء للمعلمين تدريبية دورات عقد -1
 .إليها الطالب حاجة

 

 المراجع

 المراجع العربية  :أولا

بالمرحلة الثانوية  للأصمعليم الكفاية المهنية اللازمة لأخصائي تكنولوجيا الت (7007)حلمي  ،أبو موتة
جامعة  .قسم تكنولوجيا التعليم .كلية التربية :القاهرة –. غير منشورةرسالة ماجستير  .في مصر

 .حلوان

 ،1ط .وتربويا   اجتماعياخصائصها وأساليب رعايتها  :الفئات الخاصة. (1442)، سعيد ،ألترامسي
 .القاهرة ،جامعة الأزهر ،مطبوعات كلية التربية

الأطفال غير  إرشاد اتباء ذوي .(2881)فريدة وآخرون ،ترجمة آل مشرف ،اك سي استيورتج
 .الرياض .جامعة الملك سعود .العاديين

ورقة عمل مقدمة لمؤتمر الطلبة  .الطلبة ذو الحاجات الخاصة في الجامعة. (1442)منى  ،الحديدي
 ،عمان ،الأردنيةالجامعة  ،الاحتياجاتالتحديات و . جات الخاصة في الجامعات الأردنيةذوي الاحتيا

 .الأردن

دار العلم  ،دليل المعلمين والوالدين :العمل مع أسر ذوي الاحتياجات الخاصة .(1442)على  ،حنفي
 القاهرة  ،والإيمان للنشر والتوزيع

 ،توعلاقة ذلك ببعض المتغيرا ،السمعية للطفل على الوالدين الإعاقةأثر . (2882)زيدان  ،السر طاوي
 .224- 244ص ص  ،الرياض ،(2)العلوم التربوية  ،المجلد الثالث ،مجلة الملك سعود

 مدينة في الخاصة بمراكز التربية عقليا للمعاقين المقدمة التربوية البرامج تقويم  .( 2005 ).علي, الشلو

 .الأردن عمان, ةالأردني الجامعة, منشورة غير رسالة ماجستير والمعلمين،  المديرين نظر وجهة من عمان

مؤسسة طيبة  ،2ط ،الحركية الإعاقة. (1449)وف ؤ ربيع عبد الر  ،طارق عبد الرءوف محمد ،عامر
 .القاهرة ،للنشر والتوزيع
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 القاهرة  ،دار الفجر ،الخاصة الاحتياجاتالرعاية التربوية لذوي . (1442)أحلام  ،عبد الغفار

درا المعارف  دراسة في الخدمة الاجتماعية، ،السلوك الاجتماعي للمعوقين( 1995) ،فهمي، محمد
 .52 صالجامعية للقاهرة، 

اجات الخاصة في الجامعة خصائص الطلبة ذوي الاحتي. (1440)محمد  ،صلاح والمعاني ،اللوزي
ن، عما .الجامعة الأردنية .مأمولالواقع وال :ورقة عمل مقدمة لمؤتمر التربية الخاصة العربي .الأردنية
 .الأردن

بعنوان مدى توافر الخدمات المساعدة للمكفوفين من وجهة نظر المعلمين  ،(7010)الظافر ،نمحيس
 .السعودية ،جامعة الملك فهد ،دراسة ماجستير غير منشورة ،وآبائهم

رسالة ماجستير غير  ،مشكلات الطلبة المعاقين في الجامعات الأردنية. (2884)عبد الحميد  ،مساعدة
 .الأردن ،إربد ،جامعة اليرموك ،كلية التربية ،منشورة

واقع الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة في جامعات ومؤسسات التعليم  ،(0222)وآخرون  ،معاجيني
 .الأمانة العامة ،لدول الخليج العربية مجلس التعاون ،العالي بدول مجلس التعاون الخليج العربية

، رسالة ماجستير خاصة في سلطنة عمانمستوى فاعلية مراكز التربية ال (.7000)، المعمري، خوله
 .الأردن عمان،، الجامعة الأردنية ،غير منشورة

  .القاهرة .دار النهضة العربية. بحوث في سيكولوجية المعاق .(0222)رشا  ،موسى

 ،مكتبة العبيكان ،مصطلحات ومفاهيم إنجليزية في الخدمة الاجتماعية. (1444) ،عبد المجيد ،نيازي
 ة العربية السعوديةالمملك ،الرياض
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 الملاحق

 :من وجهة نظر المعلمين سمعيا  مقياس الرضا عن الخدمات المقدمة للمعاق (: 1)ملحق 
 بسم الله الرحمن الرحيم

 من وجهة نظر المعلمين  سمعيا  مقياس الرضا عن الخدمات المقدمة للمعاق 

 ،،،،،،،،ي المعلمةأخت/ أخي المعلم

 ،،،،،،،،،،،تحية طيبة وبعد

 ،من وجهة نظر المعلمين سمعيا  نعرض عليك صورة من مقياس الرضا عن الخدمات المقدمة للمعاق 
علما  بأن الإجابة سوف تكون متدرجة من موافق بشدة إلى  ،رجاء التكرم بقراءة العبارات بدقة ثم الإجابة
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أسفل خانة الرأي وأمام كل  ( \) ف تكون الإجابة بوضع إشارة غير موافق وسو  ،موافق إلى حد ما
  .علما  بأنه لا تكون إجابات صحيحة وأخرى خاطئة ،عبارة

 شكرا  

 الباحثان 

 خالد إبراهيم قطوف  :الدكتور

 عماد محمد المصري  :الدكتور

  :المعلومات الأولية :أولا

 أنثى )  ( ذكر                           )  (    :الجنس -1

 عام فما فوق  13من )  (  عام                 12-6من )   (    :العمر -2

  السمعضعيف )   ( كفيف                     )   (  :نوع الإعاقة -3
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 :فقرات الاستبانة :ثانيا  

 الرقم
موافق  الفقرة

 بشدة
موافق إلى حد  موافق

 ما
غير 
 موافق

 خدمات نفسية   :الخدمة الأولى

     .لا يوجد مرشد نفسي في المدرسة 1

     .سمعيا  يقدم المرشد النفسي داخل المدرسة خدمات نفسية للمعاق  0

     .يستفيد المعاق من الخدمات النفسية المقدمة له من المرشد النفسي 3

     .واثق بنفسه داخل المدرسة ويعكس ذلك على التحصيل الأكاديمي سمعيا  المعاق  2

     .تساعده على التكيف النفسي مع ذاته ومع اتخرين سمعيا  ائل المقدمة للمعاق الوس 5

 )     ( غير راض )     ( راض ؟هل أنت راض عن الخدمات النفسية
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 خدمات صحية مدرسية   :الخدمة الثانية

     .سمعيا  منسق الصحة داخل المدرسة يقدم الخدمات الصحية إلى المعاق  1

     .في المدرسة سمعيا  خاص للمعاق يوجد حمام  0

     .أي مشكلة في الدخول إلى الصف سمعيا  لا يواجه المعاق  3

     .في المدرسة السمعتوفر الصحة المدرسية نظارة خاصة لضعفاء  2

     .للتعلم بسهولة بالنسبة للأصميوجد في المدرسة نظام  5

 )     ( غير راض )     ( راض ؟هل أنت راض عن الخدمات الصحية المدرسية

 خدمات صحية طبية   :الخدمة الثالثة

     .سمعيا  باستمرار لتقديم الخدمات الطبية للمعاق طبيب الأذن يأتي إلى المدرسة  1

     .إلى فحوصات طبية باستمرار سمعيا  يخضع المعاق  0

     .تقدم خدمات طبية للمعاق حسب نوع الإعاقة من قبل مديرية الصحة 3

     .باستمرار وبحسب الحاجة السمعتستبدل النظارة لضعفاء  2

     .من الخدمات الطبية المقدمة له سمعيا  يستفيد المعاق  5

 )     ( غير راض )     ( راض هل أنت راض عن الخدمات الصحية الطبية؟

 خدمات تأهيلية    :الخدمة الرابعة

     .الكتابة بطريق صحيحة على كيفية سمعيا  يتم تدريب المعاق  1

     .هيلية حول نوع الإعاقة التي تلازمهإرشادات تأ سمعيا  يقدم للمعاق  0

     .واعي لنوع الإعاقة التي مصاب ها سمعيا  المعاق  3

     .سمعيا  من الخدمات الدتأهيلية المقدمة للمعاق  سمعيا  يستفيد المعاق  2

     .سمعيا  ية التعامل مع المعاق يقدم للمعلم خدمات تأهيلية لكيف 5

 )     ( غير راض )     ( راض هل أنت راض عن الخدمات التأهيلية؟
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 من وجهة نظر أولياء الأمور  سمعيا  مقياس الرضا عن الخدمات المقدمة للمعاق (: 2)ملحق 
 بسم الله الرحمن الرحيم

 وجهة نظر أولياء الأمور من  سمعيا  مقياس الرضا عن الخدمات المقدمة للمعاق 

  سمعيا  ة /ة المعاق/أختي ولي أمر الطالب/......... سمعيا  ة / ة المعاق/أخي ولي أمر الطالب

 ،،،،،،،،،،،تحية طيبة وبعد

 ،من وجهة نظر المعلمين سمعيا  نعرض عليك صورة من مقياس الرضا عن الخدمات المقدمة للمعاق 
علما  بأن الإجابة سوف تكون متدرجة من موافق بشدة إلى  ،م الإجابةرجاء التكرم بقراءة العبارات بدقة ث

أسفل خانة الرأي وأمام كل  ( \) غير موافق وسوف تكون الإجابة بوضع إشارة  ،موافق إلى حد ما
  .علما  بأنه لا تكون إجابات صحيحة وأخرى خاطئة ،عبارة

 شكرا  

 الباحثان 

 خالد إبراهيم قطوف  :الدكتور

 عماد محمد المصري  :الدكتور

  :المعلومات الأولية :أولا

 أنثى )  ( ذكر                           )  (    :الجنس -1

 عام فما فوق  13من )  (  عام                 12-6من )   (    :العمر -2

  السمعضعيف )   ( كفيف                     )   (  :نوع الإعاقة -3
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 :ستبانةفقرات الا :ثانيا  

 الرقم
موافق  الفقرة

 بشدة

موافق إلى حد  موافق

 ما

 غير موافق

 خدمات مجتمعية :الخدمة الأولى

     .في دمجهم في إطار مجتمعهم سمعيا  تشجيع المعاق  2

     .تحفيز المجتمعات المحلية للمشاركة في العملية التأهيلية 1

     .عاقين في شتى مناحي الحياة اليوميةالعمل على تفعيل القوانين التي تتضمن حقوق الم 3

     .في تقديم خدمات مادية واجتماعية معنوية سمعيا  تساعد وزارة الشؤون الاجتماعية المعاق  0

     .رفع مستوى الوعي وإحداث تغيير إيجابي في النظرة الاجتماعية تجاه المعاق 4

 )     ( راضغير  )     ( راض ؟المجتمعيةهل أنت راض عن الخدمات 

 خدمات إرشادية   :الخدمة الثانية

     .تقديم خدمات التوجيه والإرشاد والتدريب لذوي الإعاقة وأسرهم 2

      سمعيا  المراحل المختلفة للمعاق تركز الخدمات الإرشادية على احتياجات واهتمامات القضايا المرتبطة ب 1

     .هيلهمللآباء وتدريبهم وتأ ات إرشاديةتقديم خدم 2

     .دعم الآباء في فهم حياة طفلهم 0

     .سمعيا  مساعدة الآباء في فهم الاحتياجات الخاصة لأبنائهم المعاقين  4

 )     ( غير راض )     ( راض ؟هل أنت راض عن الخدمات الصحية الإرشادية

 خدمات تاهيلية   :الخدمة الثالثة

     .سين مهارات مساعدة الذاتتوجيه خدمات تاهيلية تساعد في تح 2

     .تحسين وتطوير في إعادة الوظيفة المفقودة 1

     .تحسين قدرة المعاق على القيام بالمهام الوظيفية باستقلالية تامة 2

     .تقديم خدمات مرتبطة بقوة العضلات 0

     .من خلال أساليب غير طبية متنوعة السمعيةالتعامل مع الإعاقات  5

 )     ( غير راض )     ( راض أنت راض عن الخدمات التاهيلية؟ هل

 خدمات نفسية  :الخدمة الرابعة

     .من الاستفادة من التربية الخاصة قالمعا تقديم خدمات تساعد 1

جراءات تقيميه وتفسير نتائج التقييم 0      .تقديم اختبارات نفسية وتعليمية وا 

     .ق من خلال الاختبارات النفسيةتلبية احتياجات خاصة للمعا 3

      .تخطيط وتنظيم برامج نفسية تتضمن إرشاد نفسي للمعاق واتباء 2
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     .تطوير استراتيجيات تدخل في دعم السلوك الايجابي 5

 )     ( غير راض )     ( راض ؟ةهل أنت راض عن الخدمات النفسي

 


