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  شكر وتقدير
المبعوث رحمة للعالمين سيدنا محمد النبـى أحمد االله حمد الشاكرين ، وأصلى وأسلم على     

  وبعد ،،، . . بإحسان إلى يوم الدين  بع هداهالأمين ، ومن تالأمى 
راويـة محمـود حسـين دسـوقى : الـدكتورة  أستاذتي إلىأتقدم بخالص الشكر وعظيم العرفان    

الزقــازيق ، فكــم حرصــت علــى أن أنــال شــرف إشــراف ة الآداب جامعــة كليــأســتاذ علــم الــنفس ب
سيادتها على رسالتى المتواضعة ، وهى وسام يوضع على صدر هذه الرسالة وصاحبها ، فقد 

فكـم كانـت تلقـانى ببشاشـة  ، علمتنى دروسـاً تـدل علـى أن القـيم الرفيعـة مـن شـيم أهـل الكـرم
صــاً علــى خــروج هــذه الرســالة فــى أفضــل صــورة ، وترحــاب المعلــم الحكــيم ، وكانــت أكثــر حر 

على هذه الرسالة من وقتها وجهـدها ، فـى سـعة صـدر  الإشرافأشكر لسيادتها ما بذلته فى ف
فجزاهــا االله عنــى خيــر الجــزاء ومتعهــا االله بالصــحة . وتواضــع جــم ودرجــة عاليــة مــن الخلــق 

  .  والعافية وحفظها للعلم وطلابه 
على عبد السلام علـى أسـتاذ ورئـيس قسـم : شكر للأستاذ الدكتور كما يطيب لى أن أتوجه بال

يمة على مناقشة هذا العمـل الموافقة الكر بعلم النفس بكلية الآداب جامعة بنها والذى شرفنى 
أسـأل االله أن يفـيض المتواضع والحكم عليه إذ يمثل ذلـك بحـق إضـافة كبيـرة للبحـث وللباحـث 

  . عليه بالعطاء الدائم وأن يمتعه بالصحة والعافية ويحفظه للعلم وطلابه 
فوقية حسـن رضـوان أسـتاذ الصـحة : كما أتوجه بجزيل الشكر والعرفان إلى أستاذتى الدكتورة 

مناقشــة رســالة هــى فــى النفســية بكليــة التربيــة جامعــة الزقــازيق علــى تواضــعها الجــم وقبولهــا 
ــنعم عليهــا بموفــور الصــحة إطــار ا ــدير أن ي ــة المتواضــعة للباحــث ، أســأل المــولى الق لمحاول

  . والسعادة ويجعلها نبراساً فى طريق العلم وطلابه 
عبــد االله الســيد عســكر أســتاذ ورئــيس قســم علــم الــنفس بكليــة : كمــا أشــكر الأســتاذ الــدكتور 

. فجزاه االله عنى خير الجزاء  الآداب جامعة الزقازيق على ما قدمه من عون ومساندة للطالب
اشكر أبى وأمى وزوجتى وولدىَ كريم وأحمد على ما تحملـوه معـى مـن عنـاء هـذا البحـث كما 

فجـزاهم االله عنـى وعلى ما قدموه لى من تشجيع ودفع للأمام حتى خرج البحـث بهـذه الصـورة 
   واالله ولى التوفيق ،،،  . خير الجزاء 
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  الفصل الأول
  سةمدخل إلى الدرا

  : مقدمة الدراسة 
تؤثر علاقات الأقران تأثيراً جوهريـاً علـى التوافـق فـى حيـاة الأطفـال والمـراهقين ، لأنهـا تلعـب دوراً هامـاً فـى      

نمــوهم الانفعــالى والاجتمــاعى وتــوافقهم الشخصــى ، والصــداقة فــى حــد ذاتهــا متغيــر هــام ، إذ يؤكــد العديــد مــن 
ى الأزمات ، فالأصدقاء فى بعض الأحيان يكونون أقرب مـن أفـراد الأسـرة ، الناس أنهم يلجأون إلى أصدقائهم ف

ويقدمون العون والمساعدة بشكل أسرع وقت الشدائد ، والذين ليس لديهم أصدقاء يعانون من درجات مختلفة من 
ســـى العزلــة والوحــدة النفســـية واضــطرابات التواصـــل وتــدنى مســـتوى التفاعــل وغيرهــا مـــن صــور ســـوء التوافــق النف

  .  والقيم والاهتمامات  فراد الذين يشتركون فى الخبراتوالاجتماعى ، والصداقة الجيدة تتشكل دائماً بين الأ
وقــد تأكــدت أهميــة الصــداقة ودورهــا فــى النمــو النفســى الاجتمــاعى للفــرد مــن خــلال علــم نفــس النمــو وعلــم      

فولـة الوسـطى ويبـدأون فـى تشـكيل الصـداقات ، النفس الاكلينيكى حيث يقل تمركز الأطفال حـول ذواتهـم فـى الط
الثقــة ، والاتفــاق حــول القــيم تصــبح مكونــات المبكــرة فــإن الإفصــاح عــن الــذات والالتــزام والاحتــرام و  وفــى المراهقــة

هامـــة للصـــداقات ، وتســـاهم صـــداقات المـــراهقين فـــى تحســـين تقـــدير الـــذات ، القـــيم الخلقيـــة ، القواعـــد والمعـــايير 
ب المهارات البينشخصية ، ويؤكد ذلك أن المراهقين الذين لديهم مشـكلات فـى نمـو الصـداقات السلوكية ، واكتسا

وباســتعراض التــراث القليــل حــول علاقــات الأقــران لــدى . ، ومنبــوذون مــن قبــل أقــرانهم يعــانون مــن ســوء التوافــق 
ن الأطفـــال الـــذين الأطفـــال الصـــم تبـــين أنهـــم يعـــانون مـــن مشـــكلات نمـــو فـــى علاقـــاتهم بـــالأقران ، يؤكـــد ذلـــك أ

يتعرضون للنبذ مـن قبـل أقـرانهم لـديهم مسـتويات منخفضـة مـن التوافـق والنضـج الاجتمـاعى ومعـدلات عاليـة مـن 
  .    المشكلات السلوكية والنفسية 

تــأخر والتعطــل فــى نمــو وأشــارت نتــائج الدراســات الســابقة إلــى أن الأنمــاط التفاعليــة للأطفــال الصــم تتميــز بال    
يجابية مع الأقران ، كما أن النمو المعرفى الاجتماعى لـدى المـراهقين الصـم متـدنى لدرجـة أن الفهـم العلاقات الإ

لـى ذلـك تـأخر فـى نمـو لصـفوف الأولـى مـن العـاديين ، أضـف إالفعال لـدى المـراهقين الصـم يعـادل فهـم تلاميـذ ا
                                           ) ١(    Empathy  .(Henggeler,1990:722)الفهم الاجتماعى والتعاطف 

للطــلاب لا تقتصــر علــى المدرســة فقــط ، بــل هنــاك تفــاعلات خــارج نطــاق  أن التفــاعلات الاجتماعيــة والواقــع    
ب المدرسة ، والتى تشكل دوراً هاماً فى نموهم ، فتفاعلاتهم مع الأقـران ، الأصـدقاء ، الوالـدين ، الإخـوة ، الأقـار 

هاماً فى عملية التوافق الاجتماعى كعملية دينامية خصوصاً العلاقات مـع الأقـران التـى  ، والآخرين ، تلعب دوراً 
  . بقوة مع التوافق الاجتماعى لدى الأطفال والمراهقين ترتبط 
  ـــــــــ

  ) صفحات اسم الباحث ، سنة النشر ، أرقام ال (سوف يتبع الباحث الطريقة التالية فى التوثيق)  ١(
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تقوم به الصداقات فى حياة الأطفـال ، تشـمل عـدد الأصـدقاء وهناك أبعاد عديدة تلعب دوراً هاماً فى فهم ما     
، ســن وجــنس الأصــدقاء ، جــودة واســتقرار العلاقــات ، والمشــاعر والمعتقــدات والتوقعــات والاتجاهــات يمكــن أن 

العمليـة فـإن الأطفـال يسـتفيدون مـن الخبـرات نتيجـة لتلـك تتغيـر تبعـاً لـذلك ، و تتغير والصـداقات يمكـن أن تنمـو و 
المناسبة وتنوع العلاقات ، ويصبح لديهم سـياقات متعـددة للتفاعـل الاجتمـاعى كمظهـر رئيسـى للنمـو الاجتمـاعى 
الإيجابي ، وعلى الرغم أن الصـداقات ووجـود الأصـدقاء عامـل هـام فـى النمـو الصـحى لكـل الأطفـال فـإن بعـض 

. تحــــدياً كبيــــراً لهــــذا النمــــو وتقــــف عقبــــة فــــى ســــبيل تكــــوين وثــــراء التفــــاعلات مــــع الأصــــدقاء الإعاقــــات تمثــــل 
(Wagner,et al,2002:39)     

ويتفــق معظــم البــاحثين أن المــراهقين الــذين لــيس لــديهم أصــدقاء ، وذوى الخبــرة القليلــة فــى علاقــات الأقــران     
روب المدرســي والاضــطرابات الانفعاليــة والســلوك يتعرضــون لمشــكلات فــى حيــاتهم المقبلــة تبــدو واضــحة فــى الهــ

وتعتبـر الصـداقة هـدف العديـد مـن العلاقـات الاجتماعيـة وهـى مرحلـة لا نهائيـة نظـراً لديناميـة عمليـات . العدائى 
الاكتســـاب والتعـــرف وهـــى مؤشـــر قـــوى مـــن مؤشـــرات نمـــو العلاقـــات ، حيـــث أن الصـــداقة والتفاعـــل الاجتمـــاعى 

عرفى ، فالعمل الجماعى للأطفال من شأنه المساهمة فى حل المشـكلات التـى يصـعب يمكنهما تحسين النمو الم
علــيهم حلهــا وهــم بمفــردهم أو فــى حالــة العزلــة ، فالــدخول فــى إجــراءات وخطــوات حــل المشــكلة عمليــاً أكثــر فائــدة 

  .لمشــكلات مــن شــرح الخطــوات مــن قبــل البــالغين لأن ذلــك ينشــط حالــة التســاوى أو النديــة للأقــران فــى مواجهــة ا
(Erwin,1998:3) 

وفـــى الســـنوات القليلـــة الماضـــية كانـــت هنـــاك محـــاولات لإثـــراء الفهـــم فيمـــا يتعلـــق بـــالنمو الاجتمـــاعى والنتـــائج    
نالـت قـد علـى وجـه الخصـوص Quality of friendship المترتبـة عليـه ، فدراسـة الصـداقة ، وجـودة الصـداقة 

أن النــاس الــذين يشــعرون أنهــم جــزء الصــداقات هامــة لكــل فــرد ، و ف. ضــية اهتمامــاً كبيــراً فــى الســنوات القليلــة الما
مــن مجــتمعهم ولــديهم أصـــدقاء يظهــرون ســعادة وصـــحة نفســية أفضــل ، هـــذا حــال معظــم الأفـــراد بمــا فــى ذلـــك 

يمثلون أهمية لأنهم يساند كـل مـنهم الآخـر مـن الناحيـة النفسـية ، حيـث يمكـن  ءوالأصدقا. الأشخاص المعوقين 
ــديهم . شــياء مــن وجهــة نظــر الآخــرين ، وتقــديم المســاعدة والــدعم والتغذيــة المرتــدة رؤيــة الأ والأصــدقاء تتــوافر ل

الفرص لأن يختار كل منهم الآخر ويقدمون المساندة لبعضـهم الـبعض خـلال أوقـات الشـدة وأوقـات اليسـر أيضـاً 
لمعوقين قد لا يسـتفيدون مـن الأصـدقاء ، والصداقات بين العاديين والمعوقين تثرى حياة كل منهم ، والعديد من ا

المقربين لأن تكوين الأصدقاء والاحتفاظ بهم يمثل تحدياً لهم ربما بسـبب العزلـة ، والأفـراد المعـوقين غالبـاً لـديهم 
فرص محدودة للمشاركة فى الأنشطة التى تجعلهم يلتقون بالأقران ، لذا تدعيم العلاقات بـين العـاديين والمعـوقين 

لأنها لا تتشكل بسهولة ، ويحتاجون إلى الدخول فى مواقف وأنشطة مكثفة تدعم تلك المهارات ، شيء ضرورى 
والــبعض الآخــر يحتــاج شــخص ييســر لــه أجــواء البيئــة أو متــرجم كمــا هــو الحــال مــع بعــض الصــم ، وقــد يعــانى 

وبــرامج تحســين المعــوقين مــن فشــل وعــدم اســتمرارية علاقــاتهم الاجتماعيــة ممــا يجعلهــم فــى حاجــة إلــى خــدمات 
                                    (Adison,2004:1-3;Krever,2002:2)                  . لاقـات والصـداقاتالع
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ويعــانى الأطفــال المعــوقين ســمعياً مــن صــعوبات فــى نمــو علاقــاتهم بــالأقران ، كمــا أنهــم أكثــر نبــذاً ، وأكثــر      
يدعم ذلك بحث عن خبرة الوحدة النفسية لدى . الوحدة النفسية ، وأكثر عزلة عن الأطفال عاديى السمع شعوراً ب

% ٩٥عينة من الصم واعتمد الباحثون على أسلوب المقابلة ، وكانت نتائج المقابلات قد أشارت إلى أن حـوالى 
مـن عـدم الرضـا الاجتمـاعي فـى مجتمـع  من الذين تم مقابلتهم أشاروا إلى أن لديهم أصدقاء صم ، لكنهم يعانون

الصم ، نظراً لمحدودية عالمهم الاجتماعي ويبدو ذلك من تفاعلاتهم المحدودة مع أقرانهم من الصـم ، ممـا ينـتج 
 Antia, et al) .عنه تدنى فـى المهـارات الاجتماعيـة وعجـز التواصـل المناسـب مـع أقـرانهم مـن عـاديى السـمع 

لطفــل الأصــم أكثــر تقييــداً ومحدوديــة مــن عــالم الطفــل عــادى الســمع ، بــرغم أن ويبــدو أن عــالم ا  (1993:262,
معظم الأطفال الصم ينمون فى أسر عادية ، ولهذه الأسـر أصـدقاء مـن عـاديى السـمع ، إلا أن تفـاعلات الصـم 

     (154:  .وصـداقاتهم تكـون مقيـدة ومرتبطـة بـأقرانهم مـن الصـم أو فـى مجتمـع الصـم بسـبب نمـط التواصـل 

(Gregory,1998   
مــن مشــكلات اضــطرابات التواصــل بــين الصــم والعــاديين ، فــإن الصــم يتواصــلون بشــكل أفضــل فيمــا  وانطلاقــاً    

بيـــنهم أكثـــر مـــن تواصـــلهم مـــع العـــاديين ، حيـــث يميلـــون إلـــى التفاعـــل مـــع أقـــرانهم فـــى المدرســـة وينـــدمجون فـــى 
كيل جمعيــات صــداقة وأنديــة خاصــة بالصــم ولــذلك فــإن تشــ. المجتمــع عــن طريــق انتمــائهم إلــى جماعــة الصــم 

ويكون الانتساب إليها متاحاً للعاديين لتعريف المجتمع بشخصية الأصـم وتنميـة وعـى الأفـراد العـاديين بمشـكلاته 
  )   ١٠: ١٩٩٥شاكر قنديل ، .  (، يعمل على توفير فرص التفاعل الإجتماعى 

  
ن فإنــه أقــل تواصــلاً وتفــاعلاً مــع النــاس ، لأن معظــم ونتيجــة لعــدم قــدرة الطفــل الأصــم علــى ســماع الآخــري     

التواصــل والتفاعــل يعتمــد علــى قــدرة الأفــراد علــى الســمع والكــلام ، ووفقــاً لــذلك فــإن نقــص التغذيــة المرتــدة حــول 
الموضــوعات والأحــداث الهامــة يــؤدى بالطفــل الأصــم إلــى أن يكــون انســحابياً مــن مواقــف التواصــل والتفاعــل مــع 

جعلــه يعــانى صــعوبات فــى بنــاء العلاقــات الاجتماعيــة المرضــية ، ويصــبح أكثــر شــعوراً بالوحــدة النــاس ، بمــا ي
وممـا يزيـد محدوديـة التفـاعلات بـين الأطفـال الصـم  (Elhageen,2004:73) .النفسية عن أقرانه مـن العـاديين 

السمع ، مما يسـبب العزلـة  وأقرانهم من العاديين اختلاف أنماط التواصل ، والتى قد يجهلها معظم الأفراد عاديى
.                                                        الاجتماعية عن الأقران والتى قد تؤدى إلى سوء التوافق مستقبلاً 

م ومـن الملاحــظ أن الأطفــال ينمــون ويتقــدمون نحــو المراهقـة المبكــرة ، وينــدمجون مــع أقــرانهم وتــزداد جــاذبيته    
نحـــو تحقيـــق الهويـــة مـــع الأقـــران ، وقبـــل أن يبـــدأ المراهقـــون فـــى الإســـراع فـــى التغيـــرات الجســـمية ، الاجتماعيـــة 

ــذا فهــم فــى حاجــة إلــى التو  ــالغين ول وإذا وجــد . وجيــه الأســرى الانفعاليــة ، فــإنهم يبــدأون بالســؤال عــن معــايير الب
طفون معهــم ، والــذين هــم فــى نفــس الموقــف أو الاطمئنــان لنصــائح الأصــدقاء الــذين يفهمــونهم ويتعــا المراهقــون

الحال ، ويكتسبون منهم قيمهم الجديدة ويقومون باختبار أفكارهم مع أقرانهم الجـدد ، فيجـدون خوفـاً أقـل وسـخريةً 
  ن أن يتعلم الابن السلوكيات الخطرة والمدمرة من وتجنباً أقل ، ولكن يخشى الوالدا أقل
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وفــى . الجــدد  ءوالقــيم الوالديــة ، ودخــول قــيم غريبــة محلهــا ، هــى قــيم الأصــدقاخــلال نبــذ كــل الســلوكيات الوالديــة 
الجــنس : المراهقــة تتوســع علاقــات الأقــران ، حيــث تحتــل دوراً مركزيــاً  فــى حيــاة الشــباب ، كأنمــاط جديــدة مثــل 

ة أو العائلــة الآخــر ، والــروابط الرومانســية ، والانــدماج فــى علاقــات الأقــران إذ تحــل جماعــة الأقــران محــل الأســر 
كمركز للتطبيع الاجتماعى ، وقضاء أوقات الفراغ ، والمراهقون لديهم علاقات متنوعة مع أقرانهم وهـم يواجهـون 

                  (Herbert,1995:212)          . الثقافات التى تظهر الاختلاف فى المعايير والأنساق القيميـة 

                                                               

وتتميز مرحلة المراهقة بمشاعر متناقضة حول الشعور بالأمن الذى تـوفره الـروابط الأسـرية مـن جهـة والحريـة    
أكثـر أهميـة حيـث لـم يعـد  والاعتماد على الذات من جهة أخرى ، وفى هذه المرحلـة تلعـب مجموعـة الأقـران دوراً 

أثــراً فــى حيــاة المراهــق ، وفــى هــذه المرحلــة يواجــه المعوقــون رفضــاً متزايــداً مــن ن والمعلمــون القــوى الأكبــر الوالــدا
أقــرانهم ممــا يطــور لــديهم النزعــة نحــو الانعــزال الاجتمــاعى ، كــذلك فهــم يواجهــون كمــا يواجــه جميــع المــراهقين 

  . ية والانفعالية التى تحدث لهم صعوبات فى التكيف مع التغيرات الجسم
  )    ١٦١: ٢٠٠٣منى الحديدى ، (                                                                          

ويبــدو تــأثير جماعــة الأقــران فــى النجــاح فــى نقــل قــيم متميــزة وترســيخ قــيم ســائدة ، إذ تمــارس جماعــة الأقــران     
يهـا ، مـن خـلال مـا تلعبـه مـن دورها الفعلي من خـلال قـدرتها علـى التلاقـي مـع أهـداف الأفـراد الـذين ينضـمون إل

وقـد يبـدو تـأثير جماعـة الأقـران فـى اتجـاه المخـالف مـع قـيم سـائدة . دور واضح فى عمليات التنشئة الاجتماعية 
ونظــرا لظهــور كثيــر مــن القــيم الســلبية داخــل . أو التــدعيم لهــا وأن الأمــر يتوقــف علــى نــوع الجماعــة وطبيعتهــا 

جابية ، وهـى موجـودة بدرجـة أو بـأخرى بـين فئـات المعـوقين ، بـل قـد تكـون المجتمع وأخذت مكانها مع القيم الإي
أكثــر حــدة نظــراً لمــا يعيشــون فيــه مــن ظــروف اجتماعيــة ونفســية وصــحية غيــر عاديــة قــد تقلــل مــن منــاعتهم فــى 

  )١٤٢: ٢٠٠٢بدر الدين كمال ، .  (التمسك بالقيم الإيجابية 
سلوكه فى الواقع العملى ، وإذا لـم يظهـر أثرهـا علـى سـلوكه تبقـى والقيم إذا ترسخت فى الفرد ظهر أثرها على    

قيماً نظرية فقط بخلاف ما إذا ظهـرت علـى جوارحـه فإنهـا تكـون قيمـاً نظريـة تطبيقيـة ، وهـذا يـدل علـى الارتبـاط 
انتفـاء ظهـور بين القيم وآثارها وجوداً وعدما ، فوجود القيم لدى الفرد يلزم ظهور أثرهـا ، وانتفاؤهـا مـن الفـرد يلـزم 

  .   أثرها ، فالقيم وأثارها أمران متلازمان فهى التى توجه سلوك الفرد 
  ) ٤٧:  ١٩٩٩عبد االله الصالح ،(                                                                       

لـدى  Value systemيمـىومن المعروف أن من الخصائص النمائيـة المميـزة لمرحلـة المراهقـة انبثـاق نظـام ق   
الفــرد ، ويعتمــد هــذا النظــام وتتحــدد طبيعتــه علــى ضــوء الأهميــة النســبية التــى يعطيهــا الفــرد لكــل قيمــة مــن القــيم 

وقــد اسـتند روكــيش فــى تحليلــه للقــيم الإنســانية . وذلـك اســتناداً إلــى علاقاتــه مــع أسـرته ورفاقــه وخبراتــه الشخصــية 
تـى يمتلكهـا الإنسـان محـدودة نسـبياً وأن النـاس مـن شـتى الأصـول يمتلكـون إلى افتراض مفاده أن مجمـوع القـيم ال

ـــة ، وأن مظـــاهر النمـــو الخلقـــى تشـــكل أحـــ د العناصـــر الجوهريـــة فـــى التكيـــف القـــيم ذاتهـــا ولكـــن بـــدرجات متفاوت
  )  ١٦١: ٢٠٠٣ديدى ، منى الح(  . الإنساني
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لاجتماعيـة اقة وأنها تعمل علـى تحسـين المهـارات اوالواقع أنه يوجد تأثير للبرامج الإرشادية فى تحسين الصد    
فنيــات مثــل النمذجــة ولعــب  م مــن خــلالالتواصــل ، وتقــديم الــدعم والمســاندة للأقــران الصــكالمشــاركة والتعــاون و 

الأدوار ، وتحسين مستوى تقبل الذات وتقبل المدرسة والمدرسين وتحسن الجوانب الانفعالية الاجتماعيـة والتوافـق 
؛ لـوكنر  Luetke )١٩٩٥( ؛ لوتـك Richard) ١٩٨٦( ريتشـارد: مثـل تماعى وذلك فـى دراسـات النفسى الاج

  . Suarez )٢٠٠٠( ؛ سوارز .Luckner,et al )١٩٩٥( وآخرون
وكـــذلك أشـــارت نتـــائج دراســـات الصـــداقة لـــدى الصـــم حـــول وجـــود تـــدنى واضـــح فـــى علاقـــات الصـــداقة لـــدى     

أن أمهات المراهقين الصـم وصـفوا الرابطـة العاطفيـة بأنهـا منخفضـة عـن  المراهقين الصم مقارنة بالعاديين ، كما
: كمــا اتضــح أن هنــاك علاقــة بــين كفــاءة الصــداقة وبــين مســتويات الســمع . وصــف أمهــات المــراهقين العــاديين 

ــــر: ، والســــمع العــــادى والتســــكين التربــــوى وذلــــك فــــى دراســــات التــــام ضــــعف الســــمع ، الصــــمم   )١٩٩٠( هنجل
Henggeler  ١٩٩٢( بوول؛( ؛Poole  ؛ كريفر )٢٠٠٢( Krever  .  

وفيما يتعلـق بـالقيم لـدى المـراهقين الصـم فقـد تناولـت بعـض الدراسـات علـى نـدرتها نمـو التفكيـر الخلقـى لـدى     
المنـزل ، الأسـرة : الصم أبطأ منه لدى العاديين ، القيم لدى الصم تم ترتيبها فى المجتمع الفنلندي مثلاً كما يلى 

وبــرامج تــدريب الصــم علــى اكتســاب القــيم . صــحة والعمــل ، الأصــدقاء ، المــال ، التعلــيم ، الــدين ، والســلام ، ال
الاجتماعيــة يــؤدى إلــى زيــادة كــم وكيــف القــيم الاجتماعيــة ، ومــن معوقــات اكتســاب القــيم لــدى الصــم اتجاهــات 

ناقد حول القـيم لـدى الأفـراد الصـم وتعـديل الآخرين والأحكام النمطية والسلبية نحوهم ، كما يمكن تنمية التفكير ال
وتعلم القيم والتفكير الخلقى ، كما توجد فروق دالة إحصائياً بين الذكور والإناث من المراهقين الصم فى التفكيـر 

؛  .Markolis,et al )١٩٩١( مـاركوليز وآخـرون: مثـل وذلـك فـى دراسـات لقى لصالح أقرانهم من العاديين الخ
وائـــل  .Terwogt,et al )٢٠٠٤( وآخـــرون ؛ تيروجيـــت Kiger )١٩٩٧(؛ كيجـــر  Takala )١٩٩٤(تكـــالا 
  .  Murray) ٢٠٠٧(وموراى ) ٢٠٠٥(عزازى 

والواقع يبين أن القيم لدى الفرد الأصـم تكتسـب مـن خـلال مصـادر عديـدة مثـل الأسـرة ، المدرسـة ، وجماعـة     
الأقران ، من خلال التقليد والمحاكاة للسلوك المقبول اجتماعياً ، وتتأكد هذه السلوكيات لديه مـن خـلال ملاحظـه 

دور السـلوك فـى إطـار الحـلال والحـرام أو الخطـأ استحسان أو استهجان الآخرين لهذا السلوك ، أو بشـكل آخـر يـ
والصـواب ، وأن االله يعاقــب علــى الســلوك الخبيـث بالنــار ، ويجــزى علــى الســلوك الطيـب بالجنــة ، هــذا فــى حــدود 
فهم الأصم لهذه المعانى ، فهو لا يدرك مسميات القيم كما يدركها العاديين ، ولكنه قد يلتزم بها دون قصد إليها 

ولمـا كانـت القـيم وأنسـاقها تعتبـر مـن الموجهـات الأساسـية للسـلوك البشـرى ، فمـن هنـا تنبـع . وكه مترجمة فى سل
دراســتها ، خاصــة لــدى المــراهقين الصــم بمــا يمكننــا مــن حســن تــوجيههم وإرشــادهم وتعلــيمهم ، ممــا جعــل  ةضــرور 

الدراسـة مـن المـراهقين الصـم العلاقة بين مستوى الصداقة والنسـق القيمـى لـدى عينـة  الحالي يقوم بدراسةالباحث 
  . دراسة سابقة  تناولت هذه العلاقة لدى ذوى الإعاقة السمعية  فى حدود علم الباحثيث لا توجد ، ح
حـال فـإن هنـاك دراسـات تناولـت التواصـل والمشـكلات البينشخصـية بـين المـراهقين الصـم ، وبعـض  وعلى أية   

تناولـت والوحدة النفسية ، وقليل جـداً مـن الدراسـات  ءالأصدقا الكتابات حول أنماط التفاعل الاجتماعى مثل عدد
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، وبعــض البــاحثين تنــاول كفــاءة الصــداقة لــدى المــراهقين الصــم مقارنــة مــع العــاديين ، ومــازال  كفــاءة الصــداقة
المجـــال يحتـــاج إلـــى دراســـات كثيـــرة تركـــز علـــى أنمـــاط الصـــداقة وكفـــاءة الصـــداقة لـــدى المـــراهقين الصـــم لتحديـــد 

،  القــيم لــدى الصــم قليلــة هــذا إلــى جانــب أن دراســات. لــديهم  ةء عوامــل تحســين المشــكلات البينشخصــيواســتجلا
على الرغم من أهمية التعرض لهـا لمعرفـة هـل هنـاك قـيم خاصـة لـدى الصـم ، وهـل هنـاك علاقـة بـين تلـك القـيم 

  . والإعاقة السمعية ؟ 
  : مشكلة الدراسة 

فترة المراهقة ، فالانتماء إلـى مجموعـة والشـعور بالتقبـل أو النبـذ مـن قبـل  إن علاقات الأقران هامة جداً خلال   
الفـرد الأصـم وإعـداده إجتماعيـاً فـى بنـاء شخصـية  ربمـا يكـون لـه تـأثير كبيـر أو قليـلو الآخرين شىء ضـرورى ، 

ة ، تقبـــل الحالـــة التعليميـــ الجـــنس ،، مســـتوى اللغـــة والتواصـــل لـــدى الفـــرد ، الســـن ،  الصـــمماســـتناداً علـــى حالـــة 
  .الإعاقة من قبل الوالدين ، وتـأثير الظـروف أو البيئـة الاجتماعيـة ، والاتجاهـات نحـو زمـلاء الفصـل والأقـران 

(Cambra,2002:38)  
جماعــة يســتطيع أن يشــبع فيهــا حاجاتــه الاجتماعيــة بعــد أن أصــبحت جماعــة ل يحتــاج المراهــق إلــى الانتمــاء    

دان الأمــن فــى الأســرة ، والحاجــة إلــى الشــعور والانتمــاء إلــى جماعــة ووحــدة الكبــار والأســرة غيــر مشــبعة لــه ، ففقــ
الهــدف ، والتجــانس فــى الخبــرات ووحــدة المعــايير والقــيم والألفــة التــى يمكــن أن تقــوم بســرعة بــين الأفــراد ومعرفــة 

لصــحبة الأدوار فــى الجماعــة وتحديــدها ، كــل هــذا يــؤدى إلــى تماســك جماعــة الرفــاق مــن المــراهقين ، كمــا أن ا
  .  والصداقة تؤدى إلى أن يجرب المراهق أدواراً جديدة وبالتالى يكون تصورات جديدة عن الذات 

  ) ١٥٥:  ١٩٩٨سهير كامل ، (                                                                        
ذور تــرتبط مباشــرة بالأحكــام النمطيــة ، وبالنســبة للأطفــال المعــوقين ســمعياً فــإن عــزلتهم الاجتماعيــة لهــا جــ    

وفـى تلـك الظـروف فـإن التواصـل بـين جماعـة الأقـران يكـون هامـاً فـى . وقيم جماعة الأقران التى ينتمون إليها 
  . المساعدة فى إزالة العديد من النواقص المفترضة والتقييمات التى ترتبط بالعزلة الاجتماعية للطفل الأصـم 

                                                                    (Erwin,1998 :129-130)          
والواقــع أن الأصــم قــد لا يجــد مــن قنــوات التواصــل مــا يجعلــه يتفاعــل مــع أفــراد الأســرة ، فيلجــأ إلــى جماعــة    

بأسـاليب التواصـل الأقران من الأصدقاء الصم ، حيث يجد لـديهم مـا لا يجـده مـن أفـراد الأسـرة الـذين يضـيقون 
الخاصــة بــه ، ولــذا تمثــل جماعــة الأقــران متنفســاً جيــداً للمــراهقين الصــم إذ تــزودهم بالمعلومــات التــى يصــعب 

أن الصــم أكثــر ذلــك  ويــدعم. الحصــول عليهــا مــن الأســرة ، وكــذلك اكتســاب قــيم الجماعــة التــى ينتمــون إليهــا 
صاً أكبر لخلق الصداقات والعمل الجماعي حيث أنهم تفاعلاً مع أقرانهم فى المدرسة ، لأن المدرسة تعطى فر 

  .  يتعلمون من تفاعلهم مع أقرانهم الصم أكثر مما يكتسبونه فى أسرهم 
يجـابي لـدى الأطفـال ورغـم أن هنـاك ة دعـم القـرين والصـداقات للنمـو الإوعلى الرغم من التأكيـد علـى أهميـ    

جـدون صـعوبة فـى بـدء صـداقات طبيعيـة مـع أقـرانهم ميل وتشجيع للدمج فإن الطلاب الصم وضعاف السمع ي
، ذلــك أن التــأخر فــى النمــو المناســب لمهــارات التواصــل يمكــن أن يعطــل الفــرص المناســبة للطفــل للتفاعــل مــع 
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البالغين فضلاً عن التفاعل مع أقرانه ، من هنا كان تدخل الوالدين والمـربين ضـرورياً لمسـاعدة هـؤلاء الطـلاب 
  (Luckner,1994:2)   .ات والعلاقات الاجتماعية الإيجابية فى دعم ونمو الصداق

  : وفى ضوء ما سبق يمكن صياغة مشكلة الدراسة الحالية فى التساؤل الرئيسي التالي 
إلى أى مدى يؤثر البرنامج الإرشادي المقترح فى تحسين مستوى الصداقة ؟ وما مدى انعكاس هـذا التحسـن 

  سة من المراهقين الصم ؟ على النسق القيمى لدى عينة الدرا
  :ويتفرع من هذا التساؤل الرئيسي مجموعة تساؤلات فرعية هى ** 

هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مستوى الصداقة ونسق القيم لدى عينة الدراسة من المـراهقين الصـم  -
 ؟ 

عينـة الدراسـة مـن المـراهقين هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية فى مستوى الصداقة قبل وبعد البرنامج لدى  -
 الصم ؟ 

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية فى نسق القيم قبل وبعد البرنامج لدى عينة الدراسـة مـن المـراهقين الصـم  -
 ؟ 

فـى مسـتوى الصـداقة وفـى نسـق القـيم  لـدى عينـة  الإنـاث –الـذكور وق ذات دلالة إحصـائية بـين جد فر هل تو  -
 ؟الدراسة من المراهقين الصم 

  :أهمية الدراسة 
  : تتركز أهمية الدراسة الحالية فيما يلى 

يســـتمد البحـــث الحـــالي أهميتـــه مـــن طبيعـــة المتغيـــرات التـــى يتضـــمنها ، حيـــث أن الصـــداقة هـــى أحـــد منـــابع  - ١
التعايش الاجتماعي ، وأحد روافد التنشئة الاجتماعية ، كما أن النسق القيمى متغير هام لـدى جميـع الأفـراد 

دى المراهقين الصم إذ تنطلق من هذا النسق الأشكال السلوكية المختلفة والمستندة على القـيم ، وخصوصاً ل
 .  

يـة الخاصـة أدوات جديدة للبيئة العربيـة وغيـر مسـبوقة لمجـال التربة الدراسة الحالية فى إعداد كما تأتى أهمي - ٢
ن ، والمعلـم وكـذلك مقيـاس الـداالطالـب ، الو : الصـداقة ذات النسـخ الـثلاث  لدى الصم ، وهى اسـتمارة حالـة

لصــداقة لــدى المــراهقين الصــم ، وكــذلك مقيــاس النســق القيمــى لــدى المــراهقين الصــم واســتخدامه فــى كفــاءة ا
 . هذه الدراسة 

كما تأتى أهمية الدراسة الحالية من خلال إعداد برنامج إرشادي لتحسين مستوى الصداقة عن طريق تعزيـز  - ٣
) النمذجــة ، لعــب الأدوار ، الحــث ، والتعزيــز: (مثــل مــن خــلال فنيــات أدائيــة التفاعــل بــين الأقــران الصــم ، 

 . تعمل على إحداث التغيير فى السلوك وفى الشخصية على نحو إيجابي والتى 

احتــواء البرنــامج الإرشــادي علــى عــدد مــن المعــارف والأنشــطة والمهــارات التــى تســاعد علــى تحســين مســتوى  - ٤
 .وانعكاس ذلك على اكتساب القيم من الأفراد بعضهم البعض الصداقة لدى المراهقين الصم ،
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الدراسة الحالية تتناول مرحلة هامة مـن مراحـل النمـو وهـى مرحلـة المراهقـة ، والتـى تعتبـر مرحلـة انتقـال فـى  - ٥
ــاة كــل فــرد مــن مرحلــة الصــبا إلــى الرشــد ، وهــى مرحلــة الصــداقات وتكــوين الجماعــات وترســيخ الهويــة  حي

 .  ب القيم وتقدير أهميتها فى إطار المجتمع والانتماء واكتسا

وبــذلك تفيــد الدراســة الحاليــة القــائمين علــى مــدارس ومؤسســات ذوى الإعاقــة الســمعية فــى العمــل علــى تهيئــة    
ة فـــى تناقـــل القـــيم واكتســـابها وتعـــديلها فيمـــا بـــين الصـــداقات لمـــا لهـــا مـــن أهميـــة كبيـــر  الظـــروف المناســـبة لتكـــوين

إطــار دعــم مهــارات التواصــل والتفاعــل بــين الأفــراد الصــم بعضــهم الــبعض وبــين الصــم  المــراهقين الصــم ، فــى
 . والعاديين 

  :أهداف الدراسة 
  :  أهداف الدراسة الحالية فيما يلى تتحدد

  . لتحسين مستوى الصداقة لدى عينة من المراهقين الصم ة إلى إعداد برنامج إرشادي تهدف الدراسة الحالي -١
النســق القيمــى لــدى المــراهقين دراســة إلــى محاولــة الكشــف عــن العلاقــة بــين مســتوى الصــداقة و كمــا تهــدف ال - ٢

 . الصم
لـدى المجموعـة  عدىلبافى تحسين مستوى الصداقة فى التطبيق اعلية البرنامج الإرشادي التحقق من مدى ف -٣

 .التجريبية من عينة الدراسة 

اهقين الصم لقيـاس مـدى تـدعيم النسـق القيمـى لـدى المجموعـة على عينة المر  الإرشادياختبار أثر البرنامج  -٤
 .  لبعدى بالطرق الإحصائية المناسبةوذلك من خلال مقارنة نتائج القياس القبلي والقياس ا. ريبية التج

فــى  إنــاث -ذكــورذا كانــت هنــاك فــروق بــين الجنســين إلــى الكشــف عــن مــا إأيضــاً تهــدف الدراســة الحاليــة  -٥
  .والنسق القيمى لدى عينة الدراسة من المراهقين الصم مستوى الصداقة ، 

  :الدراسة  صطلحاتم
  Counseling program: البرنامج الإرشادي  -١ 

ة     ة والمنظمــ ة المخططــ يــ ة الأنشــطة والألعــاب والممارســات العمل ادي مجموعــ امج الإرشــ لبرنــ ا
تقديم الخدمات الإرشادية لفرد أو لمجموعة من الأ رة في ضوء أسس علمية ل ة مباشـ فراد بطريقـ

دده  ة محــ يــ ره زمن تــ راد فــي ف نفســي للأفــ ل فــق ا لتوا يــق ا رة بهــدف تحق حمــدى (     .أو غيــر مباشــ
  )٩: ١٩٩٦شحاته ، 

بأنـه مجموعـة الأنشـطة العمليـة المنظمـة والتـى يـتم ممارسـتها فـى " يعرف الباحث البرنامج الإرشادي إجرائياً و    
مختلفـــة بشـــكل مصـــور والتـــى تـــدعم التفاعـــل الاجتمـــاعى ومهـــارات ال تتقـــدم المعـــارف والســـلوكياشـــكل جلســـات 

  " . الصداقة بهدف مساعدة المراهقين الصم على تكوين الصداقات بما يؤدى إلى تعزيز النسق القيمى لديهم  
   Friendship :ـة الصداقـ -٢
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ا الحاجــة للمســاعدة ودعــم نــوع محــدد مــن العلاقــات البينشخصــية الاختياريــة بــإرادة الفــرد ، يــدفع إليهــ الصــداقة  
 الآخــرين ، مــن خــلال علاقــة مســتقرة بــين شخصــين لفتــرة زمنيــة طويلــة نســبياً ، وهــى علاقــة تعمــل علــى تيســير

أهــداف اجتماعيــة ونفســية للأفــراد ، تتضــمن أنمــاط ودرجــات متعــددة مــن الصــحبة ، المــودة ، مشــاعر الحــب ، 
علاقـة بـين شخصـين أو أكثـر مـن النـاس بيـنهم مشـاعر  أو هـى (Dirk,et al ,2003:2) .والمسـاعدة التبادليـة 

متبادلـــة تســـتند إلـــى الثقـــة والحـــب ويبـــدو ذلـــك مـــن خـــلال ســـلوكياتهم مـــع بعضـــهم الـــبعض ، كمـــا تظهـــر دلائـــل 
     (Maroney,2005:1)      . المساعدة والتعاون المتبادل والاستحسان والقبول والمساندة والدعم فيما بينهم 

                                                                          

ـــاً  مفهـــومالباحـــث  ويعـــرف     ـــاً إجرائي بأنهـــا علاقـــة بـــين فـــردين مـــن المـــراهقين الصـــم ، تتميـــز " الصـــداقة تعريف
ن بالتفاعل الإيجابي والمسـتمر والتواصـل الجيـد الـذى يعكـس الزمالـة والمسـاعدة والتوجيـه والاهتمـام ، والتعبيـر عـ

المــودة ، وحــل الصــراعات بينهمــا بشــكل مقبــول ، والمحافظــة علــى الأســرار ، وتعبــر عــن قــدر كبيــر مــن التشــابه 
ويقاس مسـتوى الصـداقة فـى هـذه الدراسـة بالدرجـة التـى يحصـل عليهـا " . والتماثل وتوافق نسق القيم فيما بينهما 

  .  صم والذى أعده الباحث الفرد فى استجابته على مقياس كفاءة الصداقة لدى المراهقين ال
     Value System:النسق القيمى  -٣

النســق القيمــى بأنــه هــو الشــكل الــذى ينــتظم فيــه مجمــوع القــيم الســائدة فــى " ١٩٩٣ ، شــاكر قنــديل" يعــرف     
مجتمــع معــين ، فــى فتــرة زمنيــة محــددة وتترتــب ترتيبــاً خاصــاً فــى بنــاء تفضــيلي خــاص ، وبحيــث يصــبح تكوينــاً 

ومقبــولاً مــن معظــم أفــراد المجتمــع ومــن ثــم تصــبح لهــا الفاعليــة فــى التــأثير علــى الأفــراد ، وفــى تنظــيم متماســكاً 
سلوكياتهم حتى وهم على غير وعى بها ، ذلك أنهم يسـتجيبون لتـأثير نظـام القـيم السـائد دون أن يناقشـوا أنفسـهم 

تـى يتبناهـا الفـرد أو تتبناهـا الجماعـة فـى أو هـو مجموعـة القـيم والمعـايير ال. لماذا يأتي سلوكهم على نحو معين 
  . تنظيم يبين ما بين كل قيمة وبين غيرها من تبادل أو مفاضلة أو رتبة أو تنسيق 

  ) ٨٩٧:  ١٩٩٣فرج طه وآخرون ،(                                                                       
التصـورات والمفـاهيم الديناميـة الصـريحة أو الضـمنية تحـدد مـا أو هو عبـارة عـن نمـوذج مـنظم ومتكامـل مـن     

والوسائل الخاصة بالفعل فـى جماعـة أو  بهو مرغوب فيه اجتماعياً وتؤثر فى اختيار الأهداف والطرق والأسالي
ويعتبــر النســق القيمــى بنــاء مــنظم يشــمل قــيم الفــرد وكــل قيمــة فــى هــذا النســق عنصــر مــن عناصــر . مجتمــع مــا 
تضـمن مجموعـة أبعـاد ، ولكـل قيمـة وزن معـين داخـل النسـق وذلـك حسـب أهميتهـا بالنسـبة للفـرد ولكـل تكوينه وت

بعــد وزن معــين داخــل القيمــة وفــق أهميتــه بالنســبة للعضــو ، وهنــاك تفاعــل بــين مــا يتضــمنه هــذا النســق مــن قــيم 
    .  لجماعي وأبعاد ، ويؤدى النسق القيمى وظيفة معينة بالنسبة للفرد على المستوى الشخصي وا

  ) ١٦٠: ٢٠٠٣بدر الدين كمال ، (                                                                        
الإطــار العــام الــذى يضــم قــيم الفــرد الأصــم الدينيــة ،  بأنــه " ويعــرف الباحــث نســق القــيم تعريفــاً إجرائيــا    

ليـة والقـيم البيئيـة ، بحيـث يحقـق اعتناقـه لهـذه القـيم قبـولاً اجتماعيـاً الأخلاقية ، الاجتماعيـة ، الاقتصـادية ، الجما
مـن  بين أقرانه من الصم أو العاديين ، بما يشـكل لديـه إطـاراً مرجعيـاً فـى تنظـيم سـلوكه وفـق المقبـول والمرفـوض
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هـا الفـرد فـى ويقاس نسق القيم لدى المراهقين الصـم فـى هـذه الدراسـة بالدرجـة التـى يحصـل علي" . أفراد مجتمعه 
  .استجابته على مقياس النسق القيمى والذى أعده الباحث 

   Deaf Adolescents: المراهقين الصم  -٤
الذين يعانون مـن فقـدان حاسـة السـمع بشـكل يعـوق السـمع والكـلام ، بسـبب وراثـى أو بسـبب غيـر  دوهم الأفرا   

ســاليب تواصــل خاصــة بهــم مثــل لغــة الإشــارة ، وراثـى منــذ المــيلاد وحتــى عمــر ســنتين ، ويســتخدمون تبعــاً لـذلك أ
  .  الكلى  لقراءة الشفاه ، الهجاء الإصبعي ، أو كل ذلك ممثلاً فى التواص

ديسـيبل )  ٧٠( بأنهم الأفـراد الذين فقدوا حاسة السمع بدرجـة تتجـاوز " ويعرف الباحـث المراهقين الصم إجرائياً  
ة ، بحيث لا يستطيعون التواصل مع الآخرين من حولهم إلا باستخدام منذ الميلاد أو بعد تعلم الكلام بفترة قصير 

  . أساليب تواصل خاصة تختلف عن طرق تواصل الأفراد ذوى السمع العادي 
  ) ١١: ٢٠٠٤خالـد البلاح ،(                                                                             

  : حدود الدراسـة
  : راسة الحالية بالمحددات التالية تتحدد الد 
، ولـيس معنـى لصـم وضـعاف السـمع ببلطـيم وكفـر الشـيخ لويتمثـل فـى مدرسـتى الأمـل : البعد الجغرافـى  -١

   .ذلك اقتصار الدراسة على بيئة بعينها فهى تصلح للتطبيق على بيئات الصم على اختلاف مستوياتها 
  م ٢٠٠٧-٢٠٠٦بين عامى : البعد الزمنى  -٢
 ١٣( تتراوح أعمارهم ما بين ين الصم من المراهق)  ٦٠(تتكون عينة الدراسة الحالية من  : البعد البشرى -٣
  : عاماً ، يتم تقسيمهم إلى مجموعتين ) ١٧: 

  ) .إناثـاً  ١٥ -ذكوراً  ١٥( مراهقاً أصماً )  ٣٠(  مجموعة تجريبية وعددها -
 ) . إناثـاً  ١٥ -ذكوراً  ١٥( مراهقاً أصماً )  ٣٠(  مجموعة ضابطة وعددها -

 هـــو البرنـــامج الإرشـــاديأن المتغيـــر المســـتقل  أســـاسعلـــى التجريبـــى شـــبه المـــنهج  :المـــنهج المســـتخدم  -٤
لتحسين مستوى الصـداقة لـدى الصـم والـذى تسـعى الدراسـة الحاليـة إلـى بحـث فاعليتـه فـى مسـتوى الصـداقة وأثـر 

  .ذلك على النسق القيمى لدى المراهقين الصم 
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   الفصل الثاني

  ار النظريالإطـ 
  

  : ديمـتق                       
  .الصداقـــة : أولاً  -                    
  .النسق القيمى : ثانياً  -                    
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  الفصل الثانى 
  ار النظرى ـالإط

  
  : تقديم

قد نالت المكانة الاجتماعية وأنماط التفاعل الاجتماعى لدى المراهقين الصم بعضاً مـن الاهتمـام فـى التـراث ل   
ت الأقــران ذات أهميــة علــى الــرغم أن علاقــا الســيكولوجي ، أمــا الدراســات حــول أنمــاط الصــداقة لــديهم فهــى قليلــة

ومـا . أو المـراهقين  لت الخاصـة سـواءً لـدى الأطفـان تناولها بالدراسة قد بـدأ حـديثاً مـع ذوى الاحتياجـابالغة ، وإ 
دفع الباحثين إلى تناول هذه الجوانب ما لاحظوه من مشكلات لدى ذوى الإعاقة السمعية فيمـا يتعلـق بصـعوبات 

وحــدة النفســية عــن النمــو البينشخصــى وخبــرة النبــذ الاجتمــاعى ، وأنهــم أكثــر عزلــة اجتماعيــة ، وأكثــر شــعوراً بال
ديى السمع ، أضف إلى ذلك مشكلات ضعف مهارات التواصل اللفظي التى ينتج عنها تـدنى فـى عا الأقران من

  (Krever,2002:20)           .  نمو علاقات الأقران بشكل واضح 
والحقيقــة أنــه لا يمكــن تصــور حيــاة بــدون صــداقات ، والكثيــر مــن ســعادتنا يعتمــد علــى وجــود أصــدقاء لــدينا ،    

خــلال كــل مراحــل حياتنــا ، ولكنهــا هامــة جــداً وبشــكل خــاص لــدى الطــلاب خــلال ســنوات  فالصــداقات هامــة جــداً 
وإذا كـان . المدرسة الوسطى أو فتـرة المراهقـة لأنهـا تقـدم لهـم المسـاندة التـى ربمـا لا يجـدونها أحيانـاً لـدى الأسـرة 

الصــداقات بيــنهم وبــين بشــدة ، ولكــن  ءذلــك الحــال لــدى العــاديين فــإن الطــلاب المعــوقين يحتــاجون إلــى الأصــدقا
  (Chadsey, 2005: 52).  العاديين تواجه صعوبات عند تشكيلها 

كما أن القـيم علـى أهميتهـا تـرتبط بالصـداقة وعلاقـات الأقـران ، حيـث أن الصـداقة ونشـاط الأصـدقاء يسـاعد     
نــوع الإعاقــة ،  علــى تناقــل القــيم فيمــا بــين الأقــران الصــم بعضــهم الــبعض حيــث الاشــتراك فــى ظــروف كثيــرة منهــا

، ومشكلات التواصل مع العاديين ، مما يجعـل دعـم التفـاعلات فيمـا بيـنهم وسـيلة ناجحـة لـدعم  التربويالتسكين 
  . القيم وترتيب النسق القيمى لديهم 

  : الصـداقـة: أولاً 
      Friendship :مفهوم الصداقة 

ل فى طياتها الاهتمامات الشخصية المتبادلـة تعرف الصداقة بأنها علاقة ذات خصوصية معينة ، فهى تحم    
، والرغبــة المشــتركة فــى الحفــاظ علــى العلاقــة القائمــة بــين شخصــين علــى التعــاطف ودفء المشــاعر ، والقــدرة 

  . المتبادلة على الإفصاح عن الذات ، كما تتميز هذه العلاقة بالاستمرارية 
لح صـديق يسـتخدم لكـى يشـير إلـى معرفـة شخصـية تنوع مـدى العلاقـات ، فمصـط ومفهوم الصداقة يعبر عن   

عـن  لشخص ما مع آخر بينهما تفاعل منتظم ، ويكون الشخص معروف لفترة طويلة مـن الـزمن ، بغـض النظـر
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 Reciprocal  ترشــــيح متبــــادل " المســــافة بيــــنهم وتكــــرار تفــــاعلاتهم ، ويمكــــن تعريــــف الصداقـــــة بأنهــــا 

Nomination بط الحب والإخلاص والذى يعرض بشكل تبادلى لروا.    (Krever, 2002:8)  
الصداقة نوع اختيارى ومنتظم من العلاقات بين الأشخاص يتميز بالروابط المتبادلة بين أطراف هذه العلاقـة و    

، وتكثيف عمليات الانتماء والتوقع المتبادل للمشـاعر ، والأفضـليات المتبادلـة ، ويفتـرض لنشـوء الصـداقة مقـدماً 
إلـى جانـب التعـاون المتبـادل اهم المتبـادل والصـراحة نها غير المكتـوب والـذى يؤكـد الحاجـة إلـى التفـالتمسك بقانو 

       . النشط والاهتمام النفسى المتبادل بشئون الآخر وبمشاعره والإخلاص والإيثار 
   )١٠٣:  ١٩٩٦،وآخرون حمدى عبد الجواد(                                                              

مـن  وايات المختلفة والتعـاون بـين كـلكما أن الصداقة هى علاقة بين فردين أو أكثر تتسم بالمشاركة فى اله    
الطــرفين لتحقيــق هــدف مشــترك أو غيــر مشــترك ، والتعــاطف فــى الأحــداث الســارة أو غيــر الســارة ، وتعبيــر كــل 

  ) ٢٢-٢١: ١٩٩٩د ،هانم عبد الجوا(  .منهما للآخر عما بداخله من مشاعر 
وتعرف الصداقة بأنها علاقة اجتماعية وثيقة تقوم على مشاعر الحب والجاذبيـة المتبادلـة بـين شخصـين أو      

الــدوام النســبي والاســتقرار ، والتقــارب العمــرى فــى معظــم الحــالات بــين : أكثــر وتميزهــا عــدة خصــائص مــن بينهــا 
مـــا يتعلـــق بســـمات الشخصـــية والقـــدرات العقليـــة والاهتمامـــات الأصـــدقاء ، مـــع تـــوافر قـــدر مـــن التماثـــل بيـــنهم في

ويتسم التفاعل بين الأصدقاء بعدة خصـائص منهـا الفهـم . والتفضيلات والاتجاهات والقيم والظروف الاجتماعية 
العميق المتبادل ، والاستعداد للإفصاح عن الآراء والخبرات والمشاعر والأسـرار الشخصـية ، مـع وجـود قـدر مـن 

وينطـوي التفاعـل بـين الأصـدقاء علـى العديـد مـن . اد المتبادل يتضح من تبادل التأثير والتـأثر فيمـا بيـنهم الاعتم
ضروب السلوك الاجتماعي الايجابي ، من قبيل المشاركة الوجدانيـة والتشـجيع والتعـاون وتقـديم العـون والمسـاندة 

 ات وتأكيــد صــحتها أو تصــحيح الخطــأوالمعتقــدبكافــة مظاهرهــا ، مــع تبــادل الخبــرات والمعــارف ، وتقــويم الآراء 
      .  منها ، بالإضافة إلى المشاركة فى الميول والاهتمامات وشغل أوقات الفراغ 
           )    ٤٠: ١٩٩٣أسامه أبو سريع ، (                                                                         

وتعرف الصداقة بأنها علاقة اجتماعية بين شخصين ، يتميزان بوجـود جاذبيـة مشـتركة وتعـاون فيمـا بينهمـا      
هــى علاقــة اجتماعيــة حميمــة بــين شخصــين أو أكثــر ،  أو. ، علــى أن تخلــو هــذه العلاقــة مــن الرغبــة الجنســية 

ة عاليــــة مــــن المــــودة والثقــــة والإخــــلاص والمســــاندة والاعتمــــاد المتبــــادل والشــــعور تتميــــز بأنهــــا بنــــاءة وذات درجــــ
كمـــا أن الصـــداقة عاطفـــة مكتســـبة تســـتند إلـــى ) ٢٤:  ٢٠٠٤صـــفية فـــتح البـــاب ، . (بالاســـتمتاع بالتواجـــد معـــاً 

بريئـة  صـداقةززها المصاحبة ، والالاختيار والتفضيل ، أساسها المشاركة فى الميول والمساواة بين الأصدقاء وتع
                                                        )١٣٤٠: ١٩٩٠جابر عبد الحميد ،(  .من الغرض 

علاقة ثنائية اختيارية ، ورابطة فعالـة تتطـور بـين طرفـى العلاقـة ، هـذه الـروابط  وتعرف الصداقة كذلك بأنها    
الجاذبيـة المتبادلـة ، الاهتمامـات المشـتركة تعطـى سـياقاً  :وعوامل أخرى تعمل على تشكيل وحفظ الصداقة مثـل 

مناسباً مـن أجـل اسـتمراريتها ، والتفـاعلات التـى تيسـر لـيس فقـط الكفـاءة والتقـدم فـى العلاقـة ، لكنهـا كـذلك تمـنح 
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حرية مطلقة لكل مشترك أو طرف فى العلاقة ، والصداقة تجعـل الأفـراد أفضـل فـى جوانـب الصـدق والاهتمـام ، 
  . بشكل جيد اعدة لبعضهم البعض ، والإفصاح عن الذاتالمس

              (Ladd,1997:1183)                                                                                             

يسـير وتـدعيم الصـداقة بأنهـا علاقـة تتسـم بالاختيـار الحـر الإرادي بـين شخصـين والـذى يهـدف إلـى توتعرف     
ودرجـات مختلفـة مـن  العلاقـة ، ويمكـن أن تتضـمن أنمـاطالأهداف الاجتماعية والعاطفية للأطراف المشتركة فى 

   (Boonstra,2005:2-3)          . المصاحبة والإخلاص ، والتعاطف ، والمساعدة المتبادلة 
وتتميــز علاقــة الصــداقة بالمشــاركة  كمـا أن الصــداقة رابطــة بــين شخصـين متشــابهين فــى المــزاج والشخصـية ،   

أو هـى علاقـة اجتماعيـة تضـم مشـاعر المــودة . المتبادلـة فـى اهتمامـات مشـتركة مـع وجـود ارتبـاط عــاطفى قـوى 
والمحبة والثقة والاحترام والرغبة فى التضحية المتبادلة ، وتقوم على التفاعل الايجـابي لسـلوكياته وتصـرفاته معـه 

وهى كذلك علاقة اجتماعية بين فـردين مـن نفـس الجـنس لـيس  .اعية فى كل المواقف ويجد منه المساندة الاجتم
  . قامت طواعية بطريقة اختيارية إرادية واستمرت لمدة طويلة ، بينهما علاقة قرابة 

  ) ٢٥٣: ٢٠٠١؛عصام زيدان ،١٨٨:  ٢٠٠٠سى ، ؛ كمال مر ١٩٩٧:٣٩٩،  سيد الطواب(               
أنهــا الباحــث لاحــظ وردت فــى التــراث العربــى والأجنبــى ريفــات لمفهــوم الصــداقة كمــا بعــد اســتعراض بعــض التع

  :علاقة تتصف بالآتي 
 . الصداقة علاقة اختيارية تتم فى ضوء مجموعة خصائص تتعلق بالأفراد والوسط الاجتماعى الثقافى -

  . الاستمرارية فى العلاقة بين فردين أو أكثر  -
 . ة فى الحفاظ على هذه العلاقة وجود رغبة مشتركة ومتبادل -

 . التبادل فيما يتعلق بالتعبير عن المشاعر والأحاسيس  -

 . بين طرفى العلاقة فى الخصال والميول والاتجاهات  Similarityوجود قدر كبير من التماثل  -

 . خلو هذه العلاقة من الرغبة الجنسية  -

 .واجتماعية معينة  التعاون بين طرفى العلاقة لتحقيق أهداف نفسية -

 . المساندة والوقوف بجانب بعضهم البعض فى الشدائد  -

 .الصداقة تكشف عن تقارب النسق القيمى بين الأصدقاء  -

  . تصل الصداقة إلى قمتها فى مرحلة المراهقة  -
     Importance of Friendship: أهمية الصداقة 

، فهـــى تـــدعم المهـــارات المطلوبـــة للتفاعـــل  ةالنمـــو الأساســـيمهـــارات  يـــؤثر فـــىتعتبـــر الصـــداقة متغيـــر هـــام      
والصـداقة هـى الميـدان الـذى . قيمـة الـذات ا تدعم جانب الأمن النفسى و الاجتماعى والنمو الاجتماعى ، كما أنه

والأطفـال . يسمح بتعلم السلوك الاجتماعى ، وتـزود الفـرد بالمعلومـات مـن خـلال المشـاركة والسـياق الاجتمـاعى 
لصداقات لـديهم كفـاءة اجتماعيـة أكثـر ، وأنهـم أكثـر اجتماعيـة ، وأكثـر تعاونـاً ، وأكثـر ثقـة بـالنفس ، وأقـل ذوى ا

إثــــــارة للمتاعــــــب والمشــــــكلات ، وأقــــــل شــــــعوراً بالوحــــــدة النفســــــية عــــــن الأطفــــــال الــــــذين لــــــيس لــــــديهم صــــــداقات 
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.(Hartup,1993:3)  ـــة مـــ أن ســـية والاكتئـــاب ، و ن الوحـــدة النفإذ تعمـــل الصـــداقة الحميمـــة كمصـــد أو حماي
. الأطفال المنبوذين من جماعة الأقران فى خطر من تعدد النتائج السلبية التى تعوق توافقهم النفسي عند البلـوغ 

وقد نظر الكلينيكيون إلى النبذ من قبل جماعة الأقران كمشكلة كبيـرة وأدركـوا أن صـداقات الأطفـال تعتبـر سـاحة 
الـذين لـيس لـديهم البلـوغ ، والـدليل أن دراسـات حديثـة جـداً بينـت أن الأطفـال  تدريب هامة للعلاقات المحتملة فى

 ,Nagle)                     .أكثـر عرضـة للقلـق والاكتئـاب ، وانخفـاض تقـدير الـذات فـى البلـوغ  أصـدقاء

2001:1)                                                                                                                                 
تلاميذ الصف الخامس الذين لديهم ثبات نسبى فـى العلاقـات الثنائيـة  من شملت مجموعة وفى دراسة مقارنة    

ى كأحســن أصــدقاء ، ومجموعــة مــن الأطفــال الــذين لــيس لــديهم أصــدقاء ، تــم قيــاس التوافــق النفســى وأبعــاد أخــر 
لــديهم ، فوجــد أن الصــداقة تــرتبط ايجابيــاً بــالآداء المدرســى الأفضــل ، وأن الصــداقة تقــدم الســياق المناســب لنمــو 

كما وجد أن الأطفال الذين ليس لديهم أصدقاء أقل فى المهـارات . الكفاءات الاجتماعية ، الانفعالية ، والمعرفية 
ثقــة نحــو أقــرانهم ، وأقــل نضــجاً مــن حيــث تقــدير مفهــوم  وأقــل Altruismالاجتماعيــة ، وأقــل فــى متغيــر الإيثــار 

كـــذلك وجـــد أن نبـــذ الأقـــران مـــرتبط بـــالهروب المدرســـي ، والآداء . الصـــداقة ، وكـــانوا أكثـــر إحـــداثاً للمشـــكلات 
الأكاديمي المتدنى ، وهذا النبذ فى مرحلة ما قبل المراهقة ينبىء بحالة التوافق فى الحياة عامة ، ولهذا فـإن كـلاً 

 Psychopathological Symptomsنبــذ الأقــران وغيــاب الصــداقة مــرتبط بــالأعراض المرضــية النفســية  مــن
والواضـح أن         (Bagwell,et al,1998:150)                                                           .فـى البلـوغ 

تسـاهم فـى التوافـق المدرسـى والاجتمـاعى ، مـا عية للطفل ، كلخبرات الاجتمالاكتساب اإيجابي  الصداقات سياق
 . ذوى الصـداقات الأقـل  لوأن الأطفال ذوى الصداقات لديهم اتجاهات إيجابية أكثـر نحـو المدرسـة عـن الأطفـا

(Ladd,1990:1081)  
 تــزودهم بــالخبرات الســلبية مثــل الصــراع ، فإنهــا مــراهقين بــالخبرات الإيجابيــة ،الصــداقات تــزود ال وإذا كانــت    

وكمــا أن الصــداقات تعطــى ســياقاً مناســباً لنمــو المهــارات الاجتماعيــة ومهــارات التواصــل اللفظــى ، فمــن الممكــن 
كـــذلك أن تـــوفر المهـــارات الاجتماعيـــة الجيـــدة ومهـــارات التواصـــل اللفظـــى زيـــادة الاحتمـــال لتشـــكيل الصـــداقة ، 

  .فكلاهما ييسر نمو الآخر 
شئة الاجتماعية ، تيسر الصداقة اكتساب عدد مـن المهـارات والقـدرات ومن خلال الإسهام فى عمليات التن      

وأن صــداقات الأطفــال تســهم إســهاما بــارزا فــى ارتقــاء المهــارات .  والســمات الشخصــية المرغــوب فيهــا اجتماعيــاً 
 والأدوار الاجتماعيــة ، أمــا لــدى المــراهقين فقــد تــنهض الصــداقة Moral Values ةالاجتماعيــة والقــيم الأخلاقيــ

بوظائف مختلفة ، فمن خلالها يتعلمون كيفية المشاركة مع الآخـرين فـى الاهتمامـات ، والإفصـاح عـن المشـاعر 
ولا تقتصــر حــدود تــأثير الصــداقة علــى المهــارات . والأفكــار وتكــوين علاقــات تتســم بالثقــة المتبادلــة مــع أقــرانهم 

أثير للصـداقة علـى تحسـين مسـتوى التحصـيل هناك تف. ت والقدرات الاجتماعية ، بل تشمل عددا آخر من السما
الدراسـى ، حيـث أن الطـلاب ذوى التقـديرات المنخفضـة والـذين تـربطهم صـداقة مـع تلاميـذ مرتفعـى التحصـيل قــد 

. ء منخفضـى التحصـيل حصلوا على درجات أعلى بعد مـرور عـام دراسـى مقارنـة بـزملائهم الـذين ارتبطـوا بـزملا
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والرغبة فى المحاكاة وتحقيق الذات والإفادة من مهـارات وخبـرات الـزملاء الأكثـر ذلك فى ضوء الإقتداء والتقليد و 
  )       ٦٧-٥٨: ١٩٩٣أسامه أبو سريع ،.  (تفوقاً 
ومــــن فوائــــد الصــــداقة أنهــــا تســــاعد علــــى تخفيــــف الضــــغوط اليوميــــة ، وتســــاعد الأفــــراد علــــى التوافــــق مــــع       

زواج ، والانتقال من مسكن إلى آخر ، وينظر إلى جودة الصـداقة المتغيرات والأحداث مثل الموت ، الميلاد ، ال
والعلاقـات التـى تتسـم بـالود تسـاعد وتـدعم الشـخص وتخفـف مشـاعر . بشكل أهم من عدد الصداقات لـدى الفـرد 

والاجتماعيــة ،  الأصــدقاء لــدى الفــرد وصــحته النفســيةويــربط البــاحثين بــين قــوة شــبكة العلاقــات و . الاكتئــاب لديــه 
تجلــب الصــداقة للشــخص المســاندة الانفعاليــة ، والرعايــة والحــب ، واحتــرام الآخــرين ، حيــث يجــد الفــرد مــن حيــث 

يقــف بجانبــه فــى وقــت الأزمــات ، ويجــد مــن يتعــاون معــه ، إلــى جانــب اتســاع دائــرة التواصــل والمعرفــة وتشــكيل 
      (Wayne,1993:2).  الأفكار والآراء 

الشــعور بالثقــة وتقــدير الــذات ، حيــث أن اخــتلاط الصــم ببعضــهم داقة علــى مــردود إيجــابي للصــ كمــا أن هنــاك   
البعض يجعلهم يتعرفون على أفراد مثلهم فى الإعاقة ، مما يدعم ثقتهم فى أنفسهم بأن هنـاك فـى العـالم المحـيط 

ف إلــى ، بمــا يعطــى الصــم الثقــة فــى تشــكيل الهويــة الذاتيــة ، أضــ أمثــالهم ، وأنهــم ليســوا وحــدهمبهــم صــم آخــرين 
ذلــك التحســن الواضــح فــى مســتوى التواصــل ، والقــدرة علــى تشــكيل الصــداقات ، والانــدماج مــع الأطفــال الصــم 
الآخرين ، كما ذكر آباء الأطفال الصم مدى حاجة أطفالهم إلى تعلم المهارات الاجتماعية لكسب الأصدقاء مـن 

  . خلال اللعب الجماعى مع بعضهم البعض والأنشطة المدرسية 
(Robinshow, et al ,2002:1-2)                                                                          

ــ وتلعــب الصــداقة دوراً هامــاً       ل الفصــام ، فــى التوافــق النفســى لــدى المــراهقين إذ أن هنــاك أمــراض نفســية مث
وتمثـــل علاقـــات . ل فتـــرة المراهقـــة ، والســـلوك المضـــاد للمجتمـــع ، تحـــدث فـــى غيـــاب الصـــداقة خـــلا والانســـحاب

والصـداقة فـى ة ، الصداقة مجالات هامـة لـتعلم المهـارات الاجتماعيـة حيـث تلعـب دوراً مركزيـاً فـى المعرفـة الذاتيـ
المراهقــة لهــا دور فعــال فــى عمليــة التنشــئة الاجتماعيــة ، وهــو دور مختلــف عــن دور الوالــدين ، فبينمــا العلاقــات 

مراهق لواقعه الاجتماعى والمفاهيم المستقبلية ، فإن علاقات الأصدقاء لها دور خاص فـى الوالدية تيسر إدراك ال
اكتساب المهارات الاجتماعية من خلال تبادل الخبـرات المشـتركة الانفعاليـة والمعرفيـة ، كمـا أن المـراهقين الـذين 

اعر عـدم الكفايـة ، كمـا أن هنـاك يخبرون تواصلاً متدنيا مع أصدقائهم يكون لديهم تدنى فى الثقة بالذات ، ومش
علاقة إيجابية بين كفاءة العلاقات الاجتماعية والعديد من أبعاد الشخصية مثـل تقـدير الـذات والكفـاءة الشخصـية 

والخلاصة أن علاقات الأقران تساهم فى نمو المهارات الاجتماعية مما يؤدى إلى علاقات ايجابية مع الأقـران . 
   .   معرفية واجتماعية مناسبة واكتساب مهارات سلوكية و 

                                                                       )(Michel,1992: 40-41                     
خبرات ثرية ، فالأصدقاء هم المـلاذ الـذى  ولا يستطيع فرد سوى أن يعيش بدون أصدقاء مهما توفرت له من    

يلجأ إليه الفرد فى كـل الأوقـات سـواء فـى الشـدة والضـيق أو فـى البهجـة والسـرور ، فـالفرد يحتـاج إلـى الأصـدقاء 
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فــى حـــالتى الشـــقاء والســـعادة ، فعنـــد الشــقاء يحتـــاج الفـــرد إلـــى أصـــدقائه ليقــدموا لـــه العـــون بشـــتى صـــوره ، وعنـــد 
  ) ٢٤٣: ٢٠٠١عصام زيدان ،. (من يشاركه سروره وبهجته السعادة يحتاج الفرد 

وتلعـــب الصـــداقة دوراً هامـــاً فـــى الحيـــاة الاجتماعيـــة للمـــراهقين واتصـــالهم بالعـــالم الإجتمـــاعى الأرحـــب خـــارج     
حــدود البيــت ، فــالمراهقون يصــبحون أكثــر اســتقلالية عــن أســرهم ويصــبحون علــى تواصــل مــع العــالم الاجتمــاعى 

، وفـى المتوسـط فـإن المـراهقين يقضـون حـوالى  ءل نمو علاقـات تتميـز بقـوة المـودة بـين الأصـدقاالأكبر من خلا
مـن وقـتهم ، ويقضـون فـى الفصـل مـع %  ١٩من وقتهم مع أصدقائهم بينمـا يقضـون مـع أسـرهم حـوالى %  ٢٩

   (Ueno,2004:21). من وقتهم %  ٢٣أقرانهم حوالى 
اد خــلال انتقــال الأفــراد مــن الطفولــة إلــى المراهقــة ، وجــودة الصــداقة وعلــى الــرغم أن عــدد الأصــدقاء ربمــا يــزد   

ــداً فالأصــدقاء لا  ــاً لمواجهــة الحاجــات الملحــة للجانــب النفســى نحــو العلاقــات الحميميــة ، وتحدي تبــدو متغيــرة وفق
نهم ، يكونون مثل رفقاء اللعب فى مرحلة الطفولة لكنهم يصـبحون الأشـخاص الـذين يثـق فـيهم المـراهقين ويفهمـو 

لأن صداقات المراهقين تتضمن المحادثات الودودة والمكثفة ، إفصاح الذات ، وبذل الجهود لحـل الصـراع الـذى 
كمـــا أن الأفـــراد يختــارون أصـــدقائهم بعنايـــة شــديدة فـــى المراهقـــة بســبب تحســـن قـــدراتهم . يحــدث فـــى الصــداقات 

  .الشخصية المعرفية التى تساعدهم على التنبؤ بسلوكيات الآخرين وسماتهم
علـى الصـحة  Integration Socialوإذا كان علماء الاجتماع الذين يدرسون تأثيرات التكامل الاجتماعى      

النفسية ، فإن علماء النفس الارتقائى يرون أن الحميمية الانفعاليـة فـى الصـداقات تحقـق حاجـة المـراهقين للمـودة 
ويــذكرون أن مســاهمات الصــداقة . ت فــى مرحلــة المراهقــة الســياقات الإيجابيــة للصــداقااتى وتــدعيم والصــدق الــذ

تمثـل نمـو مهـارات اجتماعيـة على الصحة النفسية غير محدودة ، بل أن الصداقات كذلك تعطى ظروفاً مناسبة ل
ضرورة لحياة البـالغين مثـل مهـارات التواصـل ومهـارات حـل الصـراع ، وارتباطـاً بهـذه النقطـة فـإن النمـائيين غالبـاً 

لى مساهمات الصداقات لاكتساب تلـك المهـارات الحياتيـة مـن خـلال تـوافر خصـائص الصـداقات مثـل يؤكدون ع
      .النديـــة أو المســـاواة ، والاعتمـــاد المتبـــادل الـــذى يميـــز علاقـــات الأصـــدقاء عـــن علاقـــاتهم بالوالـــدين 

(Buhrmester,1996:158;Aboud&Mendelson,1996: 87)  
مفيـدة لفهـم كيـف ولمـاذا تـؤثر الصـداقات علـى الصـحة  ينة لصداقات المراهقبعض الدراسات الوصفينتائج       
ــــديهمال ــــة  بــــين الأفــــراد المتشــــابهون فــــى ، وصــــداقات المــــراهقين تميــــل إلــــى النمــــو نفســــية ل الجوانــــب الديموجرافي

عيــة الأنشــطة الاجتما فــىمعظمهــا  ركــزالتــى يمارســها الأصــدقاء  يت والاجتماعيــة والاتجاهــات ، كمــا أن الأنشــطة
مثل الذهاب إلى السينما أو الألعاب الرياضية ، وهـم يسـتمتعون بتلـك الأنشـطة  Leisureأو أنشطة وقت الفراغ 

مع الأصدقاء أكثر من الأنشطة الأخرى ، علاوة على ذلك فإن أنشطة صداقة المراهقين عمومـاً تنـدمج وتصـبح 
 -زيون سـوياً أو القيـام بواجبـات منزليـة مزعجـة مشاهدة التليف: أكثر فعالية عن الأنشطة مع أعضاء أسرهم مثل 

قة المـراهقين ، فيتحدث كل منهم عن الأحـداث اليوميـة والاهتمامـات الشخصـية باعتبارهـا أنشـطة هامـة فـى صـدا
درجــات عاليــة مــن المــودة والفهــم المتبــادل وزيــادة الإخــلاص والتعــاطف فــى مواقــف  وهــم يتوقعــون الحصــول علــى

    .التواصل 
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قة يمكــن أن تســبب ضــغوطا فــى حيــاة المــراهقين بســبب الــدرجات العاليــة مــن إفصــاح الــذات المتبــادل والصــدا    
والتعاطف ، فالمراهقين ربما يتأثرون نفسياً من خلال الأحداث غيـر السـارة والمشـكلات التـى يمـر بهـا أصـدقائهم 

ت كبعــد إيجــابي للنمــو النفســى فــى وإجمــالاً ، فــإن العديــد مــن علمــاء الــنفس النمــائى يميلــون إلــى رؤيــة الصــداقا. 
المراهقــة ، بالإضـــافة إلـــى أنهــم يربطـــون بـــين فوائـــدها للصــحة النفســـية خصوصـــاً فـــى زيــادة الحاجـــة إلـــى المـــودة 
باعتبار أنها أول علاقة اجتماعية تنشأ بين الأفراد كحالة يبدو فيها التكافؤ والندية ، والتى تعمـل علـى المسـاهمة 

اكتســاب المهــارات الاجتماعيــة فــى العلاقــات الحميمــة ، وعلــى الجانــب الآخــر فــإن  فــى نمــو المراهــق بمــا يشــمل
          (Ueno,2004:22-23). الصداقات ربما تكون سبباً فى حدوث الأضرار للنمو النفسى بين المـراهقين 
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هناك بعض المتغيرات التى تساهم فى تكوين الصداقات بين المراهقين بشـكل مباشـر أو غيـر مباشـر ، سـواءً    
الصم أو العاديين ، وأن غيـاب هـذه المتغيـرات أو حـدوث تـدنى فـى مسـتوى كفاءتهـا لـدى الفـرد يـؤدى إلـى وجـود 

  : بات فى التفاعل الاجتماعى وتكوين الصداقات ، ومن هذه المتغيرات ما يلى صعو 
     Communication & Friendship:  الصداقة والتواصل 

بهـم ،  وإثـراء أنمـاط التواصـل الخاصـة لغـة الإشـارةلاكتسـاب  اً رئيسياً تعتبر جماعة الأقران لدى الصم مصدر     
الــذى يعيشــون فيــه منبعــاً حيويــاً لعمليــة التواصــل مــن حيــث  Social Milieu حيــث يكــون الوســط الاجتمــاعي

 . الإرسال والاستقبال وتعلم الإشارات الجديدة وتبادلها مع بعضهم البعض 

ظيـــة فـــى التواصـــل لـــدى الصـــم يعنـــى قـــدرة الأصـــم علـــى فهـــم واســـتعمال أنمـــاط التواصـــل اللفظيـــة وغيـــر اللف    
تواصل المدرسـي ، وتواصـل تي ، التواصل الأسرى ، تواصل الأقران ، الالتواصل الذا: مجالات التواصل التالية 

بحيث يسـتطيع فهـم واسـتيعاب محتـوى الرسـائل المتبادلـة بينـه وبـين أفـراد الأسـرة وأفـراد المجتمـع بشـكل  .الجيران 
  ) ٩: ٢٠٠٤خالد البلاح ،.  (يحقق تفاعل إيجابي بينهم 

والتفـاعلات الاجتماعيـة مـع الأقـران عـاديى السـمع ، وهنـاك علاقـة  وهناك علاقة موجبة بـين اللغـة المنطوقـة    
سلبية بين اللغة المنطوقة والتفاعلات الاجتماعية لدى الأقران الصـم ، ونسـبة ترشـيح الأصـدقاء المعـوقين سـمعياً 

 كمـــا أن. ، كمـــا توجـــد علاقـــة ســـلبية بـــين التواصـــل اللفظـــى والشـــعور بالوحـــدة النفســـية لـــدى المـــراهقين الصـــم 
ن الصـم تنقصـهم الكفايـة ولـذلك فـالمراهقو . نـدماج والتوافـق صعوبات التواصل تمثل عقبة أساسية أمام فاعلية الا

ومــــن الضــــروري تــــدعيم . الاجتماعيــــة وفهــــم التعبيــــرات الانفعاليــــة الضــــرورية لتحديــــد وفهــــم العواطــــف والســــلوك 
  (Krever, 2002:110-111). التواصل لعلاقته القوية بعلاقات الأقران 

ات التواصـل وليس من المدهش أو المفاجىء أن الأطفال الصم على وجـه العمـوم يعـانون مـن ضـعف مهـار      
فــى المهــارات الاجتماعيــة والكفــاءة الاجتماعيــة ، ممــا جعــل السياســات التربويــة تنــادى  الشــفهى ، ولــديهم تــأخر

ث أن لــه تــأثيرات ذات دلالــة وأهميــة فــى بــدمج أو تكامــل الأطفــال المعــوقين ســمعياً فــى المــدارس العاديــة ، حيــ
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        .طفال العاديين والمعوقين سمعياً من الألصداقات مع كل إكسابهم مهارات التفاعل الاجتماعى ، وتكوين ا

      (Foster,1988: 37 ;Olson,1992:327)                                                           
ــ    أثيراً دالاً لمهــارات التواصــل علــى علاقــات الأقــران والتفــاعلات الاجتماعيــة والصــداقات ولا يخفــى أن هنــاك ت

تواصـلوا بشـكل أكثـر تكـراراً ،  –لدى المعوقين سمعياً ، فقد وجد أن معـدلات الأطفـال مرتفعـى مهـارات التواصـل 
دوا فنيـــة التســـاؤل ، مـــن خـــلال أنمـــاط مختلفـــة للرســـائل مـــع أقـــرانهم ، ووجـــد أن الأطفـــال مرتفعـــى التواصـــل أجـــا

ســــتقبالية والتعبيريــــة عــــن الأطفــــال ذوى ولــــديهم ارتفــــاع فــــى مســــتوى اللغــــة الاومناقشــــة الأحــــداث والموضــــوعات 
بالتقبــل  ةوبشــكل رئيســي فــإن مهــارات إدارة الحــوار لــدى الأطفــال مرتفعــى التواصــل مرتبطــ. التواصــل المــنخفض 

كمــــا أن  .ان يلعــــب دوراً هامــــاً فــــى ديناميــــات تفــــاعلاتهم وعلاقــــات الأقــــران الجيــــدة ، لــــذلك التواصــــل بــــين الأقــــر 
صعوبات التواصل ، ونقص المعرفة وتدنى توقعات البالغين حول الطلاب الصم ، وربما عدم معرفـة العديـد مـن 

كـل ذلـك يـؤثر ، الطلاب الصم بالقواعد الاجتماعيـة أو مهـارات التواصـل المسـتخدمة فـى التفـاعلات الاجتماعيـة 
ولــذلك فهنــاك حاجــة . علــى عمــل صــداقات والاحتفــاظ بهــا ، فضــلاً عــن إتيــان الســلوكيات المناســبة علــى قــدرتهم 

  .ضرورية لبرامج تعمل على المساعدة فى نمو تلك المهارات 
(Kuncky,et al, 2005:10)                                                                           

فظـى ، ولـديهم صـعوبات الأطفـال المعـوقين سـمعياً لـديهم تـأخر فـى مهـارات التواصـل اللأن  ومن المعـروف     
ولــديهم معــدلات أعلــى مــن النبــذ عــن الأطفــال عــاديى هم الاجتماعيــة ، تفــاعلاتبينشخصــية ومشــكلات أكثــر فــى 

 التواصـل ومهـارات. جـودة الصـداقة المناسـب مثـل  واضـحة علـى التفاعـل الاجتمـاعىالسمع ، والذى له تـأثيرات 
ذات علاقة بالتوافق ، وقـد أظهـر الأفـراد ذوى التواصـل المتـدنى مسـتويات عاليـة مـن الوحـدة النفسـية عـن الأفـراد 
ذوى التواصــل الجيــد ، وأن التواصــل يمكــن أن يكــون فــى مــدى التواصــل الرســمى كالــذى يحــدث خــلال جماعــة 

ل ، ولكن الصـداقات الحقيقيـة تنمـو عنـدما يوجـد الفصل ، والمحادثات فى غرفة الغذاء أو الصالات فينمو التفاع
 Stinson)           . دالمناسـبة ، والتــى تيســر نمــو علاقـات التفاعــل بــين الأفــراالعديـد مــن التفــاعلات 

&Whitmire, et al. 2000:58)                                                                      
منطوقة لدى الأفراد ذوى الإعاقة السمعية فإن هناك صعوبات فـى التفاعـل الاجتمـاعى ونتيجة غياب اللغة ال    

أنماط السلوك اللاتوافقى ، ومن الواضح أن لديهم صعوبات فى التفاعل الاجتمـاعى مـع أقـرانهم فـى إدارة شيوع و 
ــــات والاحت ــــادرة بالمحادث ــــى المب ــــب النضــــج ، والتمركــــزالحــــوار ، وف ــــى جوان ــــاظ بهــــا ، وتــــأخر ف حــــول الــــذات  ف

Egocentric والاندفاعية Impulsive  وكل ذلك يؤثر على تفاعلاتهم الاجتماعية.  
ذوى الإعاقة السمعية يحدث لديهم ضـعف فـى اللغـة المنطوقـة ومهـارات التواصـل ،  ويرى الباحث أن الأفراد    

المـــراهقين الصـــم  وأن مشـــكلة. وخبـــرة أكثـــر فـــى صـــعوبات التواصـــل الشخصـــي عـــن مـــا لـــدى الأفـــراد العـــاديين 
الرئيســية هــى صــعوبات التواصــل مــع الآخــرين ، ممــا يحــول بيــنهم وبــين تكــوين صــداقات مــع أقــرانهم ، لأن ذلــك 
يحتــاج إلــى حــوار متبــادل حتــى يــرى كــل مــنهم فــى الآخــر صــورته التــى تــنعكس علــى مــرآة صــديقه ، ويــدرك كــل 

ل ذلــك لا يــتم فــى غيــاب اللغــة ، ويقلــل مــن الأثــر مــنهم التوافــق فيمــا بيــنهم فــى الاتجاهــات والميــول والقــيم ، وكــ
   .فى وقت مبكر مهارات التواصل الكلى تعلم الصم لصعوبات التواصل السلبى 
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     Social Acceptance:  الصداقـة والتقبل الاجتماعي 
 فــى عضــوية الجماعــات التــى ينتمــون إليهــا ، كمــا تتحــدد مــن صالتقبــل الاجتمــاعي هــو درجــة نجــاح الأشــخا    

ومفهــوم التقبــل الاجتمــاعي يشــير إلــى . اختيــار الأعضــاء الآخــرين لهــم كرفقــاء يشــاركونهم فــى اللعــب أو العمــل 
شــعور الفــرد بأنــه محبــوب ومقبــول لــدى أعضــاء أســرته وأقرانــه ومدرســيه ، ومــن ثــم مقبــول لــدى ذاتــه هــو بشــكل 

  )١٥: ١٩٩٦، على عبد النبي(  .يحقق له التوافق الشخصي والاجتماعي 
إلـى والملاحظ أن تقبل الأقران يشير إلى المكانة الاجتماعية أو الشعبية ، ويشـير إلـى كيـف ينظـر الآخـرون     

سياق الجماعة ، وأن تقبل الأقران يتضمن مراحل الترشيح ، وترشيح الأقران يسـمح للبـاحثين بتقسـيم  المراهق فى
   Krever,2002):  (6.  المراهقين إلى فئات وفقاً لمستوى التقبل 

ويفرق أسامه أبو سريع بين مفهـومى التقبـل الاجتمـاعى والصـداقة مشـيراً إلـى أن الصـداقة علاقـة اجتماعيـة      
وثيقة ودائمة تقوم علـى مشـاعر الحـب والجاذبيـة المتبادلـة بـين شخصـين أو أكثـر ، وتميزهـا عـدة خصـائص مـن 

حــالات بــين الأصــدقاء مــع تــوافر قــدر مــن التماثــل بينهــا الــدوام النســبي والاســتقرار والتقــارب العمــرى فــى معظــم ال
بينهم فيما يتعلق بخصائص الشخصية ، وتتميز الصـداقة بخاصـية الاختيـار المتبـادل والمسـتقر عبـر الـزمن بـين 

علــى الشــعبية أو النجوميــة  أمــا التقبــل الاجتمــاعى فــلا يعــدو أن يكــون مؤشــراً دالاً . طرفــى العلاقــة الاجتماعيــة 
المكانـة السوسـيومترية  علاقة متبادلة بين الشـخص ذى أعضاء الجماعة دون أن يلزم منه وجودالاجتماعية بين 

  .المرتفعة وبين زملائه الذين عبروا عن تفضيلهم لرفقته 
  ) ٥٢-٤٠: ١٩٩٣سريع ،أسامه أبو (                                                                     

بادلة بين التقبل الاجتماعى والصداقة بالنسبة للفرد ، فكلمـا كـان الفـرد متصـفاً بخصـائص إذن هناك علاقة مت   
شخصـــية تتـــيح لـــه فرصـــاً أكثـــر لتكـــوين صـــداقات عديـــدة كلمـــا كـــان أكثـــر تقـــبلاً مـــن جانـــب الآخـــرين ، والعكـــس 

اعفت فـرص بالعكس ، بمعنـى أنـه كلمـا كـان الشـخص أكثـر تقـبلاً مـن جانـب الآخـرين المحيطـين بـه ، كلمـا تضـ
  )     ٤١: ١٩٩٦على عبد النبى ،.  (تكوين اتجاهات صداقة معه من هؤلاء المحيطين به 

ويــتعلم الطفــل داخــل الأســرة أســاليب الحيــاة وتــزداد اهتماماتــه بالحيــاة الاجتماعيــة وينمــو ســلوكه الاجتمــاعى     
نمـــو ولاؤه وانتمـــاؤه تـــدريجياً إلـــى ويتحـــول مركـــز اهتمامـــه الاجتمـــاعى مـــن دائـــرة الأســـرة إلـــى جماعـــة الرفـــاق ، وي

الأصــدقاء ويــزداد اهتمامــه بهــم حتــى يتفــوق ولاؤه لأصــدقائه علــى علاقاتــه الأســرية ويصــبح تقبــل أصــدقائه لــه ذا 
فشعوره بالتقبل الاجتماعى من أصدقائه وزملائه الذين يقاربونـه فـى السـن ، . أثر كبير وأهمية خاصة فى حياته 

إلا أن هنـاك . ة ينمى فيه السلوك الاجتماعى المقبول ويقوده إلى التوافق مع الآخرين والحجم ، والمرحلة الدراسي
من الآباء من يتجـاهلون مطالـب الطفـل ويرفضـون أى اتصـال بينـه وبـين غيـره مـن الأطفـال ويميلـون إلـى تقييـده 

 .تماعيــة معهــم ه وعــن خبراتــه الاجبعلاقــات داخــل الأســرة ممــا يــؤدى إلــى عزلــه عــن زملائــه وبعــده عــن أصــدقائ
والتعـاطف والفهـم  Affiliationوجماعة الأقران هى مصدر قوى لدافعية التواد  )١٦٢:  ١٩٩٠محمد بيومى ،(

الهويــة أو : ، ومكــان مناســب للتجريــب ودعــم المواقــف لإنجــاز وتنميــة المهمتــين الرئيســيتين فــى المراهقــة وهمــا 
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الوالـدين ، ولـيس مـن الغريـب أن المـراهقين يحبـون قضـاء عن السؤال من أنا ؟ وتحقيـق الاسـتقلالية عـن  ةالإجاب
تمـاعى ولن يحدث ذلك دون وجود قدر كبيـر مـن التقبـل الاج (Herbert,1995:13). معظم الوقت مع أقرانهم 

نه فى سن المدرسة توجد عوامـل عديـدة مثـل الجاذبيـة البدنيـة ، السـمات الثقافيـة ، حيث أ. بين مجموعة الأقران 
تؤثر على مستوى تقبل الأقران ، ودرجة الطفل من القبول الاجتماعى تعطى مؤشـراً للتنبـؤ بمسـتوى والإعاقات ، 

تقبــل الأقــران لــه ، وأن الأفــراد الــذين يتمتعــون بالتقبــل أو الشــعبية لــديهم مشــكلات أقــل فــى المدرســة ، ومشــكلات 
                          .هـارات التواصـل أقل فى التوافق الاجتماعى والاضطرابات الانفعالية ، ولديهم نمـو جيـد لم

                     (Thomson,2005:3)    
والواقــع أن تقبــل المراهــق لأقرانــه يتوقــف علــى عــدة صــفات شخصــية أهمهــا أن الأقــران المحبــوبين يكونــون     

الملائمـــة لمســـتوى  حســـنى المظهـــر ، ويتســـمون بالأناقـــة ، والمـــرح والانطـــلاق ، ويمتلكـــون المهـــارات الاجتماعيـــة
، غيـر  ر المحبوبين فيوصـفون بـأنهم خجولـون، أما الأقران غي علون الآخرين يشعرون أنهم مقبولونسنهم ، ويج

الإحساس بالمسئولية ولذلك يشـعرون  خرين ينظرون إليهم على أنهم عديمو، يجعلون الآ اجتماعيين ، ومنطوون
لـى قـيم تشـبه ون الأقـران الـذين يشـبهونهم والـذين يحـافظون عتجاههم بالضيق ، وبصفة عامة فإن المـراهقين يحبـ

  )    ١٠٩:  ١٩٩٢هدى قناوى ، ( .قيمهم 
هنـاك ثمـة ارتبــاط بينهمـا فقــد وعلـى الـرغم أن هنــاك اختلافـات بـين مفهــومى تقبـل الأقـران والصــداقة ، إلا أن     

بـوب مـن العديـد مـن الأقـران الآخـرين ، أن الطفـل المحبـوب أو الشـعبى مح لوحظ أن العلاقـة التبادليـة تشـير إلـى
أن كمــا  .قــل المحبــوب مــن قبــل أقــران أوهــذا الطفــل بالتأكيــد لديــه فرصــة أكثــر لتكــوين الصــداقات عــن الطفــل 

إذ ومشـاركة فـى الصـداقة التبادليـة أو الثنائيـة عـن الأطفـال الأقـل قبـولاً ،  الأطفال مرتفعى التقبل كـانوا أكثـر حبـاً 
                                                       (Michael,1999:6) . تقبل الأقران والصداقة قوية بينأن العلاقة 

الصــم ، ولهــذا فــإن  دويــرى الباحــث أن الإعاقــة الســمعية لهــا تــأثير ســلبى علــى التقبــل الاجتمــاعى لــدى الأفــرا    
الأول على جعل الأصم يشعر بتقبـل الـذات أولاً  ثـم التقبـل الأسـرى ، ثـم يمتـد  العبء يقع على الأسرة فى المقام

إلى التقبل من قبل الأقران والآخرين فى المجتمـع ، ممـا يدفعـه إلـى الـدخول فـى علاقـات الصـداقة والانـدماج مـع 
 .مراهقين الصم ال إيجابية بين التقبل المرتفع وعلاقات الأقران ومهارات الصداقة لدىوهناك علاقة الأقران ، 

         Trust & Friendship: الصداقة والثقة 
الثقة فى الأصدقاء من العوامل المهمة فى دعم وتقويـة الـروابط بـين الأقـران ، ونشـير فـى البدايـة إلـى تعريـف    

وهنـاك  الثقة حيث ورد فى لسان العرب أن الثقة من الفعل وثق ويقال وثـق فـلان بفـلان أى ائتمنـه فهـو ثقـة بـه ،
وتعـرف الثقـة فـى الأصـدقاء بأنهـا المـدى الـذى يعتقـد بـه . ه والجمـع ثقـات للرجـال والنسـاء رجل ثقة أى موثوق بـ

الفرد فى أمانة أصدقائه ، واتساق سلوكهم ، وإمكـان الاعتمـاد علـيهم وشـعوره بالأمـان والتواجـد معهـم ، واسـتمرار 
  . العلاقة بينهم 

  : مسة أبعاد للثقة فى إطار علاقات الصداقة فيما يلى خ" صفية فتح الباب " وقد حددت  
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ويعنى توقع الفرد لتصرفات أصدقائه ، واعتقاده بأنهم أشـخاص متسـقون فـى سـلوكهم : توقع سلوك الأصدقاء  -
ويتشكل هذا التوقع من خلال خبرات التعلم التى يمر بها الفـرد لتكـرار تفاعلـه مـع أصـدقائه . ، ويحققون توقعاته 

  .ة سلوكهم وملاحظ
يمكـن الاعتمـاد علـيهم فـى مختلـف المواقـف التـى  اعتقـاد الفـرد أن أصـدقاءه: صـدقاء الاعتماد علـى الأ نإمكا -

يحتاجه فيها ، ومع زيادة خبرات التفاعل مع الأصدقاء يركز الفرد على الخصـال الشخصـية لأصـدقائه ، فيمكنـه 
  . لا أن يحدد ما إذا كان يمكنه الاعتماد على أصدقائه أم 

ويقصد بها شعور الفرد بالراحة والأمان لوجوده مـع أصـدقائه ، وثقتـه فـى أنهـم : الثقة الوجدانية فى الأصدقاء  -
  .يهتمون به ويحافظون على مشاعره ، وتتحقق هذه الثقة فى مرحلة أعمق من علاقة الصداقة 

فــى مختلــف أشــكال التفاعــل كحفــظ  وهــى اعتقــاد الفــرد فــى أمانــة أصــدقائه معــه:  ءالثقــة فــى أمانــة الأصــدقا -
الأسرار وصدق الأقوال والأفعال ، فعندما يطمئن الفرد إلى أصدقائه ويشعر معهم بالأمان فإنـه يثـق فـى حفظهـم 

  . لأسراره ، ويتقبل نصائحهم ، ولا يشك فى أقوالهم أو أفعالهم 
تـــه بأصـــدقائه ســـوف تســـتمر فـــى وتعنـــى ثقـــة الفـــرد فـــى أن علاق: الثقـــة فـــى اســـتمرار العلاقـــة مـــع الأصـــدقاء  -

المســتقبل وأن مشــاعرهم تجاهــه لــن تتغيــر ، وهنــا تتمثــل ثقــة الفــرد فــى أصــدقائه فــى اطمئنــان لمســتقبل العلاقــة ، 
ـــه مهمـــا تغيـــرت الظـــروف فـــى  ـــه ، ويســـتجيبون لحاجات ـــوة وســـيظل أصـــدقاؤه يهتمـــون ب ـــنفس الق وأنهـــا ستســـتمر ب

  )٥٠-٤٩: ٢٠٠٤صفية فتح الباب ،. (المستقبل 
فـلا يمكـن لأيـة علاقـة أن توجـد  صوتقوم الثقة بدور هـام فـى ارتقـاء واسـتمرار العلاقـات الحميمـة بـين الأشـخا   

مرتفعـوا الثقـة فـى شـركائهم الحميمـين  صوتستمر بصـورة مشـجعة وتحقـق الفائـدة المتبادلـة بـدون الثقـة ، والأشـخا
عمـق بعلاقـاتهم ، كمـا يظهـرون معــدلات يميلـون إلـى تقريـر درجـات كبيــرة مـن لحـب لشـركائهم ويشـعرون برضــا أ

وعـن مشــاعر الحـب أكثـر ممــا  Reciprocation of self-disclosureأعلـى للإفصـاح المتبـادل عــن الـذات 
  )٢٣: ٢٠٠٠معتز سيد ،(. ل الأشخاص المنخفضين فى الثقة يفع
م مدرســـيهم ، يحبـــون والأطفـــال الـــذين يشـــعرون بـــأنهم محبوبـــون فـــى فصـــولهم لـــديهم قـــدراً كبيـــراً مـــن ثقـــة واحتـــرا 

مدرستهم أكثر ، يتمتعون بتحـديات أنشـطة الـتعلم ، لـديهم اهتمـام بـالآخرين واسـتعداد لمسـاعدتهم ، ولـديهم القـدرة 
 .مما يزيد أهمية الصداقة بيـنهم  على حل الصراعات بشكل هادىء ، ويميل أصدقائهم إلى قضاء الوقت معهم

        (Maroney, 2005:4)       
الباحـــث أن هنـــاك علاقـــة موجبـــة بـــين الثقـــة فـــى الأصـــدقاء والصـــداقة ، حيـــث أن الثقـــة هـــى مـــدخل  ويـــرى     

بغيـر ثقـة بـين طرفـى العلاقـة ، وتسـتمر تمهيدى جيد لتأسيس ودعـم علاقـات الصـداقة ، إذ كيـف تتكـون صـداقة 
. ذات بشـكل تبـادلى الصـداقة ، إذ يـرتبط بالثقـة الإفصـاح عـن مكنـون الـ ثقة هى المفتاح الموصل إلى مـداخلوال

، وذلك بسبب قصور التواصل ، فإن الثقة  فيهم بسهولهونظراً لأن الصم يتشككون فى سلوك الآخرين ولا يثقون 
فــى الأصــدقاء مــن خــلال تكــرار الســلوكيات الإيجابيــة وتأســيس قواعــد للأمــان فــى العلاقــة ، هامــة جــداً لتكــوين 

  .  والعاديين  الصداقة سواءً بين الصم أنفسهم ، أو بين الصم
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  Affiliation     :  الصداقة ودافعية التواد 
الحاجـــة إلـــى التـــواد هـــى الرغبـــة فـــى اســـتعادة علاقـــة قائمـــة علـــى الصـــداقة أو المحبـــة أو الاحتفـــاظ بهـــا أو      

 الجانـــب الإقـــدامى ويتضـــمن الســـعى إلـــى التـــواد لأن العلاقـــة: التوصـــل إليهـــا ، وهـــذه الحاجـــة تتضـــمن مكـــونين 
ويميــل الــبعض إلـــى . حجــامى وهــو الســعى ضـــد التــواد لأن النبــذ مثيــر مـــؤلم ة مثيــر ســار ، والجانـــب الإالتواديــ

اســـتخدام مصـــطلح دافعيـــة التـــواد وتناولـــه بمعـــان كثيـــرة تشـــير إلـــى معنـــى الصـــداقة ، التجمـــع ، الحـــب ، والتـــودد 
يجابيـة لعلاقـات ، والمشـاعر الإعلـى تلـك ا للآخرين ومحاولة الفرد لإيجاد علاقـات وثيقـة مـع الآخـرين ، والحفـاظ

ويعـرف هنـرى مـوراى حاجـة التـواد بـأن . الإقبال علـى الآخـرين ومحاولـة اكتسـاب ثقـتهم وودهـم و تجاه الآخرين ، 
يكـــون الفـــرد مخلصـــاً لأصـــدقائه وأن يشـــارك فـــى جماعـــة ودودة ، وأن يكـــون صـــداقات جديـــدة وأن يفضـــل عمـــل 

  )٢٠: ١٩٩٧عبير عبد السلام ،( .  الأشياء مع أصدقائه بدلاً من عملها بمفرده
الحاجــة إلــى إقامــة علاقــات طيبــة بــالآخرين ، وإنشــاء صــداقات ، الانضــمام إلــى ودافعيــة التــواد تشــير إلــى     

إقامـة علاقـة  إلـىوتـدور المفـاهيم حـول التـواد فـى تصـور مشـترك يتمثـل فـى الميـل . الجماعات والحب والتعـاون 
ودافعيـة . ، وبـذل الجهـود لكسـب الصـداقات والاحتفـاظ بـالروابط مـع الآخـرين  حميمة مع الآخرين والاحتفاظ بهـا

كـان هـذا هـو الصـداقة ، أو العلاقـات  التواد هى النزعة إلى التواجد مع الآخرين بـأى شـكل مـن الأشـكال ، سـواءً 
روابط الاجتماعيــة الحميمــة ، أو التعــاون ، والتجــاوب مــع الآخــرين ، أو المعاملــة الطيبــة الدافئــة ، أو التمســك بــال

  . مع الآخرين 
والـــولاء أحـــد المعـــالم الواضـــحة والمميـــزة فـــى وحفـــظ الصـــداقات ، فـــالمودة مؤشـــراً لنمـــو دافعيـــة التـــواد تعتبـــر و     

خصائص الصداقة عبر مراحـل العمـر ، وتلـك المـودة أو المشـاركة فـى الأفكـار والمشـاعر مـع شـخص آخـر مـن 
ديهم مســـتويات عليـــا فـــى تبـــادل المـــودة يبـــدون قـــدرة علـــى الاحتفـــاظ لـــالمراهقـــة ، والأصـــدقاء الـــذين  خصـــائص

. عتبــــر محــــك للصــــداقة ت فــــى أى ســــن ،والمشــــاركة التــــواد تبــــادل بالأصــــدقاء بعــــد ســــنوات الدراســــة ، كمــــا أن 
(Chadsy,2005:55)                                                                                           

الخوف من النبـذ والميـل التـوادى ، فبالنسـبة للأشـخاص الـذين لـديهم : ويرتبط مفهوم التواد بمكونين أساسيين     
خــوف مــن النبــذ الاجتمــاعى ، يكــون الهــدف الأساســى وراء إقامــة علاقــات مــع النــاس والتلطــف معهــم والإحســان 

أمــا . هــذا الشــق الســلبى مــن دافعيــة التــواد إلــيهم هــو حــاجتهم إلــى التقبــل الاجتمــاعى وخــوفهم مــن النبــذ ، ويمثــل 
الشق الإيجابي فيتمثل فى الميل للتواد ، حيث يكون لدى المرء رغبـة أصـيلة لعمـل تواصـل حمـيم مـع الآخـرين ، 
وهو لذلك يستمتع بمثل هذا التواصل على عكس الذى لديه خوف من النبـذ الاجتمـاعى ، فأقصـى مـا يتمنـاه هـو 

ســــبة للأشــــخاص ذوى الــــدافع المرتفــــع فــــى التــــواد والمــــنخفض فــــى الخــــوف مــــن النبــــذ التقبــــل الاجتمــــاعى ، وبالن
الاجتمــاعى ، يفتــرض أن يكونــوا ذوى توجــه تــوادى ، أمــا الخــائفون مــن النبــذ فيتجنبــون المواقــف الاجتماعيــة بــل 

  ) ١٧٨-١٧٧:  ١٩٩٦أحمد الشافعى ،( . وتسبب لهم كف 
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لتواد والصداقة مـن حيـث محاولـة الفـرد لإيجـاد علاقـات وثيقـة مـع ويرى الباحث أن هناك علاقة بين دافعية ا    
ولكــن الصــداقة أعمــق . الآخــرين والحفــاظ علــى تلــك العلاقــات ، والتــرابط والألفــة ، وكلهــا تــرتبط بمعنــى الصــداقة 

  . دافعية التواد هى أحد الأسس التى تبنى عليها الصداقة فهوم من دافعية التواد ،وأشمل كم
  :   الصداقةجرافية و الفروق الديمو 

ن الإعاقـــة ليســـت هـــى العامـــل الفـــارق الوحيـــد فـــى تحديـــد مســـتويات وأنمـــاط الصـــداقة لـــدى الطـــلاب إ :الســـن 
الســن ، الجــنس ، المســتوى الاجتمــاع الاقتصــادى ، والســلالة والمكــون : ، فهنــاك عوامــل عديــدة مثــل  نالمعــوقي
زيــارات الأصــدقاء ، تلقــى (لصــداقة فــى بعــض الأبعــاد فــاعلات اوالطــلاب الأكبــر ســناً يختلفــون فــى ت. الثقــافى 

والطـلاب عنـد ) المشـاركة فـى تفـاعلات الأصـدقاء المكالمات التليفونية ، تلقى الدعوات فى مناسبات اجتماعية ،
ســنة فمــا  ١٢: ١٠مــنهم مكالمــات تليفونيــة مقارنــة بالأطفــال فــى ســن % ٢٥ســنوات تلقــى مــا يعــادل  ٩: ٦ســن 

كبـر ب مـن نصـفهم مكالمـات تليفونيـة مـن أصـدقائهم ، والفـروق دالـة لصـالح الأصـدقاء الأفوق حيث تلقى ما يقر 
سـناً فــى الأبعـاد ســابقة الــذكر ، وفـى اســتخدام الكمبيـوتر كوســيلة للتواصــل ، وقضـاء الوقــت مـع الأصــدقاء خــارج 

سناً عـن أقـرانهم مـن  كبرنطاق المدرسة والمشاركة فى التفاعلات الاجتماعية كانت أكثر شيوعاً لدى الطلاب الأ
  (Wagner,et al .2002:42). صغار السن 

أقــل قــوة عــن الصــداقات بــين الــذكور ، وقــد ذكــر روبــرت بيــل أن تعتبــر الصــداقات بــين الإنــاث  :جــنس الفــرد 
أكثر دلالـة ، وأكثـر انـدماجاً مـع  اث ينظرون للشخص ككل وأن صداقاتهنالصورة التاريخية خاطئة فقال أن الإن

عــن الــذكور ، فمتوســط صــداقات الإنــاث حــوالى خمــس صــديقات مقربــات ، بينمــا متوســط صــداقات  أصــدقائهن
أمــا الــذكور فيميلــون إلــى المشــاركة فــى الصــداقات . الــذكور حــوالى ثلاثــة أصــدقاء مقــربين علــى وجــه التقريــب 

رهـا مـن الرياضـات ، الجماعية أكثر من الإناث ، فهم يلعبون مع بعضهم كرة القدم ، البولنج ، الاسـكواش ، وغي
ويتواصلون مع بعضـهم مـن خـلال اللعـب ، وقـد تفتقـر تلـك العلاقـات إلـى المـودة ، وهـذا هـو الفـرق الواضـح بـين 
صداقات الذكور والإنـاث ، إذ تركـز صـداقات الإنـاث علـى المـودة والتعبيـر عـن مشـاعرهن ، بينمـا يميـل الـذكور 

   (Wayne,1993:2).  إلى الثبات فى التعبير عن المشاعر نحو أصدقائهم
فــروق بــين البنــين والبنــات مــن المعــوقين فــى أشــكال التفــاعلات الاجتماعيــة التــى يشــاركون فيهــا  كمــا وجــدت   

وفـى المقابـل % ٢١إلـى % ٢٨بفاعلية ، فالبنين كانوا أكثر من البنات فى زيارات أصدقائهم عن البنـات بمعـدل 
% ٣٢إلـى % ٤٢عـن البنـين بمعـدل  نيـة أكثـر مـن قبـل أصـدقائهنتليفو  قرر الآباء أن معظم البنات تلقوا رسـائل

كما يوجد قدر ضئيل من الفروق بين البنين والبنات فى تلقى دعـوات مـن أطفـال آخـرين فـى مناسـبات اجتماعيـة 
    (Wagner,et al.2002:42)                 .أو المشاركة فى التفاعلات الاجتماعية 
ومـا تتبنـاه مـن  فـاوت الأسـر فـى المسـتويات الاجتماعيـة والاقتصـاديةتت: المستوى الاجتمـاعي الاقتصـادى 

أساليب متباينة فى تربية أبنائها إذ تميل الأسر ذات المستوى المرتفع إلى التسامح فى معاملـة الأبنـاء بينمـا تلجـأ 
رتــب علــى ذلــك الأســر الأقــل مســتوى إلــى التشــدد والميــل إلــى اســتعمال العقــاب البــدنى فــى تنشــئة الأطفــال ، ويت
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وجود فـروق كبيـرة فـى سـمات شخصـية الأبنـاء وأنسـاقهم القيميـة ، وقـدراتهم العقليـة ، ومسـتوى طمـوحهم ، وعليـه 
من المتوقع وجود فروق فى خصائص الصداقة لدى التلاميـذ الـذين ينتمـون لأسـر متفاوتـة ، وذلـك لأن الصـداقة 

يتــأثر بطبيعــة التفــاعلات مــع الوالــدين والإخــوة  ليســت قوالــب جامــدة ، وإنمــا هــى ســلوك متجــدد مــن خــلال نســق
ــاً لســمات الشــخص وقدراتــه وتفضــيلاته وهــى كلهــا عوامــل خاضــعة  داخــل الأســرة ، كمــا تتشــكل خصائصــها وفق

  )    ١٩٣: ١٩٩٣أسامة أبو سريع ،. (لتأثير المستوى الاجتماعي الاقتصادى للأسرة 
اء كرؤية الأصـدقاء بعضـهم الـبعض خـارج المدرسـة تحـدث أن التفاعلات الاجتماعية بين الأصدق والواضح     

معــدل الزيــارات المنزليــة كــان ، أمــا بشــكل متكــرر بــين الأصــدقاء ذوى المســتوى الاجتمــاعى الاقتصــادى المرتفــع 
ـــين الأصـــدقاء ذوى المســـتوى المـــنخفض  ـــاك نســـب متشـــابهة ب ـــين الأصـــدقاء ذوى المســـتوى المرتفـــع ، وهن أقـــل ب

المكالمـــات التليفونيـــة ، والـــدعوات فـــى مناســـبات اجتماعيـــة ، كمـــا أن التواصـــل عبـــر  والمرتفـــع فـــى معـــدل تلقـــى
ــــة  ــــوتر مــــن خــــلال شــــبكة المعلومــــات والمحادث ــــين الأصــــدقاء ذوى المســــتوى  Chatالكمبي ــــوافر ب الاجتمــــاعى يت

                                                                    (Wagner,et al.2002:43)  .المرتفع الاقتصادى 
والخلاصة أن عوامل تشكيل الصداقة لاشك أنها ذات تأثير على تفاعلات الأفراد مما يجعـل لهـا دوراً هامـاً فـى  

  . ى المراهقين الصم أو العاديين دتهيئة المناخ النفسى والاجتماعى لتشكيل واستمرار الصداقة سواء ل
      Social Cohesion: الصداقة والتماسك الاجتماعي 

هــو تلاحــم وتــرابط الأجــزاء فــى الكــل الواحــد أو الأعضــاء فــى الجماعــة الواحــدة   Cohesivenessالتماســك     
فالجماعــة المتماســكة . حيــث يعمــل هــذا علــى تقويتهــا ورفــع قــدرتها علــى تحقيــق أهــدافها ويــدفعها نحــو الازدهــار 

جماعـــة المفككـــة أو التـــى يـــدب الخـــلاف والشـــقاق يســـهل عليهـــا تحقيـــق أهـــدافها بنجـــاح ، أكثـــر ممـــا تســـتطيعه ال
وهنــاك مقـــاييس لتماســـك . تتصــارع فيمـــا بينهـــا ) شـــلل ( والتطــاحن بـــين أعضــائها ، أو تنقســـم علـــى نفســها إلـــى 

معامــل الصــداقة ، والــذى يشــير إلــى نســبة الأصــدقاء مــن داخــل أعضــاء الجماعــة ، كــأن يطلــب : الجماعــة مثــل 
ر أسماء أفضل عشرة أصدقاء لديه ، فعند ذلك نجد أنه كلما كانت نسـبة من كل عضو من أعضاء الجماعة ذك

  .  الأصدقاء المفضلين داخل الجماعة أعلى دل ذلك على أن الجماعة أكثر تماسكاً 
أن مفهـوم التماسـك الاجتمـاعي يعنـى خاصـية سـلوكية تعكـس التوحـد بـين أفـراد " ١٩٩٣شاكر قنديل " ويرى     

 بالوثيق فى الأهداف القريبة ، والغايات البعيدة وتعبر عـن تماثـل فـى الوسـائل والأسـالي الجماعة وتؤكد الارتباط
وبحيث يشيع إحساس مشـترك لـدى جميـع الأفـراد بالميـل للبقـاء والاسـتمرار فـى مسـيرة واحـدة ، مـع شـعور عميـق 

  ) ٢٤٨ -٢٤٧ :١٩٩٣فرج طه وآخرون ،(  .بالانتماء للجماعة 
فســمة الفرديــة   Individualism&Collectivismفــى ضــوء الفرديــة والجمعيــة وهنــاك علاقــات الصــداقة     

تدعم مشاعر عـدم الارتبـاط بـالآخرين حيـث كـم الاشـباعات قليـل ولـه مصـادر بديلـة عـن التفاعـل مـع الآخـرين ، 
مـع ، وبالتالى يقل مستوى الشعور بالأمان الانفعالي ، وينعكس هذا على السلوك الاجتماعي للأفـراد داخـل المجت

بينما تزداد درجة المجاراة مع شيوع سمة الجمعية ، نظراً لوضوح المعايير والقواعد بالمجتمع وفى حالـة غمـوض 
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كذلك تسود داخل المجتمعات الفردية بعض مظاهر الابتعاد والعزلـة وهـذا . المعيار تظهر خاصية عدم المجاراة 
ث تبادل التفاعل والعلاقات الاجتماعيـة ، وكثيـراً مـا وداخل الجماعة من حي. على مستوى أنساق الأسرة والعمل 

يعتنــق الأفــراد هــذه الخصــائص الســلوكية نتيجــة تشــبع نســق قــيم المجتمــع بالفرديــة والتبــاين بــين الأفــراد ، بينمــا 
العكـــس بالنســـبة لشـــيوع الجمعيـــة ، فتظهـــر خصـــائص التعـــاون وتبـــادل العلاقـــات علـــى كافـــة أنســـاق المجتمـــع ، 

. بالجماعة سواءً داخل نطاق الأسـرة أو الأصـدقاء  طثبات والشعور بالأمن الاجتماعى والارتباوتدعيم خاصية ال
وبالنسبة لعلاقات الصداقة بين الأفراد فهى تتميز بالعمق والترابط خاصة فـى الثقافـات الجمعيـة ، وهـذا بمقارنتهـا 

ة ، وبالتــالى يتصــل بــالأفراد داخــل بالفرديــة ، حيــث تتــيح الجمعيــة فــرص التفاعــل داخــل أنشــطة الجماعــة الواحــد
نطــاق أكبــر وهــو المجتمــع ، فــى حــين تتميــز الجماعــة بقلــة عــدد أفرادهــا بالنســبة للمجتمعــات الفرديــة ، وبالتــالى 

كما أن التواجد وسط الجماعة يساعد علـى تأكيـد عمليـة التـدعيم الاجتمـاعى المطلـوب . تنخفض فرصة التفاعل 
بط وهــذا مــا يظهــر بــين المجتمعــات الجمعيــة فــى حــين لا يتــوافر ذلــك بالنســبة بالإضــافة لمشــاعر الأمــان والتــرا

للمجتمعــات الفرديــة ، ويعــد ذلــك الســبب الأساســي وراء أنســاق التفاعــل بــين المجتمعــين الفــردى والجمعــى ، وأن 
لمهارة فـى الأفراد فى الثقافات الجمعية أكثر مهارة فى كسب وعمل الصداقات الجديدة ، حيث تتوافر لديهم هذه ا

فى حين تقل هذه المهارة لدى أفراد الثقافـات . تكوين العلاقات خاصة على المستوى البعيد لمثل هذه الصداقات 
ــذا يختلــ -١٥٣:  ٢٠٠٢، عبــد الفتــاح درويــش وآخــرون( .ف معــدل الصــداقات مــن مجتمــع لآخــر الفرديــة ، ول

١٥٤(  
لتغيـرات العضـوية والتـوترات التـى تحـدثها عمليـة أن قطـب الفرديـة ينمـو مـن خـلال ا"  ١٩٧٠ سويف" ويرى     

البلـــوغ ، ومـــا يصـــاحبها مـــن تغيـــر فـــى تصـــور الشـــخص لذاتـــه ، مـــع ظهـــور بـــوادر الاهتمـــام بالجاذبيـــة الجســـمية 
والمظهــر العــام ، وعقــد مقارنــات بينــه وبــين الآخــرين فــى أبعــاد الجســم ، إضــافة إلــى المشــاعر المترتبــة علــى هــذا 

ك المراهق نفسه على أنـه أصـبح رجـلاً ، ومـع هـذا فهـو لا يلقـى المعاملـة الجـديرة بـه مـن النمو الجسمى ، إذ يدر 
الراشــدين والتــى تتناســب مــع إدراكــه لذاتــه ، فينشــأ الصــراع بينــه وبيــنهم ، ويــراوده شــعور بــأن أصــدقاءه فــى نفــس 

تنبـه : هر مـن بينهـا أمـا قطـب الاجتماعيـة فيبـدو فـى عـدة مظـا. مرحلته هم القادرون على فهمه وخفض توتراته 
ارتقـاء التصـورات الأخلاقيـة ، ويمضـى  ه المتزايـد لنفسـه ولعلاقتـه  بهـم ،المراهق للفروق بينه وبين الآخرين ونقـد

الأفكــار التــى يغلــب عليهــا  إلــىهــذا الارتقــاء مــن الأفكــار العيانيــة والمحــددة بإطــار العلاقــات الشخصــية المباشــرة 
تمــاعي للســلوك ، فبينمــا تحــدث معظــم الخلافــات بــين الأطفــال لأســباب تتعلــق بــروز الطــابع الاج. طــابع التعمــيم 

بالممتلكات المادية يحدث الصراع بين المراهقين لاعتبـارات اجتماعيـة ، كمـا يسـعى المراهـق نحـو العمـق والشـدة 
تباينــة مــن والاســتقرار بــدلاً مــن الاتســاع الســطحى والصــداقات المتقلبــة ، كمــا تتميــز صــداقاته بأقرانــه بــدرجات م

أسـامه أبـو سـريع .  (القرب النفسى ، وتزيد درجة حساسيته الاجتماعية وتظهر فى خوفه من رفض الجماعة لـه 
 ،٩٣ -٩٢: ١٩٩٣  (  
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  :مصادر تشكيل الصداقة لدى الصم 
لتى تتشكل الصداقة لدى المراهقين من عدة مصادر منها الأسرة باعتبارها خلية التربية الأولى ، والمدرسة وا    

يعـرض الباحـث لهـذه المصـادر ، و  يـأتى دور جماعـة الأقـران تمثل مجتمع التفاعل الأوسع من عـالم الأسـرة ، ثـم
  :    كما يلى 
  : والصداقة  الأسرة

الهاديــات بعــض " أســامه أبــو ســريع " ، ويقــدم  إن دور الأســرة فــى تنميــة مهــارات الصــداقة لــدى أبنائهــا دوراً هامــاً 
  : يما يتعلق بدعم مهارات الصداقة لدى أبنائهم التى ترشد الوالدين ف

فرص التفاعل الاجتماعي مع الأقران ، ومع أترابه لكى تقوى ثقته فى نفسـه ويكتسـب  لينبغى أن تتاح للأطفا -
وفى بعض الأحيان يخشى الطفل المبادرة بالتفاعل إما لقصور فى رصـيده مـن . المهارات الاجتماعية الأساسية 

وهنـا يتجلـى دور الوالـدين فـى تشـجيع الابـن علـى البـدء فـى . ماعية أو لخوفه من رفض أقرانه له المهارات الاجت
المحاولــة ثــم تكرارهــا بعــد طمأنتــه وإقناعــه بأنــه مــن الضــروري أن يكــون لــه أصــدقاء يقضــى وقــت فراغــه معهــم 

  .  ويلعب معهم ويفيد منهم كما يفيدون منه 
صــداقة لــدى أبنائهــا ، ولابــد أن يــؤدى هــذا الــدور فــى ظــل اقتنــاع بــأن للأســرة دور بــارز فــى تنميــة مهــارات ال -

يعقدها الأبناء لها مردود صحى يعود على صحتهم النفسـية سـواءً فـى طفـولتهم أو  التىعلاقات الصداقة الطيبة 
  .  فى مستقبل حياتهم 

تشـكيل إدراك الأقـران  من المرغوب فيه أن يعرف المنشئون أن هنـاك خصـالاً معينـة تسـهم إسـهاما خاصـاً فـى -
لطفــل بعينــه ، ويلاحــظ أن بعضــها صــعب التغييــر ومــن ذلــك المظهــر العــام والتفــوق الرياضــى والقــدرات العقليــة 

تتفـاوت مـن  ءلاكتسـاب الأصـدقا ةوالمستوى الاجتماعى الاقتصادى للأسرة ، ومن ذلك يبدو أن المهـارات اللازمـ
  .ده لتلك الخصال طفل إلى طفل آخر وفقاً لدرجة تميزه أو افتقا

يجب على الأسرة مراعاة أن مفهوم الصداقة يختلف تبعاً لاختلاف المراحـل الارتقائيـة التـى يمـر بهـا الأبنـاء ،  -
ـــة المبكـــرة وقبـــل المدرســـة تتركـــز حـــول المشـــاركة فـــى اللعـــب فحســـب ، كمـــا تفتقـــد خاصـــية  ففـــى ســـنوات الطفول

بــدأ الأطفــال فــى تكــوين صــداقات وثيقــة تتســم بتبــادل المشــاعر الاســتقرار ، أمــا فــى ســنوات الدراســة الابتدائيــة في
الوجدانية ، وعليه وفى ضوء تلك المتغيـرات يحسـن أن يوجـه الوالـدين اهتمـامهم نحـو دعـم مهـارات بـدء الصـداقة 
فى سنوات التعليم الابتدائي ، علـى أن تتجـه الجهـود إلـى تعلـيم الأبنـاء كيـف يعقـدون صـداقة وثيقـة ومتبادلـة فـى 

 ) ٢٦٥-٢٦١:  ١٩٩٣أسامة أبو سريع ، . (ات العمر التالية سنو 

وتعتبر الأسرة العامل الرئيسي لإكساب الطفل التوافق الاجتماعى ، فأساليب الرعاية الوالدية وسـلوك التعزيـز     
هـــذه إلـــيهم كـــل  ، والعقـــاب التـــى يســـتخدمها الآبـــاء واســـتجاباتهم العاطفيـــة للأبنـــاء والقـــيم التـــى يحـــاولون توصـــيلها

يختلفـون الواحـد عـن الآخـر فـى الشخصـية والاهتمامـات والمهـارات الاجتماعيـة ، ومـن ثـم  لالأمور تجعل الأطفا
نطـاق الأسـرة على الوالدين أن يعلما أن انتقـال الطفـل مـن بيئتـه الأسـرية وتحولـه علـى عـالم أوسـع وأرحـب خـارج 
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وكيفية تنسيق سـلوكه مـع  مامهما بنموه اجتماعياً لى حد كبير على اسلوبهما فى تنشئة طفلهما ومدى اهتيعتمد وإ 
ســلوك الآخــرين حولــه ليتفاعــل ويتوافــق اجتماعيــا مــع زملائــه ويطــور علاقاتــه معهــم لتبنــى علــى المحبــة والألفــة ، 

  . ذلك إذا أردنا أن نبعد الطفل عن العزلة ونجنبه الشعور بالوحدة النفسية 
  ) ١٦٢:  ١٩٩٠محمد بيومى ،(                                                                          

وتــؤدى الأســرة دوراً بــارزاً فــى إقامــة علاقــات الصــداقة لأبنائهــا ، فهــى إمــا أن تــدفعهم قســراً إلــى البحــث عــن      
عمـا  علاقات بديلة خارجها أو تدفعهم طواعية نحو اتجاهات معينة تحـددها لهـم لا تقبـل الحيـاد عنهـا ولا ترضـى

إذ تتــأثر الصــداقة بالمنــاخ الأســرى الــذى يســهم فــى تشــكيل ملامــح التفاعــل مــع الأصــدقاء حيــث يعمــل . ســواها 
  . المناخ الديمقراطى على أن يتميز هذا التفاعل بالمودة 

  : فى تتمثل  وهناك استراتيجيات يمكن للوالدين استخدامها لمساعدة المراهقين على تأسيس صداقات جديدة 
واصــل الأســرى والانــدماج والمشــاركة مــع آبــاء المــراهقين الآخــرين ، يســاعد المــراهقين علــى قضــاء وقــت الت  -١

  . أكثر مع أبناء الأسر الأخرى 
مــع المــراهقين حــول صــداقاتهم ، وتشــجيع الوالــدين أبنــائهم علــى ) الحــرة(ة فــى المناقشــات المفتوحــة المشــارك -٢

  . المشاركة فى الأنشطة مع الأقران 
  .بالجو المناسب لتأسيس شبكة علاقات مع الأقران  همتزود ات الإيجابية بين الوالدين وأطفالهمعلاقال -٣
  .الوالدين يجب أن ينصحوا أطفالهم على تنمية وحفظ العلاقات الإيجابية مع الأقران الآخرين  - ٤
ـــ -٥ اعيـــة الإيجابيـــة ، حتـــى لأطفـــالهم فـــى الســـلوكيات الاجتمدين أن يمـــثلا النمـــوذج أو القـــدوة يجـــب علـــى الوال

   (Cassidy& Berlin,1999-52-53). يلاحظهم أطفالهم فى تفاعلاتهم مع أقرانهم البالغين 
أن الأسـرة تسـتطيع تشـجيع تشـكيل الصـداقات بـين أبنائهـا المعـوقين والعـاديين Heyne ) ١٩٩٤(هـين وترى     

  : من خلال الخطوات الايجابية التالية 
    Making friendship development a family priority: ية أسرية جعل نمو الصداقة أولو  -

علــى الأســرة أن تضــع الصــداقة لــدى أبنائهــا أولويــة هامــة وتأخــذ حقهــا مــن وقــت واهتمــام الأســرة ، وأن يضــعوا 
يــة الصـداقة فـى مرتبــة القـيم العليــا للأسـرة حتــى تنمـو وتزدهـر لــدى الأبنـاء ، لأنهــا علاقـة تســتحق الاهتمـام والرعا

  .لما لها من مردود إيجابي على الصحة النفسية للأبناء العاديين والمعوقين 
لتحديد الأقـران المقـربين أو  Making acquainted with other families: التعرف على الأسر الأخرى  -

متعـارفين  أن يكونـواعلـى الوالـدين يجـب فالجيران الـذين يمكـنهم بشـكل أساسـى أن يكونـوا أصـدقاء مـع أطفـالهم ، 
الــــدعوات و  حضــــور اللقــــاءاتســــر الأخــــرى والأســــلوب الأمثــــل لكــــى تعــــرف الأ. مــــع أســــر أخــــرى مــــن جيــــرانهم 

  . والمناسبات المدرسية ومراكز الأنشطة الترفيهية 
إتاحـة الفرصـة للأطفـال للتواجـد معـا أو   Schedule children's times together:تواجـد الأطفـال معـاً  -

معــا  لاللقــاءات بــين الأطفــال بعضــهم الــبعض ، لأن نمــو الصــداقة يحتــاج تواجــد الأطفــا عمــل جــدول زمنــى لعــدد
لتهيئـــة الظـــروف للعـــب والتفاعـــل ، وعلـــى الوالـــدين أن يلعبـــا الـــدور الرئيســـى فـــى تهيئـــة بشـــكل مســـتمر ومتكـــرر 
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، لتحديـد مواعيـد  سـر أن تتبـادل أرقـام التليفونـات والعنـاوينة لذلك ، على سبيل المثال يمكن للأالظروف المناسب
 . للزيارات واللقاءات 

الأطفـال أنفسـهم يخبروننـا أن   Invite children into homes and on outingتبـادل الزيـارات والتجـول  -
بمـا يـزورون صـديقا لهـم فـى ر الأطفـال . زملاء الفصل أصبحوا أصدقاء إذا هم لعبوا مع بعضهم خـارج المدرسـة 

عطلــة نهايــة  إلــى حفــل عيــد مــيلاد ، أو التنــزه بالدراجــة فــى يــوم بعضــهم بعضــاً  منزلــه بعــد المدرســة ، أو يــدعو
فيلم ، أو التجول سوياً ، وعلى الوالدين دور فـى اقتـراح مثـل هـذه الأنشـطة وتنظيمهـا  الأسبوع ، الذهاب لمشاهدة

  . 

لكـى  Learn about individual needs of childrenتعـرف علـى الأطفـال ذوى الاحتياجـات الخاصـة  -
مســــئولية للأطفــــال ذوى الاحتياجــــات الخاصــــة فــــى منــــازلهم ، والــــدى الأطفــــال العــــاديين  تشــــعر بالارتيــــاح حــــدد

: مـن ذوى الاحتياجـات الخاصـة والمعـوقين وكيفيـة مقـابلتهم ، علـى سـبيل المثـال  ءيحتاجون إلى معرفة الأصدقا
لسـلوكيات غيـر المناسـبة ، أو أسـاليب الرعايـة لـك معلومـات أكثـر حـول التنقـل ، التواصـل ، إدارة اذربما يتطلـب 

المعلــم لتقــديم إجابــات ملائمــة  الــدى ذوى الاحتياجــات الخاصــة ، ومــعالخاصــة ، ومناقشــة تلــك الحاجــات مــع و 
  . لكثير من تلك الأسئلة والمخاوف 

دعـم الوالـدين يمكـنهم  Discuss children's friendships at homeنـاقش صـداقات الأطفـال فـى المنـزل  -
علاقات أطفالهم من خلال مناقشتهم فى المنزل ، ويكون النقاش حول ماذا يعنى أن تكون صديقا وأن يكون لـك 
صديق ؟ يمكن للوالدين سؤال أطفالهم أسئلة ترتبط بصديق معين ، أو يمكنهم اكتشاف إذا كان هناك زملاء فى 

  . معهم  الفصل أو الأقران من الجيران الذين يتاح للأطفال عمل صداقات
لتيسـير الصـداقة   Encourage positive social interactionsدعـم التفـاعلات الاجتماعيـة الإيجابيـة  -

الأســس الفنيــة لتشــجيع  المعــوقين والعــاديين فــى الزيــارات المنزليــة يجــب علــى الوالــدين تعلــم بعــض لبــين الأطفــا
ــ. يجــابي والتفاعــل بــين الأطفــال التواصــل الإ دمج ، والأنشــطة الترويحيــة مثــل تنظــيم اللعــب مــن هــذه الفنيــات ال

الجمــاعى وتعلــم مهــارات الصــداقة كــل ذلــك يمثــل عناصــر رئيســية للوالــدين الــذين يحــاولون تيســير اللعــب المنزلــى 
  (Heyne,1994:23-34).لدى أطفالهم 

الأطفـال ذوى نمو الأطفال ، ويمكن لوالدي ومؤثر إيجابي فى وجود الأصدقاء شىء هام ومن الملاحظ أن      
وتســـتطيع . مـــن خـــلال تهيئـــة الظـــروف المناســـبة لنمـــو الصـــداقات لـــديهم  أبنـــائهمالاحتياجـــات الخاصـــة مســـاعدة 

ســـرة تشـــجيع تكـــوين الأصـــدقاء مـــن خـــلال التعـــارف بـــين الأســـر ، والاشـــتراك فـــى الـــرحلات ، والمســـاعدة فـــى الأ
وفــى بعــض الأحيــان يحتــاج الأفــراد . عض الأنشــطة المدرســية لبنــاء علاقــة ود وتجــاوب بــين الطــلاب بعضــهم الــب

من يحب ويحترم بعضهم بعضاً ، يتحـادثون سـوياً  تعريف الأصدقاء أنهمإيضاح معنى الصديق ويمكن للوالدين 
وقــد قامــت إحــدى أمهــات الصــم بإعــداد برنــامج للتواصــل بــين ابنهــا والأقــران الصــم . ، يــزور بعضــهم الــبعض 

الإشــارة ، ولغــة الجســم وغيرهــا ، إلــى جانــب أيــام العطــلات لــتعلم لغــة  والعــاديين مــن خــلال ديســك كمبيــوتر فــى
   . أخذهم فى نزهات خاصة ، كل ذلك لدعم مهارات التواصل والتفاعل لتشكيل الصداقة 
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ويــرى الباحــث أن الأســرة تلعــب دوراً هامــاً فــى المســاهمة فــى تشــكيل الصــداقات لــدى أبنــائهم مــن الصــم ولكنــه    
ارات التواصـــل الخاصـــة بأبنـــائهم ، الفهـــم للحاجـــات النفســـية الخاصـــة بهـــم ، ومـــن بينهـــا مهـــ كن مـــنيتطلـــب الـــتم

ضرورة تهيئة الجو المناسب لتنمية التفاعلات بين أبنائهم الصم وأقـرانهم سـواءً مـن الصـم أو العـاديين مـن خـلال 
ت الأبنـاء الصـم مـع التفاعل مع الأسـر الأخـرى مـن الأقـارب أو مـن الجيـران ، إلـى جانـب دعـم الثقـة فـى صـداقا

التوجيه المناسب نحو الصداقات الجيدة والابتعاد عن الصحبة السيئة وبيان فوائد ومساوىء الصداقة مع الأقـران 
الجيدين أو مع الأقران السيئين ، كذلك العمل علـى اسـتمرارية هـذه الصـداقات خصوصـاً الصـداقة الجيـدة القائمـة 

  .      جتماعية فى الإطار المقبول من الآخرين على تحمل المسئولية وآداء الواجبات الا
  :والصداقة المدرسة 

مثلما يوجد تفـاعلات بـين الوالـدين والأطفـال فـى البيئـة الأسـرية ، فإنـه يوجـد تفـاعلات بـين الأطفـال وأقـرانهم     
لا يقيـد بحـدود ودور الفصـل . من الصم داخل الفصل والذى له نفس التأثير الهام كتأثير الوالدين على الأطفـال 

وهـــو لا يـــزود الطـــلاب بالمعلومـــات العلميـــة وفقـــط ، ولكـــن دوره يمتـــد إلـــى تعلـــم المهـــارات الاجتماعيـــة واكتســـاب 
وأحيانا يقضى الطفل معظـم وقتـه مـع زمـلاء الفصـل أكثـر مـن الوقـت الـذى يقضـيه . الأنماط السلوكية المرغوبة 

والأنشطة المرتبطة بالعمل وتوفير ضروريات العيش ، وكون مع والديه فى المنزل لأن الوالدين منشغلين بالعمل 
أضـف إلـى ذلـك أن الأقـران يكـون لـديهم تـأثيراً قويـاً . الأطفال مع بعضهم البعض داخل الفصل يمثل حالة دمج 

عن التأثير الذى يحدثـه البـالغين علـى الأطفـال ، لأن الأطفـال يمكـنهم فهـم كـل مـنهم للآخـر بسـهولة إذا ارتبطـوا 
وخــلال التفــاعلات بــين الأطفــال ، يســتطيع الطفــل تعلــم فكــرة الحقــوق والواجبــات ، مثــل العطــاء . ات قويــة بخبــر 

فيأخـذ كـل شـيء ولا يعطـى " والأخذ وعدم الأنانية ، بينما الطفل الذى يتقيد بتفاعلات الوالدين ربما يصبح أنانيـاً 
ل ربما تـؤثر علـى شـكل العلاقـات الاجتماعيـة كما أن العلاقات الاجتماعية لدى الأطفال داخل الفص" أى شيء 

فــى المســتقبل وربمــا تــزودهم بالمهــارات الاجتماعيــة الفعالــة ، إلــى جانــب أن علاقــات الأطفــال والأقــران فــى نفــس 
السن لها دور كبير فى نمو الدور الجنسى لدى كل من الأولاد والبنات ، وإلى جانـب جماعـة الأقـران داخـل بيئـة 

سة ، يوجد كذلك المدرس الذى يناط به قيادة العمليـة التربويـة ولـه تـأثير كبيـر علـى علاقـات الفصل أو فى المدر 
                                            (Elhageen,2004:29-30)                . الصم كل مـع الآخـر  لالأطفا

                                        
علـى المسـتوى المدرسـى إلـى أن الـدرجات   Friendship integrationمل الصداقةوقد أشارت دراسات تكا     

الكليـــة للتكامـــل الاجتمـــاعى علـــى المســـتوى المؤسســـى ربمـــا يحســـن ويرقـــى بالصـــحة النفســـية لأبعـــد مـــن مســـتوى 
علـى التأثيرات عل المستوى الفردى ، فمعظم الصداقة فى المراهقة تنمو وتستمر فى المدرسة ، وأنماط الصـداقة 

المســتوى المدرســى ربمــا تــؤثر علــى الصــحة النفســية للمراهــق ، علــى الــرغم مــن وجــود بحــوث قليلــة حــول ذلــك 
الموضــوع ، إلا أن بعــض الدراســات قــدمت دعمــاً مباشــراً لــذلك الــرأى ، علــى ســبيل المثــال الطــلاب فــى المــدارس 

سـاهم لأن التعلق المدرسى ي. بالمدرسة  يكثفون التواصل فيما بينهم كأصدقاء لديهم مستويات عالية من الارتباط
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الصـداقات علـى المسـتوى المدرسـى مـن و كتئابيـة بـين المـراهقين ، الاعراض فى جودة الصحة النفسية ويخفف الأ
حيث سعتها وكثافتها تعمل على تحسين الصحة النفسية لديهم ، يدعم ذلك البحوث حول الجو المدرسـى ومـا لـه 

الصــداقة لأن الأوســاط المدرســية تحقــق تكامــل معرفــى فعــال علــى المســتوى  مــن تــأثير قــوى علــى تشــكيل وحفــظ
الدراسى ، على الرغم أننـا لا نعـرف نتـائج أو سـياقات ذلـك علـى الصـحة النفسـية ، إلا أن الطـلاب فـى المـدارس 

ــــــــديهم مســــــــتويات عاليــــــــة مــــــــن الإنجــــــــاز الأكــــــــاديمى  Cohesive climateذات الجــــــــو المتماســــــــك  . ل
(Ueno,2004:31)  

  : وهناك ثلاثة مهام رئيسية يمكن للمدرس أن يقوم بها داخل الفصل 
  . تقوية العلاقات الإيجابية بين أعضاء الفصل لخلق بيئة تعليمية فاعلة  - ١
 . تدعيم النمو الفردى لدى كل تلميذ بالفصل وتخفيف حدة المنافسة - ٢

  (Margalit,1994:84) .يير ، وعادات العمل داخل الفصل حفظ القواعد والنظام ، والمعا - ٣

ومــن حيــث التســكين التربــوي فــإن لــه تــأثيراً كبيــراً علــى علاقــات الأفــراد المعــوقين ســمعياً ، مــن حيــث فــرص      
وكمــا هــو ملاحــظ . التفاعــل الاجتمــاعى لــديهم ، ونمــو الصــداقات مــع الأقــران عــاديى الســمع والمعــوقين ســمعياً 

للمعوقين سمعياً مـا أمكـن ، ومـن  Integrationأو الدمج مل الاتجاه التربوي فى الوقت الحاضر يميل إلى التكا
  . الضروري مجانستهم واستيعابهم فى مجتمع العاديين الأكبر 

تــأثير التســـكين المدرســـي علـــى النمـــو الاجتمـــاعى لــدى المـــراهقين الصـــم يعطـــى نتـــائج متعارضـــة ، فـــبعض      
يرجـع إلـى نـوع التسـكين التربـوي ، كمـا أن التوافـق  الباحثين لاحظ أنه لا توجـد فـروق فـى مفهـوم الـذات الإيجـابي
ودراسات أخـرى أشـارت إلـى أن الـدمج أدى إلـى . الاجتماعى كان أقل لدى المراهقين الصم فى المدارس العامة 

زيــادة التفاعــل بــين الطــلاب الصــم والعــاديين بشــكل ملحــوظ ، وذلــك مــن خــلال القيــاس السوســيومترى ، إلا أن 
لـــدى الطـــلاب الصـــم تـــرتبط بصـــعوبة تكـــوين % ٦٠شـــعروا أن المواقـــف الاجتماعيـــة بنســـبة  الوالـــدين والمدرســـين

. الأصـــدقاء مـــع أقـــرانهم مـــن العـــاديين بالمدرســـة ، وفـــى الغالـــب لا يوجـــد بيـــنهم تواصـــل خـــارج نطـــاق المدرســـة 
(Moores&Meadow,1990 : 56)    

نه ، لأن محاولات الدمج والتكامل مع العـاديين صم يحتاج تقبلاً من أقراأن الطفل الأ" شاكر قنديل " ويرى      
تمثــل منطقــة تــوتر ذاتــى لــه ، حيــث يجــد نفســه غيــر مهيــىء للتوقعــات الاجتماعيــة ، أو غيــر قــادر عليهــا بســبب 

والأمــر يتطلــب فــى مثــل تلــك الظــروف تقــديم رعايــة مكثفــة للطفــل ، مــع إجــراء . قصــور قدراتــه علــى التواصــل 
كى نجنب الطفل مشكلات العجز عـن التكيـف الاجتمـاعى ، إضـافة إلـى مـا يعانيـه  تعديلات فى البيئة المدرسية

  ) ٧: ١٩٩٥شاكر قنديل ،. (من صعوبات أكاديمية 
العـــاديين يشـــكلون الانطباعـــات لطـــلاب العـــاديين ، فـــإن الطـــلاب وعنـــدما يـــدمج الطـــلاب المعـــوقين مـــع ا       

التخلـف : خصـائص والسـمات ويعرفـون كـل فئـة باسـمها الأولى عن زملائهم المعوقين ، فيصـنفونهم مـن حيـث ال
العقلى ، ذوى صعوبات التعلم ، ذوى الاضطرابات النفسية والانفعالية ، وذوى الإعاقة السمعية والذين قد يحـدث 

ومـــع ذلـــك فـــإن الـــدمج مناســـب . لهـــم منـــذ البدايـــة تجاهـــل ونظـــرة ســـلبية فيحـــدث النبـــذ مـــن قبـــل أقـــرانهم العـــاديين 
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ين لنمــو علاقــات الأقــران مــع العــاديين ، والتــى تكــون ضــرورية لــدفع الإنجــاز والنمــو الاجتمــاعي للطــلاب المعــوق
تعـاونى فـى والتفاعل بين الطلاب المعوقين والعاديين ينتج عنه إمـا التقبـل أو النبـذ وفـى حالـة الـتعلم ال. الصحى 

  : يحصلون على الآتى الطلاب المعوقين الدمج مع الأقران فإن 
  .ثر مباشرة وجهاً لوجه بين الطلاب تفاعل أك -
 . تواصل متبادل أكثر ، وصعوبات أقل فى تواصل بعضهم البعض  -

 . تفتح ذهنى أكثر مع الآخرين والرغبة فى التأثر بأفكارهم ومعلوماتهم  -

 . تغذية مرتدة أكثر إيجابية وتعزيزاً بين بعضهم البعض  -

 . لفظي والبدنى نحو الأقران عداوة أقل ، تبدو فى كلاً من التعبير ال -

 . كما يحقق الدمج ثقة أعلى لدى الطلاب الآخرين  -

اهتمام متبادل أكثر وصداقة مـع الطـلاب الآخـرين ، وفطنـة أكثـر للأقـران ، ومشـاعر أكثـر تتسـم بـالالتزام  -
 . والمسئولية نحو الزملاء ، ورغبة فى الحصول على احترام الطلاب الآخرين 

 (Evans, 2000:1-2) .لفشل وأمن نفسى أكثر ثباتاً ن اخوف أقل م -

فى حالات دمـج التلاميـذ المعـوقين مـع العـاديين ، يصـبح الطـلاب العـاديين أكثـر تقـبلاً للأطفـال المعـوقين و      
المعــوقين ، والمعلومــات الدقيقــة فــى هــذه الحالــة  دعنــدما تقــدم لهــم معلومــات حقيقيــة عــن حــالات الإعاقــة والأفــرا

 . مخاوف والغيرة والإجحاف والتجاهل ستزيل ال

كمــا يمكــن للمدرســين اســتخدام اســتراتيجيات عديــدة لتحســين الإحســاس بالانتمــاء والتقبــل ، وتخفيــف مشــاعر     
والتـــدريب علـــى المهـــارات الاجتماعيـــة يســـاعد هـــؤلاء . الوحـــدة النفســـية والعزلـــة الاجتماعيـــة لـــدى الطـــلاب الصـــم 

فالأنشــطة المدرســية مثــل . المهــارات التــى يتطلبهــا التفاعــل المناســب مــع أقــرانهم الطــلاب الــذين لــم يكتســبوا هــذه 
الفنون ، الرسم ، التمثيل ، واللعب الحـر ، يسـمح بزيـادة التفاعـل مـع الأقـران كوسـيلة للتعبيـر عـن المشـاعر لـدى 

قــات الاجتماعيــة لــدى بينمــا الــتعلم التعــاونى بــين المــدرس والتلميــذ والقــرين أســلوب فعــال لتيســير العلا. الطــلاب 
وعلـــى . كمـــا أن جـــو الفصـــل الدراســـى الفعـــال يســـاعد علـــى التقبـــل المتنـــوع والاحتـــرام لكـــل الطـــلاب . الطـــلاب 

ويرشــدوهم إلــى الأنشــطة الجماعيــة لتحســين النمــو الاجتمــاعى والتربــوى مــن خــلال  بالطــلا المدرســين أن يراقبــوا
ء شـبكة علاقـات للمسـاندة فـى المواقـف المدرسـية والمنزليـة بعض الطلاب يحتاجون إلى بنا. تقديم تلك الأنشطة 

المــدرس والمرشــد المدرســى يمكــنهم التعــاون مــع الوالــدين فــى . لكــى يشــعروا وكــأنهم جــزء مــن هــذه المجتمعــات 
تحديد الأنشطة خارج نطاق المدرسة التى يمكن للطالب أن يمارسـها ، كمـا أن المتخصصـين والمدرسـين يمكـنهم 

للطـلاب ذوى الوحـدة النفسـية كـى  Interventionsاً هاماً وبارزاً فى تطوير مـا يحتاجـه المتـدخلون أن يلعبوا دور 
 Pavri)                     .يشـعروا بالتواصـل والانـدماج مـع النـاس فـى الحيـاة ونمـو المعنـى الكامـل للعلاقـات 

,2001:57)                                                                                           
بعـــض الاســـتراتيجيات التـــى تيســـر عمليـــة التفاعـــل  Anthony&Herrera)ِ ١٩٩٦(ويقـــدم أنتـــونى وهيـــرارا     

والصداقة بين الطلاب العـاديين والطـلاب المعـوقين ، إذ أن تنميـة العلاقـات مـع الآخـرين شـىء هـام لـدى الأفـراد 
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معــوقين علــى وجــه الخصــوص ، حيــث أن الطــلاب المعــوقين يكــون لــديهم عــدد العــاديين عمومــاً ولــدى الأفــراد ال
ومــن . قليــل مــن الأصــدقاء إلــى جانــب تــدنى مســتوى التفــاعلات الاجتماعيــة مــع أقــرانهم عــن الطــلاب العــاديين 

ومــن الضــروري معرفــة بعــض . والمعــوقين تنمــو الصــداقات  نخــلال التفــاعلات التــى تحــدث بــين الأقــران العــاديي
  : اتيجيات التى تيسر التفاعلات بين الطلاب العاديين والمعوقين كل مع الآخر ومنها ما يلى الاستر 

العمل على تهيئة المواقف المناسبة التى تجمع هؤلاء الطلاب معـا مثـل الأنشـطة المدرسـية وتشـجيع الطـلاب   -
وغيرهــا ، وتشــجيع نظــم علــى العمــل معــا فــى الفصــول أو فــى حجــرات الرســم ، الموســيقى ، أو أنشــطة المكتبــة 

 . الصداقة أو الصحبة للأنشطة المدرسية مثل أنشطة قبل وبعد المدرسة 

فــى مواقــف لا تقلــل مــن شــأنه وتفعيــل ق إلــى الآخــرين فــى حالــة ايجابيــة الحــرص علــى تقــديم الشــخص المعــو  -
فـى الفصـل ، ممـا  مشاركة الطالب العادى مع الطالب المعوق من خلال استغلال اهتماماتـه الخاصـة أو مواهبـه

  .يجعل الطلاب العاديين ينظرون إلى الطالب المعوق على أنه شخص ليس أقل منهم 
للقيام بعمل توافقات وتعديلات فى البيئة لمساعدة دمج ومشـاركة الفـرد المعـوق بطـرق فعالـة ، وتجنـب جلـوس  -

الفصـــل تتناســـب مـــع  عمـــل أنشـــطة وتفـــاعلات داخـــلصـــل ، لابـــد مـــن الطالـــب المعـــوق خـــارج نطـــاق أنشـــطة الف
  . احتياجات الطلاب فى ضوء الإمكانيات المتاحة 

الفـــروق والتشـــابهات بــين الطـــلاب فـــى الفصـــل ،  ةناقشــمتوظيــف المـــنهج الدراســـى فــى تشـــكيل الصـــداقات ، و  -
وعلــــى مــــدرس الفصــــل عــــبء عمليــــة تيســــير المناقشــــات والتركيــــز علــــى المخــــاوف التــــى تحــــول بــــين الطــــلاب 

لمشــاركة فــى وضــع اســتراتيجيات لتيســير الصــداقات الطــلاب لالمعــوقين ، وكــذلك دعــوة  الطــلابوالصــداقات مــع 
  .  مع الطلاب المعوقين 

لمشـاركة فـى بين الطلاب وتدفع الطالـب المعـوق لعلى المدرس استخدام أساليب التدريس التى تشجع التعاون  -
  .لجماعى التعلم ا الأدوار الهامة فى مجموعات، ويجب إعطائه  أصدقائهأنشطة الفصل مع 

علــى المــدرس التركيــز علــى التقبــل والتفــاعلات الإيجابيــة مــع الطالــب المعــوق ، حيــث أنهــم يتــأثرون ويقلــدون  -
عنـــد الحـــديث مـــع الطـــلاب  Juvenileالنمـــوذج الســـلوكى مـــن قبـــل مدرســـيهم ، وتجنـــب اســـتخدام لغـــة صـــبيانية 

  . المعوقين 
  . لاب المشاركين فى التفاعلات الإيجابية كل مع الآخر التشجيع وإعطاء جوائز مادية ومعنوية للط -
  . الاستجابة للتحديات السلوكية التى تكسب الأقران مهارات المواجهة فى المواقف الاجتماعية الإيجابية  -

                                                       (Anthony &Herrera, 1996:1-2)            
أن دور المدرســـة فـــى تيســـير الصـــداقات بـــين الطـــلاب المعـــوقين والعـــاديين  Heyne )١٩٩٤(ين هـــ وتـــرى     

يشــمل تهيئــة الفــرص المناســبة للتعــارف بــين أســر الطــلاب ، تضــمين أهــداف الصــداقة والأنشــطة الترويحيــة فــى 
م المعرفة والتـدريب الخطط الفردية التربوية ، تدريب أفراد المجتمع المدرسى حول أنماط صداقات الأطفال ، تقدي

لوالــدى الأطفــال المعــوقين والعــاديين كــذلك ، إبــلاغ الوالــدين بتطــورات الصــداقة لــدى أبنــائهم مــن خــلال ملاحظــة 
   (Heyne,1994:34). المدرسين والعاملين بالمدرسة لذلك 
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صــــدقاء أن العــــاملين بالمدرســــة عنــــدما يتعــــاملون مــــع الأصــــم فــــإنهم يســــاهمون فــــى تأســــيس دائــــرة الأكمــــا      
خصوصــاً عنــدما يركــزون علــى تهيئــة الظــروف المناســبة للتفاعــل الاجتمــاعى حيــث يلتقــون بانتظــام مــع الأقــران 
والوالــدين وأعضــاء الأســرة فيناقشــون خطــة التفاعــل الاجتمــاعى والمواقــف التــى تمثــل تحــدياً لقــدرة الأقــران علــى 

الإشارة والتخطيط للأنشطة التـى تسـاعد علـى تهيئـة التواصل بلغة الإشارة وغيرها ، أو عدم توافر المفسرين للغة 
فــى دائــرة  Cohesionالظــروف المناســبة للتفاعــل الاجتمــاعى لــدى الطــلاب الصــم لزيــادة التماســك الاجتمــاعى 

ولا يخفى أن عدد لقاءات الأقران فى المدرسة أكبر منه خارجها كمـا تـوفر المدرسـة فـرص تعلـم لغـة . الأصدقاء 
   (Luetke,1995:298)   .ساعدة وقت الحاجة والاندماج فى الأنشطة المدرسية الإشارة وتقديم الم

فـى تيسـير علاقـات الصـداقة بـين المـراهقين الصـم ، إذ أنهـا تمثـل بيئـة  اً كبيـر  اً دور ويرى الباحـث أن للمدرسـة     
ضـل لـو تـم الـدمج حيوية للتعارف والتواجـد معـاً أطـول فتـرة ممكنـة خصوصـاً فـى المـدارس الداخليـة للصـم ، والأف

  . لأصم منعزلاً عن أفراد المجتمعالناجح لهؤلاء التلاميذ فى مدارس عاديى السمع بحيث لا يكون ا
   :والصداقة الأقران  ةجماع

تعتبـــر جماعـــات الأقـــران خاصـــة لـــدى جماعـــات الصـــم مصـــدراً أساســـياً لتشـــكيل الصـــداقات ، حيـــث فـــرص     
كثير من المتغيرات مثـل نمـط التواصـل ، نمـط الإعاقـة ، ثقافـة الصـم ،  التواصل المتاحة ، والتماثل والتشابه فى

ويــرتبط المراهــق ارتباطــاً وثيقــاً بمجموعــة . خصــائص الصــم كأقليــة لهــا وضــع خــاص بخــلاف الإعاقــات الأخــرى 
النظــــراء فيســــعى إليهــــا ســــعياً أكيــــداً ويتبنــــى قيمهــــا ومعاييرهــــا ومثلهــــا الســــلوكية ، ويتجــــه إليهــــا قبــــل غيرهــــا مــــن 

لمجانسـة المجموعات الأخرى ، بوجدانه وعاطفته وولائـه ، ذلـك أن المراهـق يشـعر فـى وسـط إخوانـه بالمشـابهة وا
، ويزداد تمسك المراهق بالشلة كلما بعدت المسافة بين المراهق ووالديه فى الأسـرة ، وبوحدة الأهداف والمشاعر 

لفهـم الكامـل لمطالـب مرحلـة المراهقـة مـن قبـل وهذا حال معظم المراهقين الصم بسبب مشكلات التواصل وعـدم ا
  . الوالدين ، أو بسبب إتباعهم أساليب تربوية غير مناسبة مع المراهق الأصم 

لحصـول علـى دعـم جماعـة الأقـران يهم معرفة محدودة فـى الد أن الصمو  ماعة الأقران هامة لكل الأفراد ،وج    
خصوصــاً أن الصــم كجماعــة أقليــة لــديهم تشــابه فــى كثيــر مــن  ، ويقضــى الأفــراد وقتــاً كبيــراً فــى أنشــطة الجماعــة

الخبرات ، وأن جماعة الأقران يمكن أن تساهم فى مقابلة أفراد آخرين وتكوين صـداقات مـن بيـنهم ، كـذلك عمـل 
أشياء مختلفة عن ما يفعله فى البيت أو المدرسة ، إلى جانب اكتشاف الهويـة ، الشـعور بالارتيـاح والتعبيـر عـن 

بسهولة ، مناقشة الأشياء التى تحدث لهم ، الحصول على المعلومـات والأشـياء الجديـدة ، الحصـول علـى  الذات
جماعة الأقران هى الجماعة . الاشتراك فى الرحلات والنزهات والأندية و الاستقلالية ، ، و ثقة أكبر وتقدير الذات 

دراســات حــول جماعــة الأقــران لــدى المعــوقين التــى تقــدم الــدعم النفســى والاجتمــاعى للأفــراد فــى نفــس الســن ، وال
بينــت كيــف أن عضــوية الأفــراد فــى هــذه الجماعــات تســاعدهم فــى نمــوهم الشخصــى وتــزودهم بــالفرص المناســبة 
للمشاركة فى الخبرات وتكوين الأصدقاء ، وبعض الباحثين أشار إلى أن الأفـراد الصـم يسـمح لهـم بمناقشـة لـيس 

 Ethnic identity، ولكـن أهميـة جماعـة الأقـران فـى تحديـد هـويتهم الأخلاقيـة فقط ما يتعلق بالإعاقة السمعية 
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أضف إلى ذلك أن جماعة الأقران تساهم فى زيادة تقدير الذات ، وتعلم مهارات جديدة وزيادة الثقة فـى الـنفس . 
ة والأخلاقيــة مناقشــة الموضــوعات الدينيــو ، نمــو الاســتقلالية خــلال أنشــطة وقــت الفــراغ والأنشــطة الاجتماعيــة ، 

                               (Brgnall,2002:1-3)                           . لدى الصم ، وتيسير أنمـاط التواصـل 

                                                      

الصـم ، حيـث التشـابه تمثل مصدراً هاماً من مصادر تشكيل الصـداقة لـدى ويرى الباحث أن جماعة الأقران      
الـذين يجـدون فى أنماط التواصل الخاصة بهـم ، إذ يتجمعـون فـى أمـاكن تشـملهم سـوياً بعيـداً عـن عـالم العـاديين 

  . سوء التواصل ، واختلاف الأراء والأفكار فيما بينهم  بينهم مسافة بعيدة بسبب
    Formation & Dissolution: قطع الصداقة لدى المراهقين  – دوافع تشكيل

تتحدد دوافع تشكيل أو إقامة الصداقة بين الطلاب الصم من نفس الجنس فى دوافع شخصـية ، اجتماعيـة ،     
خلقية ، معرفية ، وجدانية ، أسرية كعوامل رئيسية هامـة لقيـام الصـداقة بـين الأفـراد ، كمـا أن هنـاك دوافـع تعمـل 

الــدوافع الخلقيــة ومنــه مــثلاً ســوء الســلوك والخلــق ،  علــى قطــع أو عــدم قيــام واســتمرار الصــداقة بــين الأفــراد مثــل
فقدان الثقة والأمانة ، الأنانية والاستغلال ، إفشاء الأسرار ، الغرور والتعـالى ، وهـذا دليـل علـى علاقـة الصـداقة 

ة فـى بالقيم ، فالثقافة العربية والإسلامية تحرص على حسن الخلق والسلوك اللائق والتحلى بـالقيم الدينيـة والخلقيـ
شتى المعاملات والمواقف خصوصاً بين الأصدقاء ، وذلـك لأن صـديق السـوء يمكـن أن يهلـك صـديقه أو يضـره 

والجــدول التــالى يوضــح باختصــار دوافــع قيــام . إذا لــم تســتقم ســلوكياته مــع تعــاليم الــدين والمجتمــع والقــيم المتبعــة 
الصــداقة حــظ أن كثيــر مــن دوافــع قيــام وقطــع والملا.  " عصــام زيــدان"وقطــع الصــداقة بــين الأفــراد كمــا عرضــها 

  . الصم ، إضافة إلى أسلوب التواصل وتعقيدات الإعاقة النفسية والاجتماعية لدى العاديين تتشابه مع 
  قطع الصداقة بين المراهقين –دوافع قيام )  ١( جدول 

  دوافع قطع الصداقة  الصداقة) تشكيل( دوافع قيام   الدوافع  م
والتماثـــل الشخصـــى ، تقـــارب الســـن ، وحـــدة  التشـــابه شخصية   ١

النــوع أو الجــنس ، الثقــة والاحتــرام ، المــرح والفكاهــة 
والدعابة ، البراءة والشفافية ، المؤانسة والفضفضة ، 
البساطة والرضا ، الهدوء والتأنى ، الحيويـة والنشـاط 
، العزيمة والإرادة والجدية ، المظهـر العـام الخـارجى 

  . ، قوة الشخصية 

  . النميمة والثرثرة لجحود والخلان، ا

المـــــــؤازرة والتعـــــــاون والـــــــدعم ، التجـــــــاور الســـــــكنى ، اجتماعية   ٢
التكــافؤ الاجتمــاعى ، الانتمــاءات المشــتركة ، تشــابه 
الظــروف ، الشــهرة والشــعبية ، شــغل أوقــات الفــراغ ، 

  . توقع المنفعة 

التباعــــــد المكــــــانى وعــــــدم التواصــــــل ، 
غل ، ضـــــــغوط الحيـــــــاة وكثـــــــرة المشـــــــا

  .العمل والسعى على الرزق 

ــــة وحفــــظ الأســــرار ،   خلقية  ٣ ــــق ، الأمان ــــدين وحســــن الخل ســــوء الســــلوك والخلــــق ، فقــــدان الثقــــة الت
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الصــدق والصــراحة والوضــوح ، الإخــلاص والوفــاء ، 
التضــــــحية مــــــن أجــــــل الآخــــــر ، الكــــــرم والعطــــــاء ، 

  .  التواضع 

والأمانـــــــــة ، الأنانيـــــــــة والاســـــــــتغلال ، 
  . الغرور والتعالى  إفشاء الأسرار ،

الدراســـة المشـــتركة ، اتفـــاق الآراء والأفكـــار والميـــول   معرفية  ٤
والاهتمامــات ، النصــح والإرشــاد والتوجيــه ، الطمــوح 
والتطلــع ، الــذكاء والتفــوق والنبــوغ ، المهــارة والموهبــة 

  . ، الثقافة والإطلاع ، اللباقة والبلاغة 

اخـــــــــتلاف التفكيـــــــــر والآراء ، انتهـــــــــاء 
  . سة المشتركة الدرا

التوافق والتقـارب النفسـى ، الألفـة والارتيـاح ، التوحـد   وجدانية   ٥
  . والاحتواء والتكامل ، الاتزان النفسى 

الغيـــرة والحقـــد والحســـد ، عـــدم التوافـــق 
  . والانسجام 

  .اعتراض الأسرة على الاختيار   . السمعة العائلية ، التعارف الأسرى   أسرية   ٦
  )٢٧١-٢٦١: ٢٠٠١عصام زيدان ،(                                                                   

  Peer Relations       Friendship &:الصداقة وعلاقات الأقران لدى المراهقين الصم 
نهم ، لكـ Recreationة كتسبون فقط الرفقة والصـحبة والتسـليعلاقات الأقران هامة لنمو الأطفال ، فهم لا ي    

يلبون الحاجات بشـكل جيـد خـلال التفـاعلات مـع الأقـران ، فيتعلمـون المهـارات الاجتماعيـة المناسـبة ، ويتعلمـون 
كلات ، وإدارة المشــاركة فــى حــل المشــو كيــف يفعلــون الأشــياء التــى تــربطهم بالجماعــة ، وكســب أصــدقاء جــدد ، 

يعمـل علـى اكتشـاف الـذات والنمـو الانفعـالي ،  والصداقات كذلك تزود بالسياق الـداعم الـذى .المنافسة والصراع 
بالطبع التعلم والمساندة الاجتماعيـة كـذلك تنـتج عـن علاقـات الأقـران مـع الوالـدين ، المدرسـين ، . والنمو الخلقي 

والبــالغين الآخــرين ، لكــن الوضــع فــى علاقــات الأقــران يختلــف إذ يقضــى الأقــران مــع بعضــهم الــبعض ســاعات 
جازات ، وتخيل مدى العلاقة بين الأقران الذين يقضون معا أكثـر مـن أربعـين سـاعة فـى طويلة خصوصاً فى الأ

   (Parker&Asher,1993 : 611)              .  تقريباً الأسبوع 
المنبـوذين غالبـاً لا ينـدمجون  لوغالباً ما يـرتبط نبـذ الأقـران فـى الطفولـة بصـعوبات انفعاليـة عديـدة ، فالأطفـا    

لـديهم خبـرة حـادة مـع مشـاعر  لالآخرين ، والعديد من هؤلاء الأطفا لخلال علاقاتهم مع الأطفا مع أنفسهم ومن
كمــا يظهــر الأطفــال المنبــوذين تقــديراً منخفضــاً للــذات ، . الوحــدة النفســية ، وعــدم الرضــا أو التوافــق الاجتمــاعي 

فـى حيـاتهم المقبلـة مـن  لء الأطفـاالآخـرين ، كـذلك يمكـن التنبـؤ بمشـكلات هـؤلا لوربما اكتئاب أكثر عن الأطفـا
 Juvenileالفشل الدراسى ، جناح الأحداث : خلال مؤشرات مدى التقبل الاجتماعى بينهم وبين الأقران ، مثل 

Delinquency   ومشكلات الصـحة النفسـية ، .      (Parker&Asher,1987:357)                           

                                          

ــذاً مــن قبــل أقــرانهم عــاديى الســمع      فــى  ع، وذلــك الارتفــاويلاحــظ أن الأطفــال ذوى الإعاقــة الســمعية أكثــر نب
والعديــد مــن الدراســات المتاحــة حــول علاقــات الأقــران . مســتوى نبــذ الأقــران يــنعكس علــى الصــداقات بشــكل عــام 
ق الانفعالي الاجتماعي وأنماط تفـاعلاتهم الاجتماعيـة لدى الأطفال ذوى الإعاقة السمعية بحثت بشكل عام التواف
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ـــ علـــى وجـــه  جـــودة الصـــداقة – ءعـــدد الأصـــدقا: الصـــداقة مثـــل  ل مـــن الدراســـات التـــى تناولـــت مظـــاهر، والقلي
 .الصــم وصــفوا خبــرتهم الاجتماعيــة بمــا فيهــا مــن نبــذ ، عزلــة اجتماعيــة ، ووحــدة نفســية  لالخصــوص ، فالأطفــا

محاطون فقط بالطلاب عاديى السمع ، ويجدون مشكلات أكثـر فـى التفاعـل الاجتمـاعى وأنهم فى حالات الدمج 
كمــا أن واحــد مــن ثلاثــة مــن الطــلاب الصــم . مــع الأقــران عــاديى الســمع عمــا يحــدث لــدى أقــرانهم عــاديى الســمع 

تماعيـة رغـم والسؤال الهام لماذا يحدث للأطفال الصـم هـذه الصـعوبات الاج. منبوذ من قبل أقرانه عاديى السمع 
أن معظمهم لديهم أمهات عاديى السمع ؟ والتفاعلات بينهم موحـدة ، والسـبب لـيس فقـط تـأثير مهـارات تواصـلهم 

الصـم  ل، الأطفـا. وسلوكياتهم ، لكن ربما كذلك تأثير أنماط التفاعل الاجتمـاعى التـى يقومـون بهـا مـع الآخـرين 
كمــا أن . عــب الانفــرادي عــن الأطفــال عــاديى الســمع فــى مرحلــة مــا قبــل المدرســة يقضــون معظــم الوقــت فــى الل

أضــف إلــى . تفــاعلات الأطفــال الصــم قصــيرة نظــراً لانســحابهم مــن مواقــف التفاعــل أكثــر مــن الأطفــال العــاديين 
ذلك أن الأطفـال المعـوقين سـمعياً لـديهم مشـكلات سـلوكية عاليـة مثـل التمركـز حـول الـذات ، الاندفاعيـة ، وعـدم 

والبحـوث . أقل حباً ، أكثر نبذاً ، أقل فى المهارات الاجتماعية ، وأقل فى تكـوين الصـداقات  النضج الانفعالى ،
حــول أنمــاط الصــداقة لــدى المعــوقين ســمعياً محــدودة حتــى الآن ، إلا أن بعــض الدراســات وجــدت انــه لا يوجــد 

ناحيـة أخـرى وجـد أن  ومـن. فروق فى عدد الأصـدقاء بـين المعـوقين سـمعيا والعـاديين فـى سـن مـا قبـل المدرسـة 
كمـا أن  المـراهقين الصـم لـديهم . الأطفال المعوقين سمعياً الأكبر سناً لديهم أصدقاء أقل عـن الأطفـال العـاديين 

   )                                  Krever,2002:32-35( .  أصدقاء أقل عن ما لدى المراهقين عاديى السمع 
                                                                                  

وقد وصف بعض الطلاب الصم مشاعرهم حول العزلة عن كلاً من مجتمع الصم ومجتمـع العـاديين كمحـدد     
 هام فى علاقاتهم مع الطلاب الذين يشاركونهم فـى الخبـرة ، وتحـدث الـبعض الآخـر مـنهم بشـكل شـديد الحميميـة

فـى علاقـاتهم مـع الطـلاب الـذين يسـتخدمون التواصـل ) حمـيمال الصـديقلصديق الرفيق ،الصديق المفضل،ا( عن
ومـن أسـباب . كمصادر للدعم والمساندة والحمايـة والتقبـل وتيسـير العلاقـات Oral communication الشفهى 

 إحبــاط الطــلاب فيمــا يتعلــق بالصــداقات مــع الآخــرين عــدم رضــاهم بســبب محدوديــة صــداقاتهم ، وبســبب ضــيق
حــدود التواصــل إذ ينحصــر مــع مجموعــة صــغيرة جــداً ، وعلــى الــرغم أن بعــض الطــلاب كــانوا أكثــر نجاحــاً عــن 
الآخــرين فــى تأســيس العلاقــات مــع الطــلاب عــاديى الســمع ، فــإن كــل الطــلاب الصــم أشــاروا إلــى العوائــق التــى 

: ســببين مــن تلــك العوائــق  يواجهونهــا فــى علاقــاتهم وتفــاعلاتهم مــع الآخــرين مــن عــاديى الســمع ، وأكــدوا علــى
بعض الطلاب الصم يبنى علاقات مـع . أسباب تتعلق بالإعاقة وأسباب تتعلق بالاتجاهات الاجتماعية المضادة 

الطــلاب عــاديى الســمع ، لكــن فــى معظــم الحــالات تلــك العلاقــات تبــدو محــدودة ، وأحــد الطــلاب وصــفها بأنهــا 
لكن فى معظم الحالات ذك ليس كافياً لبناء الصداقات ، أحـد سطحية ، والآخر تحدث عن الدراسة مع العاديين 

الطــلاب الصــم يلعــب مــع أقرانــه مــن العــاديين ويصــف كــم هــو ســعيد بــين فريــق اللعــب المدرســى ، ولكــن الأمــر 
. مختلف خارج نطاق المدرسة وفريق اللعـب فـلا يسـتطيع المشـاركة فـى عمـل جمـاعى وذلـك ببسـاطة لأنـه أصـم 

صـدقاء بـين أفـراد مـن زملائهـم الجـدد ، الـبعض وجـد الـدعم والتشـجيع ، والصـداقات خـارج بعض الطلاب لديهم أ
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بنــى علاقــات مــع طــلاب صــم يتواصــلون شــفوياً العــاديين بعــض الطــلاب : جماعــة الأقــران ، علــى ســبيل المثــال 
          (Kersting,1997:256-258). للإشارات  ما يدور فى بعض البرامج من تفسيرلأنهم يوضحون لهم 

                                                                      
كمـا هـو حـال الأطفـال العـاديين ، فـإن الصـم يفضـلون Similarities  ءومن حيـث التشـابهات بـين الأصـدقا    

لآخـرين مــن ، والجــنس  وأن الأطفـال ارتبطــوا مـع الأقــران ا Ethnicityزمـلاء اللعـب فــى نفـس الســن ، والسـلالة 
فـى دراسـات فنفس السن ، والسلالة ، والجنس ، ويبدو أن التفضيل فى المتشابهات ربما يمتد إلى حالة السـمع ، 

عديدة للمراهقين الصم قرروا أنهم يفضلون التفاعل مع المراهقين الصم الآخرين ويرتبطون بشكل جيد معهم عن 
صـــدقائهم وفقـــاً  للتشـــابه فـــى الاتجاهـــات ، الســـلوكيات ، كمـــا أن الأصـــدقاء يختـــارون أ. الأقـــران عـــاديى الســـمع 

والإنجاز المدرسى ، حيث يؤثر بعضهم فى اتجاهات بعـض ، كمـا أن الأفـراد الـذين لـديهم أصـدقاء أكثـر إظهـاراً 
وغالبــاً فالأصــدقاء . للصــور الإيجابيــة لمفهــوم الــذات ، والتقبــل الاجتمــاعى للــذات وللعلاقــات بيــنهم وبــين أقــرانهم 

. بهون فـى التوافـق النفسـي والأكـاديمي ، ويـرتبط ذلـك إيجابيـاً بتقـدير الـذات وجـودة الصـداقة لـدى المـراهقين يتشا
(Krever,2002:35)  

                                                                                         

لــدى الأطفــال الــذين يختــارون  -بعــض البــاحثينكمــا يميــل -والتقــارب  Homophily أو التجــانسالتشــابه     
أصـــدقاء مـــن نفـــس الجـــنس ، الطبقـــة ، ومســـتوى الـــذكاء والوضـــع الاجتمـــاعى ، هـــذا الوضـــع يتغيـــر مـــع نضـــج 
الأطفـــال الـــذى يؤكـــد علـــى تشـــابهات أخـــرى ســـطحية مثـــل الســـن ، الطبقـــة ، والمظهـــر البـــدنى ، وتضـــاف إليهـــا 

تبــدأ فــى الظهــور أثنــاء المراهقــة المبكــرة ، فتشــابه الأصــدقاء فــى  التشــابهات فــى الاهتمامــات والاتجاهــات التــى
توجهــاتهم نحــو المدرســة ونحــو ثقافــة أقــرانهم ، والتقــارب يتجــاوز مجــرد التقــارب البــدنى والتواصــل ، لكنــه يعنــى 

                                           (Chadsy,2005:55)   .بتوفير التوافقات المناسبة لاختيار وحفظ الصداقات 
الإعاقــة الســمعية ونــوع الأصــدقاء ، فــإذا كانــت إعاقــة الشــخص شــديدة إلــى تامــة  إن العلاقــة قويــة بــين درجــة    

Severe to profound  ويســتخدم بطبيعــة الحــال لغــة الإشــارة ، فســيكون أميــل إلــى أصــدقاء مــن الصــم ، وإذا
السمع ويمكنه التواصل لفظياً فإن أصدقائه سيكونون من العـاديين أو مـن ضـعاف السـمع  كان الشخص ضعيف

مـــن الصـــم أقـــروا أنهـــم يرتبطـــون بشـــكل واضـــح مـــع  ةوالصـــورة العامـــة أن الغالبيـــ. ، وربمـــا مـــن العـــاديين والصـــم 
مــع عــاديى الصــم ، بينمــا الــذين تــم تشخيصــهم علــى أنهــم ضــعاف الســمع يبــدو لــديهم تواصــلاً أكبــر  ءالأصــدقا

أنـه مـن السـهل أن تكـون مـع أصـدقائك الصـم أو ضـعاف " السمع ، ولكن علـى حـد تعبيـر إحـدى الفتيـات الصـم 
 Smallوالصــم يعيشــون فــى أوســاط صــغيرة واختيــارات محــدودة " . الســمع لأننــا نســتطيع اســتخدام لغــة الإشــارة 

milieus-Limited choices ختيـارهم للأصـدقاء يكـون محـدوداً ، بالنسبة للصم محـدود وا والوسط الاجتماعى
الصـم  ءبالإضافة إلى أن مستخدمى لغة الإشارة قليلون ، وذلـك يقيـد اختيـار الأصـدقا.. وعليهم تقبل ذلك الواقع 

                                                           (Hide,2003:45-47) . ءأو عاديى السمع من دائرة الأصدقا
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وهناك القليل من الدراسات التى بحثت جودة الصداقة لدى الأطفال المعوقين سمعيا ، ويبدو ذلك مـن خـلال     
وتــؤثر . ســلوكهم حيــث أنهــم أقــل مســاعدة لأقــرانهم ، وأقــل تعاونــاً مــع أقــرانهم عمــا يفعلــه الأطفــال عــاديى الســمع 

راسات قليلة حول تقبل الأطفال الصم اقترحت أن مثل هـؤلاء حالة السمع لدى الصديق على الصداقة حيث أن د
 بــاركر وآشـــر ويؤيــد مــا ســبق مــا وجــده.  لــديهم جــودة أقــل فــى الصــداقة عمــا لــدى الأطفــال العــاديين  لالأطفــا

Parker&Asher1993:611 ـــا ـــة واهتمامـــاً ، وانخفاضـــاً فـــى  لمـــن أن الأطف ذوى التقبـــل المـــنخفض أقـــل رعاي
انخفاض المساعدة والتوجيه ، وأكثر صعوبة فـى حـل الصـراعات فـى صـداقاتهم ، وانخفـاض المودة الحميمية ، و 
والصـداقة لـدى الأطفـال فـى سـن مـا قبـل المدرسـة تركـز علـى .  عن أقرانهم المقبـولين اجتماعيـاً  جودة الصداقة ،

ى المقابـل فـإن نشـطة المرحـة ، وفـالصديق المـرح فـى اللعـب معهـم ، فهـم يقيمـون الصـديق مـن خـلال اللعـب والأ
. وحفـظ الأسـرار  Loyaltyالثقـة ، والـولاء لـب علـى خصـائص ذات علاقـة بالجـدارة و المراهقين يركـزون فـى الغا

(Asher&Williams1993:3)  
كمــا هــو متوقــع ، فــإن المــراهقين الصــم يتصــور أن صــداقاتهم أقــل مــودة عــن صــداقة العــاديين ، رغــم أن و     

، وقـد يرجـع ذلـك إلـى تـدنى مسـتوى النضـج عامـة لـدى الصـم أو يرجـع إلـى  المودة تمثل حجر الأساس للصداقة
تدنى مستواهم فـى المهـارات الاجتماعيـة ، إلـى جانـب تـدنى مسـتوى التواصـل ، وتلـك النتـائج أو التفسـيرات تتفـق 

 Emotionalمـــع التـــراث ، ومـــع مـــا قـــرره آبـــاء الصـــم مـــن أن صـــداقات أبنـــائهم تفتقـــر إلـــى الرابطـــة العاطفيـــة 

bonding  وذلك على عكس ما قرره آباء المراهقين العاديين عن صداقات أبنائهم .  
(Henggeler, et al ,1990:721 ; Krever, 2002 :106)                                               

بعقــد  تقــدما فــى تقبــل حالــة الصــمم ويبــدأون فــى تحقيــق تقــدم نمــائي جيــد فيمــا يتعلــق يحــرز الأطفــال الصــمو     
واستمراراً لوصف الفروق بـين الصـم والعـاديين مـن وجهـة نظـر العـاديين ، . علاقات الصداقة مع زملاء الدراسة 

حيث يرون الصم أقل فاعلية وكفاءة فى التواصل ، وأقل شعوراً بالسعادة وأقل عدداً فـى الأصـدقاء ، وأكثـر ملـلاً 
ومـن المنظـور الاجتمـاعى فـإن الانطبـاع . ن عادى السمع وسلبية ، وكذلك أقل ثقة فى الذات وأكثر اعتمادية ع

أن الشـــخص الأصـــم لـــيس لديـــه إعاقـــة دالـــة أو واضـــحة فلـــيس مـــن الضـــروري العمـــل لصـــالحه ، وفـــى المقابـــل 
الــذين عرفــوا الأشــخاص والاخــتلاف يعــود إلــى ســوء الفهــم ، أمــا الآخــرون يعرفــون أن الشــخص الأصــم يختلــف 

نــاتج عــن التعــرف والصــداقة مــع الأصــم حيــث أنهــا تســاعد علــى تعــديل الأحكــام الصــم رأوهــم أكثــر فاعليــة وذلــك 
        (Cambra,1996:27-32) .التي تطلق على الأفـراد الصـمNegative Stereotypes النمطية السلبية 

                                                                                                                                       
وكلما زادت درجة الإعاقة السمعية حدة ، ازداد التباعد بين الفرد المعوق سمعياً والعاديين وتضاءلت بالتـالي     

اندماجا وتفـاعلاً فرص التفاعل فيما بينهم لافتقادهم إلى لغة تواصل مشتركة ، لذا فإننا غالباً ما نجد الصم أكثر 
وتوافقاً فيما بينهم كجماعة متفاهمة ، بينما يكون الأصم بالنسـبة لجماعـة العـاديين أكثـر نزوعـاً للانسـحاب ومـيلاً 

نظــراً لمحدوديــة علاقاتــه بهــم وعــدم مقــدرتهم  ،للعزلــة والانطــواء وأقــل تكيفــاً مــن الناحيــة الشخصــية والاجتماعيــة 
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عــن المشــاركة فيــه ، والانــدماج فــى أنشــطتهم وهــو مــا يــؤدى إلــى تــأخر  علــى فهــم مــا يــدور مــن حولــه ، وعجــزه
  ) ١٥٥-١٤٥: ١٩٩٦عبد المطلب القريطى ،.  (نضجه النفسى والاجتماعى 

تفاعــل الأقــران ضــرورى للنمــو الإنســانى ، فالأطفــال والشــباب يتعلمــون مهــارات كثيــرة مــن ومــن المؤكــد أن      
 ءلات مــع الأقــران هامــة علــى وجــه الخصــوص ، والتفاعــل مــع الأصــدقاخــلال التفــاعلات مــع الآخــرين ، والتفــاع
والمشـــاركة فـــى المناقشـــة والحـــوارات  .نفعـــالى الاجتمـــاعي ونمـــو الشخصـــية وأصـــدقاء الفصـــل ضـــرورى للنمـــو الا

يحسن النمو اللغـوى المعرفـي ، وهنـاك العديـد مـن المهـارات الاجتماعيـة لا يمكـن تعلمهـا والعمـل علـى إثرائهـا إلا 
وخلال مرحلتى الطفولة والمراهقة يتعلم الأطفال كيفية المناقشـة ، التفـاوض ، .  ةخلال التفاعلات الاجتماعيمن 

هذه التفاعلات تسمح للأطفال بتنميـة المهـارات اللغويـة وبعـض . وابتكار الروابط العاطفية خلال تلك التفاعلات 
مثــل رؤيــة المشــكلات مــن أكثــر مــن منظــور أو  ةالحــوارات العديــد المهــارات المعرفيــة تتطلــب أنمــاط معينــة مــن

جانب ، وغالباً التفاعلات مع الأقران تكون أكثر إثـراءً فـى المناقشـة ، الاقتراحـات ، عـن تفـاعلاتهم مـع الكبـار ، 
إثـراءً كبيـراً لسـياق الـتعلم ،  ءويقدم التفاعـل مـع الأصـدقا. تلك المناقشات تقوى وتدعم تفكير الأطفال فى البدائل 

ك علاقة بين التميز فى مهارات حل المشكلات ، وبين اكتسـاب مهـارات التفـاوض والمشـاركة والتعـاون عنـد وهنا
تفاعلهم مع الأصدقاء عن زملاء الصف الآخرين ، حيث يكـون لـديهم حريـة أكبـر فـى التعبيـر عـن صـراعاتهم ، 

وعلــى الــرغم مــن ضــرورة . هم وإعــادة حــل لمــواطن الجــدل مــع أصــدقائهم عــن البــالغين أو مــن هــم ليســوا بأصــدقائ
التفاعــل مــع الأقــران ، فــإن الأطفــال الصــم وضــعاف الســمع لــديهم صــعوبات فــى تقــدير التفــاعلات مــع الأقــران 

ذلك ربما يكون بسبب حاجة الطفل أو الشاب إلـى خـدمات المفسـرين للغـة الإشـارة بغـرض تقيـيم . عاديى السمع 
ــتعلم تســمح بــدعم تفــ ــام صــداقات حقيقيــة التفــاعلات ، إذ أن بيئــة ال واشــتراك . اعلات الأقــران وتعطــى فرصــاً لقي

الأصــم فــى أنمــاط التواصــل يعطــى نمــاذج لــدور الأقــران ، والتســكين التربــوى ســوف يقــدم تفــاعلات اجتماعيــة مــع 
الأقران والأصدقاء ، فالأطفال الذين لديهم صعوبات فى التواصل مع الأقران عاديى السمع سوف يحتاجون إلـى 

كمــا أن هنــاك . ربــوى يتضــمن العديــد مــن الأطفــال الصــم أو ضــعاف الســمع ليــدعموا تفــاعلات الأقــران تســكين ت
وســــائل تــــدعم تفــــاعلات الأطفــــال الصــــم وضــــعاف الســــمع ، وتــــدعم مهــــارات التواصــــل لــــديهم ومنهــــا الأنديــــة 

صـم وضـعاف والمعسكرات الصيفية ، وهى تعطى نماذج ثريـة للـدور وتقيـيم النمـاذج ، ومـن الضـرورى تعـرض ال
                           .السـمع إلـى خبـرات غنيـة مـن التفاعـل مـع الأقـران داخـل وخـارج الإطـار المدرسـى 

(Dickinson,2004:58-60)              
فى المقابلات الفرديـة والجماعيـة تجـد الأطفـال المعـوقين وأسـرهم ومدرسـيهم يتحـدثون عـن صـداقات هـؤلاء و      
: رت مناقشــاتهم حــول تلــك الصــداقات بأنهــا تتميــز بــثلاث مكونــات تميــز هــذه العلاقــة هــى ، وقــد أشــا لالأطفــا

وأن كــل مكــون مــن هــذه المكونــات الثلاثــة يتميــز بواحــدة أو . الصــحبة ، المســاندة الماديــة ، والمســاندة الانفعاليــة 
ون يتحـدث المشـاركون الشدة أو العمق ، التعـرف العرضـى والمـودة ، وخـلال كـل مكـ: ثلاثة من المستويات هى 

وهى تركز على جوانـب منهـا : الصحبة . حول المساندة التى يقدمها أو يتلقاها الطلاب المعوقين من أصدقائهم 
الارتبــاط بالأنشــطة البدنيــة والرياضــية ، التــزاور والحــديث ، الخــروج للتنــزه فــى بعــض الأمــاكن ، والمشــاركة فــى 
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تعليقــات المشــاركين علــى أهميــة حــدوث البهجــة والمــرح عنــد التقــاء  الأنشــطة المدرســية والمجتمعيــة ، وقــد أكــدت
تشــــمل تقــــديم المعلومــــات ، تقــــديم و : المســــاندة الماديــــة . الأصــــحاب أكثــــر مــــن تقــــديم وتلقــــى المســــاندة والــــدعم 

المهـــام المدرســـية ، تقـــديم المســـاعدة العمليـــة ، الـــدفاع عـــن الأصـــدقاء وتأييـــدهم ، وأن المســـاندة فـــى المســـاعدات 
وتشمل الاهتمام بالمشاعر ، التعبيـر : والمساندة العاطفية . ادية تقدم للطفل المعوق كصديق يحتاج للمساندة الم

عــن المــودة والحــب والاهتمــام ، وتــدعيم مفهــوم الــذات ، والأطفــال المعــوقين يقــدمون نفــس المقــدار مــن المســاندة 
ميــة تــأثير القــيم الثقافيــة فــى تكــوين الصــداقات وقــد أكــد المشــاركون علــى أه. العاطفيــة لأصــدقائهم بشــكل متبــادل 

                          . فـى الصـداقة عـن المسـاندة الماديـةالناجحـة ، وأكـدوا أهميـة المسـاندة العاطفيـة 

(Turnbull, et al.2002:2)                                                                                
ـــارنتهويـــرى ال     ـــذ ، بمق ـــة مـــن النب بالأطفـــال  مباحـــث أن الأطفـــال المعـــوقين ســـمعياً يعـــانون مـــن معـــدلات عالي

العـــاديين ، رغـــم أن الصـــم قـــد يســـتخدمون شـــكلات وصـــعوبات التواصـــل بيـــنهم وبـــين العـــاديين ومـــرد ذلـــك إلـــى م
ــديهم فقــط ،مهــارات تواصــل ج فــى Minority  وأنهــم يعتمــدون علــى فكــرة الأقليــة يــدة مــع الصــديق المفضــل ل

  . تفاعلاتهم الاجتماعية 
  : معوقات الصداقة لدى المراهقين الصم 

الإعاقـة والتشـوهات ، الخجـل ، الوحـدة النفسـية ، والعزلــة : تعـوق تكـوين الصـداقات مثــل كثيـرة عوامـل توجـد     
فـظ الصـداقات علـى قـدرة الفـرد علـى تأسـيس وحتـؤثر كلهـا و الاجتماعية واضطرابات التواصل واتجاهات الوالدين 

الأسرة ، نقص المعلومات حول دور الأنشـطة الترفيهيـة ،  إنشغال: إلى جانب عدة معوقات منها مع الآخرين ، 
بــين منــازل الأصــدقاء ، نقــص التعــارف لــدى نقــص المهــارات الاجتماعيــة ، صــعوبات التواصــل ، بعــد المســافة 

، نقــــص الاهتمامــــات عــــن المعــــوقين لمعلومــــات التنقــــل ، الحاجــــة ل الأســــرة ، عــــدم توافــــق الوالــــدين ، صــــعوبات
  : ونعرض لهذه المعوقات فيما يلى نقص وسائل الاتصال ، و المشتركة ، 

        Handicap and disfigurement: لإعاقة والتشوهات ا
إن وجـــود تشـــوهات أو إعاقـــات جســـمية يبـــين بوضـــوح أهميـــة المظهـــر الجســـمى فـــى العلاقـــات الشخصـــية ،     

يكون لدى الآخـرين وغالباً ما الإعاقة الجسمية يتلقون جاذبية أقل وحباً أقل لاختيارهم كأصدقاء ، فالأطفال ذوى 
ــاتهم ، ربمــا بســبب انخفــاض  اتجاهــات ســلبية نحــوهم وربمــا خبــرة التحيــز أو المحابــاة فــى العديــد مــن مفــاهيم حي

من الأطفال ذوى الإعاقات الجسـمية شعبيتهم ومن هنا ينخفض تدريبهم المناسب للمهارات الاجتماعية ، والعديد 
ولـذا تـأتى سـلوكياتهم انعكاسـا للتوقعـات النمطيـة . لديهم ضعفاً فى معرفة اسـتراتيجيات عمـل وتكـوين الصـداقات 

تعطيــل للتواصــل والتفاعــل الإجتمــاعى ، لأن رؤيــة التــى بالوجــه ربمــا تكــون ســبب التشــوهات فمــثلاً . خــرين للآ
وهـو مـرض  Vitiligoفمـثلاً البهـاق . ل غير اللفظي خلال التفاعل الإجتماعى الوجه عموماً مصدر هام للتفاع

وهــو عجــز غيــر وظيفــي لكنــه ســبب مــن  Patchy Depigmentationجلــدي فــى صــورة بقــع غيــر متجانســة 
                                                          )Erwin,1998 :105-106(  .أسباب عزلة الفرد التى يعانيها 
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المعوقين ممن لديهم صعوبات التعلم أو المتخلفين عقلياً أو ذوى المشكلات السلوكية ، أو الذين وكثير من      
النشـــاط الزائـــد مـــع ضـــعف الانتبـــاه وغيـــرهم مـــن المعـــوقين يعـــانون مـــن قيـــود علـــى  متعـــددة أو ذوى تلـــيهم إعاقـــا

، إذ يتــأثر إدراك الطفــل لنفســه مــن  مــع الأقــرانتأســيس الصــداقات  ولــديهم صــعوبات حــول. تأســيس الصــداقات 
، والنبــذ يــؤدى إلــى تــدنى صــورة الــذات لــدى الطفــل ، إلــى جانــب الشــعور بالوحــدة  ةخــلال التفــاعلات الاجتماعيــ

النفســية وضــعف القــدرة علــى تكــوين الأصــدقاء ، وتصــبح إدراكــات الطفــل ســلبية وأكثــر انســحابية ، ويبــدو لــديهم 
الضــرورية لتأســيس والاحتفــاظ بالأصــدقاء ، ونقــص بــارز فــى المهــارات الاجتماعيــة الضــرورية  تلمهــارانقــص ا

للعلاقات مع أقرانهم ، ومع ذلك يستمتعون بالتدريب على المهارات الاجتماعية ويصبحون مندمجين فـى البـرامج 
  .الإرشادية خصوصاً إذا كانت تلبى احتياجاتهم  الخاصة 

 (Saens, 2003:9-11)                                                                                         
      Shyness:الخجل 

يعتبر الخجل مصدر من مصادر القلق الاجتماعى الـذى يـؤثر فـى قـدرة الفـرد علـى التفاعـل مـع الآخـرين ،      
المشـــاركة فـــى المواقـــف الاجتماعيـــة المختلفـــة أو إذ أنـــه نـــزوع إلـــى تجنـــب التفاعـــل الاجتمـــاعى والإحجـــام عـــن 

المشاركة بصورة غير مناسبة ، فالخجول يود التقرب من الآخـرين لكنـه لا يقـوى علـى تحقيـق رغبتـه اعتقـادا منـه 
كمـــا أن الخجـــل يوصـــف بأنـــه الميـــل إلـــى تجنـــب . بـــأن التواصـــل الاجتمـــاعى ســـوف ينتهـــى بخبـــرة ســـلبية مؤلمـــة 

شاركة فى المواقف الاجتماعية بصورة غير مناسبة ، كما أنـه حالـة تجعـل الفـرد ميـالا التفاعل الاجتماعى مع الم
والخجــل يختلــف عــن العزلــة فــى أن . إلــى الاهتمــام المبــالغ فيــه بــالتقييم الاجتمــاعى الصــادر عــن الآخــرين إزاءه 

مـن شخصـية الفـرد  الخجل ليس مرتبطا بالخبرات السيئة خـلال التجـارب الاجتماعيـة مـع الآخـرين ، بـل هـو نـابع
نتيجـــة نقـــص تقـــدير الـــذات أو نقـــص المهـــارات الاجتماعيـــة ، فالأطفـــال الخجـــولين يرغبـــون عـــادة فـــى العلاقـــات 
الاجتماعيـة ويبــذلون محـاولات لإقامتهــا ، بينمـا العزلــة الاجتماعيـة اســتجابة أكثـر شــدة حيـث يســعى الأطفـال إلــى 

، لكنــه يســتمر فــى البحــث عــن التواصــل الاجتمــاعى ،  تجنــب الآخــرين ، والطفــل الخجــول يشــعر بعــدم الارتيــاح
   .بينما يمتنع الأطفال المنعزلين بشكل متعمد أكثر فأكثر عن التواصل بالآخرين 

  ) ١٩: ٢٠٠٣صلاح الدين حمدى ، (                                                                       
وى علاقــات شخصــية مضــطربة وغيــر مكتملــة ، ولــديهم تــدنى فــى مســتوى الخجــولين أنهــم ذ ويعــانى الأفــراد    

تقــدير الــذات ، ومســتويات عاليــة مــن الوحــدة النفســية ، وفــى الحــالات الشــديدة لــديهم انســحاب اجتمــاعى وعزلــة 
خجــل الحالـــة وخجــل الســمة أو مــا يعــرف بالخجـــل : ويمكــن التمييــز بــين نمطـــين مــن الخجــل همــا . اجتماعيــة 
والخجل الموقفى ينتج عن موقف اجتماعى محدد  Dispositionalوخجل غير موقفى  Situational الموقفى 

ويثيــر انتبــاه الآخــرين ، أمــا خجــل الســمة فهــو ثابــت نســبياً ويظهــر فــى  Novelخصوصــا التــى تتميــز بالجــدة  
ســـة غالبـــاً ويـــرتبط بالخجـــل خصـــائص الفـــرد والموقـــف الاجتمـــاعى فمـــثلاً أطفـــال المدر . مواقـــف عديـــدة ومتنوعـــة 

يشــعرون بالخجــل مــع الغربــاء وربمــا يكونــون أقــل مــن ذلــك فــى البيــت وببســاطة الأطفــال يعــانون مــن الخجــل مــع 
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النـــاس الجـــدد وفـــى المواقـــف التـــى لـــيس لـــديهم خبـــرة ســـابقة بهـــا ذلـــك لأنهـــم لـــيس لـــديهم مهـــارات الانـــدماج فـــى 
   (Erwin,1998:108-109). التفاعلات مع الآخرين 

اض الســـلوكية للخجـــل تجنـــب المواقـــف الجديـــدة والأشـــخاص الجـــدد ، وهـــم أشـــخاص يفضـــلون ومـــن الأعـــر       
العزلـــة ولا يميلـــون إلـــى المشـــاركة فـــى المواقـــف الاجتماعيــــة ولا يفكـــرون فـــى إنشـــاء أى علاقـــة مـــع الآخــــرين ، 

يهم صـعوبة فـى وعلاقاتهم الفعلية محدودة جدا ، ويتجنبون الأنشطة والأعمال التى تتطلب احتكاكا بالآخرين ولد
إن شــعور الفــرد . ى مواقــف المناقشــة ، ويتجنبــون المبــادأة فــى الحــديث فــالتعبيــر عــن الــنفس ويلزمــون الصــمت 

اللفظيـة وغيـر اللفظيـة ممـا يدفعـه إلـى  إلـى افتقـاره للمهـارات الاجتماعيـة سـواءً  سبمظاهر الخجل يرجع فى الأسا
ة فـى التعبيـر عـن نفسـه ، فيفضـل العزلـة ويصـمت فـى ذلك يجـد صـعوببـتجنب إقامة أى علاقة مـع الآخـرين ، و 

مواقف المناقشة ، ويشعر بالنقص والدونية وعدم الثقة بالنفس والقلق وعدم الارتياح والارتباك نظراً لعـدم امتلاكـه 
للنقـد ، لأنـه يعلـم أن لديـه قصـور فـى مهاراتـه التـى تمكنـه مـن  لهذه المهارات الاجتماعية ، كمـا أنـه حسـاس جـداً 

  ) ٣٣: ٢٠٠٥سالى صلاح ، (  . مة علاقات اجتماعية جيدةإقا
ذوى الخجــل يبــدو لــديهم نقــص فــى المهــارات الاجتماعيــة ويميلــون إلــى قلــة الكــلام  دأن الأفــرا Fehrويــرى      

ولــــيس مــــن الغريــــب أن يكــــون عــــدد ابة أو الابتســــام والتواصــــل البصــــرى والتفاعــــل مــــع الآخــــرين ، وقلــــة الاســــتج
ء الأفراد قليل بالمقارنة بالأفراد غير الخجولين ، كمـا أنهـم يعـانون مـن الوحـدة النفسـية بدرجـة الأصدقاء لدى هؤلا

   (Fehr,1996:56)   . كبيرة ، وقلة الحميمية فى علاقاتهم وصعوبة فى تجديد الصداقات 
أحــد معوقــات ويــرى الباحــث أن الخجــل يعتبــر أحــد عوائــق التفاعــل والتواصــل بــين المــراهقين الصــم وبالتــالى فهــو 

الصــداقة لــديهم ، إذ أن الصــداقة تحتــاج إلــى مهــارات التواصــل والتفاعــل بــين طرفــى العلاقــة ، وإذا كــان الخجــل 
  . شديداً فسيقف حائلاً دون القدرة على تشكيل الصداقة والاحتفاظ بها 

        Loneliness: الوحدة النفسية 
ن زملائـه والانـزواء عـنهم وعـدم التفاعـل معهـم بسـبب شـعوره الشعور بالوحدة النفسـية يعنـى ابتعـاد الطفـل عـ     

ويرى محمد بيومي أن الأطفال الذين يفتقـدون إلـى أصـدقاء غيـر محبـوبين مـن أقـرانهم . بافتقاد الصديق والرفيق 
وأكثر إظهاراً للشعور بالوحدة عـن زملائهـم المحبـوبين ، فالأطفـال الـذين يشـعرون بالوحـدة أطفـال فـى حاجـة إلـى 

قاء يشــعرون معهــم بالانســجام والتوافــق ويشــاركونهم اهتمامــاتهم وميــولهم وأفكــارهم ويشــعرون نحــوهم بــالمودة أصــد
والألفة والمحبة ، وكما أن الأطفال غير المحبوبين فى فصولهم هم أيضا غيـر محبـوبين فـى الفصـول الأخـرى ، 

ـــم يكـــن لهـــم أصـــدقاء فـــى فصـــولهم فمـــن البـــديهي ألا يكـــون لهـــم أصـــدقا ء فـــى فصـــول أخـــرى ، وإذا كـــانوا وإذا ل
بينمـــا مـــن . مرفوضـــين فـــى فصـــولهم فـــالأكثر احتمـــالا أن يكونـــوا مرفوضـــين عنـــدما يوضـــعون فـــى فصـــل جديـــد 

المحتمـــل أن الأطفـــال المفضـــلين والمحبـــوبين مـــن زملائهـــم فـــى فصـــولهم يكونـــون محبـــوبين أيضـــاً فـــى الفصـــول 
  ) ١٦١:  ١٩٩٠محمد بيومي ،.  (الأخرى 
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ه اتفاق على أن الشعور بالوحدة النفسية يمثل إدراكاً ذاتياً للفرد يشعره بوجود نقائص فـى علاقاتـه وهناك شب     
الاجتماعيـــة ، فقـــد تكـــون هـــذه النقـــائص كميـــة حيـــث لا يوجـــد إلا عـــدد قليـــل مـــن الأصـــدقاء ، أو نوعيـــة كـــنقص 

يـة ، والصـعوبات التـى يلاقونهـا فهى تـأتى نتيجـة لـنقص المهـارات الاجتماع مع الآخرين ، ةمستوى المحبة والألف
الصــم يفتقـدون أهـم وســيلة للتواصـل وهــى  لولأن الأطفـا. ، وفـى تأسـيس صــداقات جديـدة  نفـى علاقـاتهم بــالأقرا

السمع والكلام ، فهو صامت والجميع حوله يتكلمون وهو بـين النـاس ولـيس معهـم ، لـذلك فالأطفـال الصـم لـديهم 
مـو العلاقـات الاجتماعيـة ، وأنهـم أكثـر نبـذاً وإهمـالا مـن أقـرانهم وذلـك صعوبات فى التواصل مع الآخرين وفـى ن

       (Elhageen ,2004:15-16) .يسبب لهم مشاعر الوحدة النفسية 
  
  

                                                                 

  
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  قة فى الفصل والوحدة النفسيةنموذج للعلاقة بين علاقات الأقران والصدا)  ١( شكل 
*Source:Elhageen,2004:34                                                                   

أن الطــلاب الصــم لــديهم خبــرة شــديدة مــع الوحــدة النفســية ، وهــى حالــة انفعاليــة غيــر ســارة ، ويغلــب ويبــدو     
الفصــل ، وتــدنى فــى التفاعـل فــى المواقــف الاجتماعيــة مــع  علـيهم الخجــل وضــعف المشــاركة فــى الأنشـطة داخــل

وعنــدما تكــون الوحــدة مزمنــة ويصــحبها نتــائج انفعاليــة خطيــرة فــإن ذلــك يتطلــب التــدخل إذ أنهــا تــؤثر . الآخــرين 
على التوافق النفسى للأطفال الصم ، علاوة على وجـود مشـكلات فـى نمـو علاقـاتهم مـع الأقـران ، وصـعوبة فـى 

كمـا ينــتج عنهـا مشــكلات فــى البلـوغ تتمثــل فـى تــدنى تقــدير الـذات ، وزيــادة فـى مســتوى القلــق .  تكـوين صــداقات

  الوحدة النفسية 

   العدوانية   لانسحابا -الخجل   الصداقة 

   النبذ

   التقبل المرتفع   التقبل المتوسط   متدني  تقبل

   إهمال   التقبل

   علاقات الاقران في الفصل
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          .والاكتئاب ، السلوكيات الانحرافية ، مما يتطلب إعداد برامج تدخل لتخفيف حـدة الوحـدة النفسـية لـديهم 

       (Pavri, 2001:52)                                                                                   
كمــا توصــل بعــض البــاحثين إلــى أن المــراهقين المعــوقين ســمعياً أكثــر معانــاة للوحــدة النفســية عــن المــراهقين    

كمــا وجــد أن الــدمج يســاهم بشــكل دال فــى تقليــل خبــرة الطــلاب مــع الوحــدة النفســية ، مــع أن قياســها . العــاديين 
عــــن حقيقــــة وواقعيــــة خبــــرة الوحــــدة النفســــية ، حيــــث أن المــــراهقين لا  فذاتي لا يكشــــوالمعتمــــد علــــى التقريــــر الــــ

   (Charlson, et al,1992;Schaffer,1990).  يفصحون عن مستواها بشكل كامل 
ومــن خــلال العلاقــة بــين جــودة الصــداقة والوحــدة النفســية ، تبــين أن جــودة الصــداقة أكثــر حمايــة مــن الوحــدة     

صــدقاء ، وقــد وجــدت علاقــة ســالبة بــين الصــداقة والوحــدة النفســية ، وتلــك النتــائج تتفــق مــع النفســية عــن عــدد الأ
التـــراث الـــذى أظهـــر أن الصـــداقات عامـــة وجـــودة الصـــداقة خاصـــة تســـاهم فـــى تحســـين مســـتوى التوافـــق وخفـــض 

    (Krever, 2002:108). مستوى الوحدة النفسية 
صــداقة ، فكلمــا ارتفــع مســتوى الوحــدة النفســية انخفــض مســتوى وهنــاك علاقــة ســلبية بــين الوحــدة النفســية وال    

وشــبكة العلاقــات الاجتماعيــة حيــث أن  ةالصــداقة ، ويؤيــد ذلــك وجــود علاقــة ارتباطيــة ســالبة بــين الوحــدة النفســي
الأفــراد الــذين يرتبطــون بصــداقات كثيــرة كــانوا أقــل شــعوراً بالوحــدة النفســية ، وأن الأفــراد الــذين يشــعرون بالوحــدة 

لنفســية يتســمون بــنقص عــدد الأصــدقاء ويشــعرون بــالقلق فــى المواقــف الاجتماعيــة ونقــص الفاعليــة فــى التــأثير ا
 . على الآخرين 

ويرى الباحث أن الوحدة النفسية تعرقل قيام الصداقات بين المعوقين سمعياً ، إذ أنهـم أكثـر عرضـة لمشـاعر     
الأول أن العديـد مـن الطـلاب المعـوقين السبب : لسببين أساسيين الوحدة النفسية عن أقرانهم من العاديين ، وفقاً 

سمعياً لديهم صعوبات فى تنمية العلاقات الاجتماعية ، مما ينـتج عنـه انخفـاض التقبـل مـن قبـل جماعـة الأقـران 
، كمــا أن العديــد مــن الطــلاب الصــم لــيس لــديهم القــدرة علــى التعبيــر عــن أنفســهم بشــكل مناســب فــى المواقــف 

والســبب الثــاني يعتمــد علــى أســلوب التربيــة ، حيــث أن التربــويين لا يقــدمون للطــلاب المعــوقين مــا . عيــة الاجتما
يتناسب من اهتمام للمشاركة فى المواقف التربوية والأنشطة اللاصفية فى المدرسة ، يدعم ذلك أسـلوب التسـكين 

صم فى تكوين الصداقات خـارج المؤسسـة والذى يعتبر مقيداً للطلاب ال Segregationالتربوي ممثلاً فى العزل 
التربوية ، خصوصاً مع أقـرانهم مـن العـاديين ، ولـذا تظـل الصـداقات فـى إطـار ضـيق داخـل المدرسـة ومـع نفـس 

  . تقريباً أقرانهم من الصم 
          Social Isolation: العزلة الاجتماعية 

مشكلات التى يواجهونهـا فـى نمـوهم الاجتمـاعى مـع العزلة الاجتماعية لدى المراهقين الصم واحدة من أهم ال    
أقرانهم ، والسؤال هنا هل المراهق الأصم يستفيد أكثر عندما يكون محاطاً بـالآخرين مـن العـاديين ويفقـد مهـارات 

 مارشـارك وهنـا كمـا يـذكر أقرانـه الصـم ؟ التواصل التى ينتج عنها عزلتـه ؟ أو يسـتفيد بشـكل أفضـل بوجـوده مـع

Marschark الدمج الجزئى أفضـل مـن الـدمج الكلـى ، لأن الـدمج الكلـى لا يحقـق للطـلاب الأمـن الانفعـالى  أن
ولكنـــه أحـــد  Sociabilityوأن الـــدمج فقـــط لـــيس هـــو الســـبيل إلـــى الاجتماعيـــة . ولا ينمـــى لـــديهم الهويـــة الذاتيـــة 
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ارس الـدمج الكلـى يشـعرون المهارات الأكاديمية أكثر منـه تـدعيماً للصـحة النفسـية ، وأنهـم فـى مـد مصادر تدعيم
بالوحدة ، والإحبـاط ، والنبـذ ، وعـدم القـدرة علـى التفاعـل مـع زملائهـم فـى الفصـل بشـكل واضـح ، وعلـى العكـس 

، ويشـعرون  مقـرروا أنهـم أكثـر علاقـات وتفـاعلاً مـع أصـدقائه) نظام العزل(ى المدارس الداخلية الطلاب الصم ف
ع ، ومقبولين من أقرانهم ، ويمكنهم التواصل بشـكل جيـد مـن خـلال لغـة بالأمن النفسى ، ولديهم تقدير ذات مرتف

                                                                        (Marschark,1997: 171)   .الإشارة 
ت الهرمونيـة ، مشـكلات رئيسـية مثـل الاسـتقلالية ، التفـاعلات الاجتماعيـة ، والتغيـرا فى فترة المراهقة تظهـر    

ســرة ، ولأنهــم والحــال بالنســبة للصــم يكــون أكثــر تعقيــداً بســبب مشــكلاتهم فــى التواصــل مــع الأقــران ومــع أفــراد الأ
، وتـــدنى فـــى تقـــدير الـــذات أكثـــر مـــن العـــاديين ، والمراهقـــة مرحلـــة حرجـــة بالنســـبة للصـــم ومـــن  يشـــعرون بالعزلـــة

متعــاملين معهــم ، لكــى يصــبحوا أكثــر قــدرة علــى تحمــل الممكــن أن لا تكــون كــذلك مــن خــلال إرشــاد الأســرة وال
ـــذات فـــى  المســـئولية الاجتماعيـــة ، ومســـاندتهم علـــى الـــتخلص مـــن مخـــاوفهم ، وخلـــق الهويـــة الذاتيـــة ، وتقبـــل ال
التفــاعلات الاجتماعيــة مــع الأقــران ، والقــدرة علــى تبــادل المــودة ، والانــدماج فــى أنشــطة الجماعــات ، لأنــه حــين 

   (James ,2001:9)               .  لاهتمام بالأصم فإن هويته الذاتية سوف تتحسن تلقائياً يظهر المراهقين ا
على أهمية تخليص الأصم من وحدته ، وكسر حاجز العزلة الاجتماعية من حولـه ، " شاكر قنديل " ويؤكد     

الصــم علــى مشــاركة  وذلــك بتشــجيع النشــاطات الاجتماعيــة مــن خــلال مجموعــات صــغيرة العــدد ، فــيمكن تشــجيع
طفل أو طفلين آخرين من الذين يسهل التعامل معهـم ليشـاركوه نشـاطاً اجتماعيـاً حـراً ، لا يتطلـب اسـتخدام اللغـة 
مثــل اللعــب أو الــرحلات ، لأن قضــاء بعــض الوقــت علــى نحــو ممتــع يعتبــر أمــراً مهمــاً فــى تقليــل الحساســية مــن 

  )١٠: ١٩٩٥،  شاكر قنديل(  .الخجل ومن التركيز على إعاقته 
ويرى الباحث أن العزلة الاجتماعية لدى المراهقين الصم هى نتاج مباشر لعدة عوامل علـى رأسـها مشـكلات     

التواصــل ، إلــى جانــب الاتجاهــات الوالديــة فــى التنشــئة الاجتماعيــة ، والنظــام المدرســى ، والطبقــة الاجتماعيــة ، 
لأقــران مــع بعضــهم الــبعض ، كــل تلــك العوامــل تــؤثر علــى والوســط الاجتمــاعى الــذى يشــجع أو يقيــد تفــاعلات ا

  . تشكيل الصداقات لدى المراهقين الصم 
       Parental attitudes: والصداقة  اتجاهات الوالدين 

أن الاتجـــاه يعبـــر عـــن ميـــل أو اســـتعداد مـــتعلم مـــن جانـــب الفـــرد لكـــى يســـلك " ١٩٩٣،شـــاكر قنـــديل " يـــرى      
لأشــياء والقضــايا والموضــوعات المختلفــة ، لــيس كمــا هــى عليــه فــى الواقــع ومــن ثــم بطريقــة ثابتــة منتظمــة نحــو ا

يصبح له موقف معين منه ، والاتجاهات الوالدية تعبر عن مواقف الآباء إزاء أبنائهم فـى مواقـف حيـاتهم المهمـة 
الأبنــاء ،  وذلــك باعتبــارهم أطــراف عمليــة تفاعــل اجتمــاعى دائــب ، وتعكــس تلــك المواقــف اتجاهــات الآبــاء نحــو

ممثلــة مشــاعرهم الخاصــة نحــوهم ، ســواءً أكانــت شــعورية أو لا شــعورية ، كمــا تعكــس الاتجاهــات الوالديــة نــوع 
وطبيعــة خبــرات الطفولــة ، ونــوع وطبيعــة القــيم الخاصــة للآبــاء كمــا تمثلهــا أســاليبهم التربويــة فــى عمليــة التنشــئة 

  ) ٢٦-٢٥:  ١٩٩٣ن ، فرج طه وآخرو (  .الاجتماعية ومواقفها التى لا تحصى 
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أن الحمايـــة الزائـــدة نمـــط ســـلوك مـــن أنمـــاط التربيـــة الأســـرية مـــن جانـــب بعـــض " شـــاكر قنـــديل " ويضـــيف      
الأمهات يتمثل فى تقديم صور الرعاية غير الضرورية لأطفالهن ، وذلك فى شكل حماية زائدة ، أو تدليل مبـالغ 

وتعويق نمـو الأنـا المسـتقلة ، تـأخير بـزوغ الثقـة فـى الـنفس فيه ، بما يترتب عليه تعطيل لنمط شخصية الطفل ، 
التدليل ، التطرف فى وضع القيـود والحـواجز نتيجـة الخـوف الشـديد علـى الطفـل : ومن مظاهر الحماية الزائدة . 

. ، تجنـب كــل صـور المنافســة أو اختبـار الــذات مـع الآخــرين ، التطـرف فــى الاسـتجابة لكــل الرغبـات والأمنيــات 
لكل هذا ينشأ الطفل ويواجه صعوبات فى التعامل مع الآخـرين حيـث أنـه لـم يختبـر أو لـم تـتح لـه فرصـة ونتيجة 

  ) ٣٢٩:  ١٩٩٣،  فرج طه وآخرون(  .الاحتكاك والتفاعل 
وتــؤثر الاتجاهــات الأســرية علــى ســلوك الطفــل حيــث تطبــع الطفــل وتعــوده علــى القيــام بســلوك معــين ، فــإذا     

ديـة بالتشـجيع والتسـامح والمسـاواة والعطـف وتنميـة روح الاسـتقلال والاعتمـاد علـى الـنفس اتسمت الاتجاهات الوال
فــإن ذلــك يــؤدى إلــى تعلــم الطفــل الســلوك الســليم والجــاد ويســاعد علــى تنميــة شخصــيته ، أمــا أســلوب الحرمــان 

الســوى قــدر اهتمامــه والعقــاب الصــارم أو الحمايــة الزائــدة والاتكاليــة فقــد يــؤدى إلــى عــدم اهتمــام الطفــل بالســلوك 
  .    بالانتقام من المجتمع والمحيطين به ومحاولة الاستمتاع بمضايقة الآخرين والنيل منهم 

  ) ٤٩٢:  ١٩٩٣محمد المرشدى ،(                                                                        
منطلــق الاتجاهــات الســلبية مــن خــلال التفاعــل الأســرى ويــرى الباحــث أن الأبنــاء الــذين يعــاملهم آبــاؤهم مــن      

بيــنهم وبــين أبنــائهم أقــل ثقــة بأنفســهم ، وأقــل انــدماجاً وتفــاعلاً فــى المجتمــع مقارنــة بــأقرانهم الــذين يحصــلون علــى 
  .  تفاعل أسرى من منطلق الاتجاهات الوالدية الإيجابية من الوالدين 

التـى و  Heyne )١٩٩٤( هـين هاتعرضـكمـا  شـكيل الصـداقةعوامـل أخـرى تعـوق توإضـافة إلـى مـا سـبق هنـاك 
  : تشمل و معوقات للصداقة لدى المعوقين  ترى أنها

يـوم بعـد يـوم تـزداد المسـئوليات لـدى رب الأسـرة فيمـا يتعلـق   Families' busy schedulesالأسـر لإنشـغا -
هـذا الوسـط يبـدو نمـو الصـداقة بـين  برعاية الأطفال ، فمعظم الأسر تجد وقتها مزدحماً بالأنشطة اليوميـة ، وفـى

وقد يعتقد آباء المعوقين أن الصـداقات ممكنـة بالنسـبة لحالـة أطفـالهم  Luxuryالمعوقين والعاديين ترفاً  لالأطفا
، وربما يـأملون أن أطفـالهم بطريقـة مـا سـيكونون صـداقات بطريقـة عاديـة لكـن ذلـك نـادر الحـدوث ، ولأن جـدول 

  . الوالدين لا يجدون الوقت لممارسة الأنشطة التى تعمل على تشجيع الصداقات أعمال الأسرة ممتلىء فإن 
قـد  Lack of knowledge about recreation's roleنقـص المعلومـات حـول دور الأنشـطة الترفيهيـة  -

كتشـاف لإتاحـة الفـرص المناسـبة للأطفـال ، وا ر الأنشـطة الترفيهيـة ومـا تلعبـهيجهل الوالدين والتربويين أهميـة دو 
فنيـات التـى يمكـن أن تسـتخدم الوتنمية الصداقات ، وربما لا يـألفون المشتركة ، تعلم كيفية التفاعل ،الاهتمامات 

يجابيـــة بـــين الأقـــران ، وتشـــجع التواصـــل وســـلوكيات الصـــداقة ، وتعلـــم ى الأنشـــطة حتـــى تحســـن التفـــاعلات الإفـــ
والــدين التعــرف علــى كيفيــة مواجهــة حاجــات طفلهــم فــى مهــارات الترفيــه والألعــاب مــع الأقــران العــاديين ، فعلــى ال

وبدون فهم قيمـة وفائـدة الترفيـه فـإن الأطفـال المعـوقين والعـاديين لـن تتـوافر لهـم الفـرص المناسـبة . برامج الترفيه 
 .  لتنمية الصداقات 
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بة يمكـن أن نقـص المهـارات الاجتماعيـة المناسـInappropriate social skills نقص المهارات الاجتماعية  -
يكون عائقاً أمام نمو الصداقة لدى الأطفال المعوقين ، وإذا كان الطفل المعوق لا يعـرف كيـف يـرتبط بالجماعـة 

، أو التريض مع أقرانه ، أو لا يعرف متى يتكلم ومتـى يسـمع ، فـإن  خرين ، أو يبدأ الحوار معهم، أو يحيى الآ
 . ضعف المهارات الاجتماعية لديه ذلك يؤثر على أسهمه فى الترشيح كصديق نظراً ل

عنـدما يحــدث للطفــل المعــوق نقـص فــى فعاليــة مهــارات  Difficult communicationصـعوبات التواصــل  -
علــى ســبيل المثــال ، الأطفــال العــاديين لــيس لــديهم صــبر ف. التواصــل ، فــإن أســاس تشــكيل الصــداقة يكــون مقيــداً 

ستخدم الإشارة أو يشير إلـى رمـز فـى لوحـة التواصـل ، فيحـدث لانتظار طفل يحاول نطق الكلمات بصعوبة أو ي
  . نوع من الارتباك لدى الطفل المعوق ، وربما يفقد التواصل المناسب مع الآخرين 

غالبـا الأطفـال المعـوقين والعـاديين الـذين  Distance between homesبعـد المسـافة بـين منـازل الأصـدقاء  -
 يســـكنون بـــالقرب مـــن بعـــض ، والصـــداقة تحتـــاج التجمـــع ، ومـــن هنـــا يعرفـــون بعضـــهم الـــبعض فـــى المدرســـة لا

ســتكون فــرص ممارســة الأنشــطة قليلــة ، وتصــبح الانتقــالات عمليــة صــعبة بالنســبة لهــم ، ممــا يقــف عائقــاً أمــام 
  . تشكيل الصداقات 

يهم أســر الأطفــال المعــوقين والعــاديين لــيس لــد Families not acquaintedنقــص التعــارف لــدى الأســر   -
لقــاءات منظمــة ليصــبحوا علــى معرفــة ببعضــهم الــبعض ، وفــى الواقــع أن الوالــدين هــم الــذين يــدعمون صــداقات 

يصبحوا على ألفة مع آباء آخرين ، بما يؤدى إلـى أن مسـتوى الحـب ن أطفالهم ، وبدون تلك اللقاءات المنظمة ل
 . يتحسن بالدرجة التى تريح الوالدينلن والثقة 

لـيس كـل الأطفـال الأصـدقاء يحـاجون إلـى آبـاء أصـدقاء ،  "Parents do not "Clickالدين عدم توافق الو  - 
لكن يحتاجون لوالدين يحب بعضـهم بعضـاً ممـا يزيـد الفـرص التـى تجعـل الأطفـال العـاديين والمعـوقين يتواجـدون 

 Positionsمواقع علاوة على ذلك الفرص القليلة للتعارف مع الأسر الأخرى ، والفروق فى. معا بشكل منتظم 

الأســر ، مســئولياتهم ، أســلوب الحيــاة ، والحالــة الاجتماعيــة الاقتصــادية كلهــا تســاهم فــى شــعور الوالــدين بعــدم  
 .  الاكتمال فى تأسيس وحفظ التواصل مع والدين آخرين 

ال ، التنقل المنظم يعتبـر عامـل يـدعم الصـداقات لـدى كـل الأطفـ  Lack of transportationصعوبة التنقل -
بينمــا الطفــل المعــاق لــيس كــذلك ، فبالنســبة للطفــل المعــوق حركيــاً مــثلاً فــإن التنقــل يعتبــر عــائق لنمــو الصــداقة ، 
وإذا لـــم يكـــن لـــدى الأســـرة ســـيارة تحمـــل الكرســـى المتحـــرك ، فـــإن الأطفـــال المعـــوقين يجـــدون صـــعوبة فـــى لقـــاء 

   .مجتمع سواءً فى المدرسة أو فى الأصدقائهم فى أنشطة برامج الترفيه 

لكـى يتقبـل الأطفـال   Need for information about disabilitiesالحاجـة للمعلومـات عـن المعـوقين  -
العــاديين الأطفــال المعــوقين كأصــدقاء ، فــإنهم دائمــاً يحتــاجون إلــى التــزود بمعلومــات صــحيحة حــول المعــوقين 

ــتعلم التفاعــل ، وإعطــاء الفــرص المناســبة لكــى يجــدوا إجابــات لأســئلتهم ، الأطفــال ال عــاديين يحتــاجون الفــرص ل
وبدون تلك الجهـود ، فـإن الأحكـام النمطيـة حـول . التواصل ، واللعب مع الأطفال المعوقين على أسس منظمة و 
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حــول التوقعــات أو القــدرات التــى يمكــن تــدعيمها بشــكل غيــر مقصــود ، بســبب ســوء الفهــم الأطفــال المعــوقين يــتم 
 . تنميتها لدى المعوقين 

مــن الصــعب تحديــد النشــاط الــذى يفضــله   Lack of common interestsقــص الاهتمامــات المشــتركةن -
دائمــاً نقــص الاهتمــام بــنفس الأنشــطة الترويحيــة لــيس عائقــاً رئيســياً لنمــو .  حســب قــدراتهموالممتــع لهــم الأطفــال 

 .   ية الصداقة لأن معظم الأطفال لديهم استعداد وخبرة ذات مدى واسع بالأنشطة الترويح

مـن الأسـر ، لـيس لـديهم تليفـون ويمثـل ذلـك  بعـض Home has not telephoneنقـص وسـائل الاتصـال  -
تعمـل علـى دعـم  عقبة فى نمـو الصـداقة ، وبـدون تليفـون يصـعب تنظـيم دخـول الأسـر وأطفـالهم معـاً فـى أنشـطة

   (Heyne,1994:28-31).مهارات الصداقة  
  :            لدى الصم استراتيجيات تحسين علاقات الصداقة 

وإذا كـان لـديك " لكـى تجـد صـديقاً يجـب أن تكـون صـديق " على حسب القـول القـديم ولكنـه مـا زال صـحيحاً     
نقص فى الصداقات ، فإنك تحتاج إلى أن تبدأ بأن تكون صديقاً لشخص آخر ، ولو كنت تشـعر بالعزلـة فعليـك 

ؤسســات تطوعيــة ، أو داراً للعبــادة ، تلــك الأمــاكن تجــد فيهــا أن تــرتبط بــالمجتمع المــدنى ، نــادى اجتمــاعى ، م
   (Wayne,1993:2). الناس ، وتكتشف فيها الناس الذين يمكنك الارتباط بهم 

العديـد مـن الطـلاب ينقصـهم الأصـدقاء ببسـاطة لأنـه لـيس لـديهم الفرصـة لتنميـة أن  Lucknerويرى لوكنر     
ــــذا فــــإ ن الأســــر والمــــربين يحتــــاجون إلــــى التــــزود بتعليمــــات مباشــــرة حــــول المهــــارات الاجتماعيــــة الضــــرورية ، ل

  :  السلوكيات المناسبة لذلك عن طريق المناقشة ، النمذجة ، لعب الأدوار ، ومن خلال الإرشادات التالية 
، ذوى  ن الأفـراد الإيجـابيينالواقع أ Developing positive interactions: فاعلات الاجتماعية تتنمية ال -
ستحســان ، التشــجيع ، والمهتمــين بــالآخرين يبــدون أكثــر جاذبيــة للأصــدقاء عــن هــؤلاء الــذين يتميــزون بالتبلــد الا

الوجدانى أو ذوى المزاج السـىء أو المتمركـزين حـول ذواتهـم ، ولكـى تكـون محبوبـاً عليـك بتقـديم الـدعم والعوامـل 
  . المساعدة على بناء الصداقة للآخرين 

الاهتمامـات الشـائعة أكثـر القواعـد أو  Finding areas of compatibility: ركة اكتشـاف الأشـياء المشـت -
 . الأسس فى الصداقة ، الطلاب يحتاجون إلى فهم أهمية التعبير عن الاهتمامات مع اعتبار خبرات الآخرين 

 التعــاطف مــع الآخــرين يعنــى أن تكــون Empathizing with others: التعــاطف الوجــدانى مــع الآخــرين  -
 . فاهماً وواعياً وحساساً للمشاعر لدى الآخرين كمهارة رئيسية لبناء الصداقات 

يحتــاج الطــلاب للمســاعدة والمشــاركة مــع  Sharing & providing support: المشــاركة وتقــديم الــدعم  -
 . الآخرين خصوصاً فى الأوقات الصعبة وعند الحاجة 

مـن الضـرورى أن تكـون أمينـاً ولـديك ولاء   Building trustworthiness & loyalty:بنـاء الثقـة والـولاء  -
 . ، مساعدة الطلاب لفهم تلك المفاهيم والسلوكيات التى تعبر عنها  ءللأصدقا
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تعلـم حمايـة اهتماماتـك  Developing skills for conflict resolution: تنميـة مهـارات حـل الصـراع  -
أو مع الكبار وقبول اقتراحات الآخرين مع طاعة المقبول مـن أوامـر بدون المواجهات العدوانية سواءً مع الزملاء 

   (Luckner,1994:7).  ءالوالدين والأصدقا
  :  لبعض وسائل تحسين علاقات الأقران كما يلى  Erwin )١٩٩٨(عرض أروين وقد 

   Social skills training: التدريب على المهارات الاجتماعية 
ة والسلوكية ضرورية لنجاح التفاعل الاجتمـاعى ، والعجـز فـى المهـارات ربمـا يـأتى كثير من المهارات المعرفي   

نتيجة لنقص المعلومات حول ما هو السلوك المناسب فى الموقف موضوع التفاعل ، فـنقص المهـارات السـلوكية 
الســـلوكية الفعليـــة ، أو عـــدم القـــدرة علـــى عـــرض وتعـــديل الآداء المهـــارى يحتـــاج إلـــى التـــدخل لتحســـين المهـــارات 

الافتــراض المبــدئى للتــدريب علــى . المعرفيــة بشــكل عــام ، والتــدريب علــى المهــارات الاجتماعيــة بشــكل خــاص 
المهــارات الاجتماعيــة والتفــاعلات الاجتماعيــة ، أن أســباب العزلــة الاجتماعيــة للطفــل تتعلــق بخصــائص الطفــل 

وخصــــائص الطفــــل فــــى الشــــبكة  Ethnic groupالســــن ، الجــــنس ، الطبقــــة الاجتماعيــــة ، والســــلالة : مثــــل 
الاجتماعيـــة الأوســـع ، ربمـــا تكـــون اعتبـــارات ذات أهميـــة عنـــد تصـــميم برنـــامج تـــدخل لطفـــل مـــا ، إلـــى جانـــب 

وغيرهـا  Shapingوالتشـكيل  Coachingاستراتيجية التـدخل الملائمـة والفنيـات مثـل النمذجـة ، التهيئـة للتـدريب 
  : كما يلى  نعرض لها باختصارالسلوك من أساليب سلوكية تركز على تعليم وتعديل 

   Modelling :   النمذجة –أ
فــى صــياغته لنظريــة الــتعلم الاجتمــاعى ، ويطلــق علــى النمذجــة كــذلك  Banduraيرجــع إســهام النمذجــة إلــى    

أو التقليد أو التعلم الشهودى ، مع مراعاة أن مجرد الحديث عـن أو رؤيـة  Vicarious learningالتعلم بالعبرة 
لســلوك المــاهر لا يكفــى بمفــرده لنقــل هــذه المهــارات للمتــدربين ، بــل يجــب أن يمــارس المتــدرب آداء المهــارات ا

  . بنفسه 
النمــوذج ، إنهــا تســمح  -خــلال ملاحظــة الشــخص الآخــر وتعتبــر النمذجــة تعلــم أنمــاط جديــدة مــن الســلوك    

 لات الموجـــودة ، ومـــن الملاحـــظ أن الأطفـــابانتقـــال المهـــارات الجديـــدة ، وربمـــا تيســـر أو توقـــف اســـتخدام المهـــار 
الصــغار يســتخدمون النمذجــة بشــكل طبيعــي فــى حيــاتهم اليوميــة ، وأنهــم يقلــدون ســلوكيات الآخــرين ، خصوصــاً 
هؤلاء الذين يعجبون بهم ، أو الذين يأتون بسلوكيات مرغوبة ، والتى تجلب لهم الإثابة من الأقران بسبب التقليـد 

مـن خـلال فـيلم مـثلاً ، وهـذا الاتجـاه لـه مزايـا ذات  Symbolic ة قد تكـون حيـة أو رمزيـةوالنمذج. أو المحاكاة 
ويوصــى .  لدلالــة كأســلوب علاجــى ، فمــن الممكــن اســتخدام النمذجــة فــى جلســات مــع مجموعــات مــن الأطفــا

مـن سـن  باستخدام النمذجة فى برامج تدريب المهارات فى المدارس فعلى سبيل المثال عدد من دراسات الأطفـال
مـا قبـل المدرســة إلـى المراهقــة أثبتـت فاعليتهـا باســتخدام النمذجـة فــى تحسـين مهـارات العلاقــات الاجتماعيـة لــدى 

وتــــأتى النمذجــــة بدرجــــة عاليــــة مــــن الفعاليــــة عنــــدما تتأكــــد قيمــــة العائــــد مــــن  (e.g.,Erwin.1993). الأطفــــال 
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المعــالج ، وبهــذا تــزداد قيمــة وفاعليــة بــرامج الســلوكيات موضــوع النمــوذج مــن خــلال فــيلم أو مــن خــلال تعليقــات 
             .التدخل لدى الأطفال ذوى مشكلات علاقات الأقران 

   Coaching:  التهيئة للتدريب  -ب
م وتـــدريب مباشـــر ، وينظـــر التـــدريب عمليـــة تعلـــيم مهـــارات اجتماعيـــة ومعرفيـــة جديـــدة ومحـــددة خـــلال تعلـــ    

ة تربويـــة أكثـــر منهـــا علاجيـــة ، وأن التحســـين النـــاتج  مـــن التـــدريب علـــى إلـــى التـــدريب علـــى أنـــه فنيـــ التربويـــون
وعمليـاً التــدريب أو التهيئــة . المهـارات الاجتماعيــة يـرتبط بتحســين الاســتراتيجيات الاجتماعيـة والمعرفيــة للأطفــال 

ذجــة ، للتــدريب عــادة تســتخدم للــربط مــع عناصــر اتجاهــات معرفيــة ســلوكية محــددة فــى مراحــل إجرائيــة مثــل النم
ومــن ذلـك المنطلـق فـإن التــدريب . لعـب الـدور ، إعـادة التشـكيل المعرفــى ، والتعزيـز المباشـر للسـلوكيات الفعالـة 

ذوى المشــكلات أو الــذين يكونــون  لالتهيئــة للتــدريب تســتخدم مــع الأطفــا. يصــبح فنيــة تــدخل فعالــة بدرجــة كبيــرة 
 ، تقــديم مقترحــات وتوجيهــاتدريبيــة ، امج التهــا فــى البــر المهــارات يــتم تعلم. ة أكثــر قلقــا فــى المواقــف الاجتماعيــ

فنيــات التــدريب تســتخدم بنجــاح مــع . الأخــذ والعطــاء فــى التفاعــل الإيجــابي ، طــرح الأســئلة ، وتقــديم المســاندة 
والمراهقين ذوى النبذ الاجتماعى وذوى المستوى المتدنى من الشعبية ، بما يساعد على خفض معـدلات  لالأطفا

 . لسلبى التفاعل ا

   Shaping :     التشكيل – ج
التشكيل فنية من فنيات العلاج السلوكى الذى يعتمد على نموذج الاشـتراط الكلاسـيكى ، وهـى عمليـة تدريبيـة    

علاجية تعتمد على تعليم الطفل آداء سلوك جديد مركب من خـلال تقسـيم السـلوك المركـب إلـى خطـوات صـغيرة 
تقديم المدعم إثر آدائه كل خطوة وتقربه من السلوك الكلى ، وعادة مـا يـتم التشـكيل  متتابعة يمكنه اكتسابها ، ثم

  . بتقسيم السلوك الجديد إلى خطوات أو استجابات أصغر يشجع الطفل على إتقانها 
  ) ٣٣٦:  ١٩٩٣عبد الستار إبراهيم ، (                                                                    

ــا مــن بعــض الأشــكال المرغوبــة مــن الســلوك ، و  يســتخدم التشــكيل المكافــآت لتعزيــز الســلوكيات التــى تــزداد تقريب
خصوصـــاً فـــى حـــالات التفاعـــل بـــين الأقـــران ، بغـــرض زيـــادة مســـتويات الســـلوك المقبـــول اجتماعيـــاً ، وخفـــض 

   .الأطفال المنعزلين اجتماعياً  مستويات السلوك العدوانى لدى
    Social problem solving:  ت الاجتماعية حل المشكلا - د

إن الصـــعوبات التـــى يخبرهـــا العديـــد مـــن الأطفـــال المنعـــزلين اجتماعيـــا ، لا يـــأتى فقـــط مـــن نقـــص الخبـــرات    
. والمخزون من الأنماط السلوكية ، ولكن من عدم قدرتهم على تحديد السلوكيات المناسبة فى المواقف المناسـبة 

جتماعية كعلاج يعطى تركيزاً على القدرات المعرفية التى تستند إلى المهـارات السـلوكية واتجاه حل المشكلات الا
. ، إنـه يهــدف إلـى تحســين التوافــق الاجتمـاعى مــن خـلال إعطــاء الأطفــال فهمـاً أفضــل لأسـباب ونتــائج ســلوكهم 

مل القدرة على تكـوين القدرات الجيدة لحل المشكلات الاجتماعية يرتبط بمخرجات بينشخصية إيجابية متنوعة تش
الصداقات بيسر ، والاحتفاظ بالعديد من الأصدقاء ، ونقص القدرة على حل المشـكلات غالبـاً يـؤدى إلـى تنشـيط 
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التوافـــق و والبـــرامج التدريبيـــة بينـــت تحســـناً فـــى قـــدرات الأطفـــال علـــى حـــل المشـــكلات ، . النبـــذ مـــن قبـــل الأقـــران 
رين لـــدى الأطفـــال الـــذين يعـــانون مـــن تـــدنى مســـتوى التفـــاعلات الاجتمـــاعى ، التوجيـــه الاجتمـــاعى ومكانـــة القـــ

  . الاجتماعية 
  Peer contact   : الأقران سلوك)  هـ

بالنسبة لبعض الأطفال المعوقين وذوى التشوهات ، فإن عزلتهم الاجتماعية تمتد جذورها مباشرة إلى الأحكام    
ل هـذه الظـروف ، فـإن تواصـل جماعـة الأقـران يمكـن أن وفـى مثـ. النمطية ، والقيم السـائدة لـدى جماعـة أقـرانهم 

يكون هاماً فى المساعدة فى إزالة العديد من عيوب الافتراضات والتقييمات التي تسـبب عزلـة الطفـل الاجتماعيـة 
ـــه ربمـــا يقـــع علـــى عـــاتق جماعـــة الأقـــران تأسيســـات الســـمعة وتخفيـــف  ـــر المعـــوقين فإن ، حتـــى مـــع الأطفـــال غي

ولـذا . ت لفترة طويلة ، من خلال التغيرات التـى يحـدثها التـدريب علـى المهـارات الاجتماعيـة التعميمات التى تثبت
مــن ذلــك المنطلــق هنــاك . فــإن العزلــة الاجتماعيــة للطفــل يمكــن تحســينها بشــكل فعــال مــن خــلال بــرامج التــدخل 

التــدعيم المباشــر علــى المســتوى الأبســط . منحــى يعتمــد علــى اســتخدام جماعــة أقــران الطفــل فــى مهمــة التغييــر 
والتهيئــة للتــدريب يمكــن اســتخدامها مــع الطفــل المعــزول عــن جماعــة الأقــران مــن خــلال تشــجيع الأطفــال علــى 

المنســحب ، فوجــود الأطفــال ذوى المهــارات الاجتماعيــة المرتفعــة مــع الأطفــال ذوى  دالتفاعــل مــع القــرين أو الفــر 
ت الإهمــال أو الانعــزال يشــجع علــى  تخفيــف الاحتكــاك المهــارات الاجتماعيــة المتدنيــة والــذين يعــانون مــن حــالا

والصـــراع وتشـــجيع العلاقـــات الاجتماعيـــة الايجابيـــة خـــلال جماعـــة الأقـــران لبنـــاء الأنشـــطة وتشـــجيع التفـــاعلات 
تلــك المواقــف بعــد ذلــك تــذود الطفــل المنعــزل بــالنموذج المناســب .  نيــة لإنجــاز أهــداف محــددة ذات عائــدالتعاو 

ويؤيــد ذلــك بــرامج الــتعلم التعــاونى . ناســب وتعــديل الاتجاهــات الســلبية نحــو الأطفــال الآخــرين لإنتــاج الســلوك الم
والتــى تبــدو أكثــر فاعليــة ، ونتائجهــا تــدل علــى أنهــا تــؤدى إلــى نتــائج اجتماعيــة إيجابيــة لــدى الأطفــال المنعــزلين 

لقـدرة علـى اتخـاذ الـدور ، التقييمـات ، تشمل تحسناً فى تقـدير الـذات ، الشـعور بالكفـاءة الاجتماعيـة ، ا اجتماعياً 
  .من قبل الأقران ، الشعبية ، ومستويات التفاعل الاجتماعى 

 (Erwin,1998:125-131)                                                                                                            
  : المعوقين كما يلى تحسين الصداقات لدى  بعض استراتيجيات Schleinسيشلين ويعرض 

التســـلية  بالنســـبة لمـــن يعـــانون مـــن العزلـــة فـــإن الاهتمامـــات التـــى يمارســـونها مـــع الأقـــران تعتبـــر هامـــة ، لأن -
  .المناسبة للسن والاهتمامات الشخصية تلعب دوراً فى تشكيل الصداقة مع الأقران 

المشاركة والتبادل فى الاهتمامات مكون هـام للتفـاعلات الاجتماعيـة الايجابيـة ، إذ يفضـل الأصـدقاء التفاعـل  -
 . لمتبادل  للأنشطة والعلاقات ع الطرفين الأخذ والعطاء امع أقرانهم من ذوى المستوى المشابه لهم ، فيستطي

لا يتوقف تحسـين الصـداقة علـى مسـتوى المهـارة فـى العلاقـات بـل إن الصـداقة والعلاقـات الاجتماعيـة تتطلـب  -
التكـــافؤ فـــى التبادليـــة ، التواصـــل ، والمظهـــر العـــام ، حيـــث يعـــانى المعـــوقين مـــن النبـــذ بســـبب نقـــص المهـــارات 

اعى فى شبكة العلاقات بين الأفراد مما يتطلب برامج تدريبية علـى ذلـك الاجتماعية ، مما يقلل موضعهم الاجتم



  ٥٤                                ار النظرى    ـالإط                           الفصل الثانى 
****************************************************************************************** 

. اعد علــــى زيــــادة دعــــم تقبــــل القــــران وتنــــوع المهــــارات ، تطبيــــق الاســــتراتيجيات التــــى تســــ ءمثــــل دائــــرة الأصــــدقا
(Schleien,1999:4)                                                                                           

  : نظريات الصداقة 
 ؟ ســعداء فــى بعــض الصــداقات عــن غيرهــالمــاذا نختــار بعــض النــاس كأصــدقاء والآخــرين لا ؟ ولمــاذا نكــون    

تمـاع طـوروا نظريـات الصـداقة لماذا تنتهى بعض الصداقات بينما تنمو الأخرى وتزدهر ؟ العديد من علماء الاج
لذلك نعرض باختصـار لنظريـات التجـاذب أو العلاقـات التـى تركـز علـى . للإجابة على تلك الأنواع من الأسئلة 

  :  الصداقة فيما يلى 
   Reinforcement theory: نظرية التعزيز  - ١

فــى  Clore&Byrneرن واســتكملها كلــور وبيــLot&Lott    فــى الســتينات علــى يــدهــذه النظريــة ظهــرت     
فى وجـودهم حيـث أنـه  دعلى افتراض أساسى هو أننا نصادق وننجذب إلى من نكافىء أو نسعالسبعينات وتقوم 

ويضــع لــوت ولـوت أربــع خطــوات افتراضــية . عنـدما نكافــأ فــى وجـود شــخص معــين فإنـه يــرتبط لــدينا بخبــرة سـارة 
جموعــة مــن الاســتجابات ، ثــم يبــدأ الشــخص فــى حيــث يميــز الشــخص الآخــر كمثيــر لم: تمــر بهــا هــذه العمليــة 

التصرف بإيجابية حينما يخبر بمكافأة أو سعادة أو تعزيز من هذا الشخص الآخـر ، ويعـد التعزيـز خبـرة إيجابيـة 
وقد حـاول . ترتبط بهذا الشخص الآخر ، وكلما حضر هذا الشخص تم استدعاء الخبرات السارة وأصبح صديقاً 

ذا الافتـراض حيـث أحضـر مجمـوعتين مـن الأطفـال وتـرك كـل مجموعـة تلعـب علـى لوت ولوت التصديق على ه
ـــام بعـــد ذلـــك بتطبيـــق مقيـــاس  ـــا المجموعـــة الأخـــرى ، ثـــم ق ـــم يكافئ حـــده وقامـــا بمكافـــأة مجموعـــة أثنـــاء اللعـــب ول

. اســمين لمـــن يريـــد أن يقضــى معهـــم الإجـــازة  سوســيومترى وطلـــب مـــن كــل طفـــل فـــى تلــك المجمـــوعتين اختيـــار
تيجة أن قام أطفال المجموعة التى كوفئت باختيـار أصـدقائهم مـن المجموعـة ذاتهـا علـى عكـس أطفـال وكانت الن

المجموعة الأخـرى حيـث كانـت اختيـاراتهم غيـر مركـزة فـى أطفـال نفـس المجموعـة ، وهكـذا تأكـد لـوت ولـوت مـن 
ن نظريــــة الاشــــتراط إلــــى أن هــــذه النظريــــة تســــتمد مبادئهــــا مــــ أمــــا كلــــور وبيــــرن فأشــــارا. النظريــــة  إثبــــات فــــرض

الكلاســيكى لبــافلوف حيــث تشــير النظريــة إلــى أننــا نصــادق النــاس الــذين ارتبطــت خبراتنــا معهــم بأحــداث ســعيدة 
حيــث تحتــل الأحــداث الســعيدة أو التعزيــز الــذى يلقــاه الفــرد مثيــراً غيــر شــرطى ، وتكــون الصــداقة بمثابــة اســتجابة 

      (Fehr,1996:20) .غير شرطية تستدعى فى وجود هذا المثير الشرطى 
وتفســر النظريــة بدايــة علاقــة الصــداقة ولكــن لــم تفســر كيفيــة اســتمرارها فهــل اســتمرارها يعتمــد علــى اســتمرار     

التعزيز أم أن الانطباع الأول فقط هو القادر على بناء الصداقة ؟ ولم تشرح ماذا لو أن هذا التعزيـز كـان مجـرد 
شـخص الـذى كـون هـذه العلاقـة عـدم تكيفـه الشخصـى ، وارتباطـه بهـذا تلازم بين الشخص والحدث ، واكتشـف ال

الشــخص الآخــر ، فهــل تســتمر الصــداقة أم لا ؟ إن العلاقــات الإنســانية وخاصــة الوطيــدة منهــا مثــل الصــداقة لا 
  )  ٣٣:  ١٩٩٩هانم عبد الجواد ،(. يمكن تفسيرها بهذه البساطة كمثير واستجابة 
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   Social exchange theory   : الاجتماعينظرية التبادل  -٢
ـــى      ـــة يكـــون بعـــد  Thibaut&Kellyوضـــع كـــل مـــن ثيبـــوت وكيل ـــة تفتـــرض أن الرضـــا عـــن أى علاق نظري

ة وضــعها فــى مقارنـــة مــع بقيــة العلاقـــات بنــاء علــى محـــك العائــد والتكلفــة فكلمـــا كــان العائــد أكبـــر كانــت العلاقـــ
من هـذه العلاقـة  Rewardيبدأ فى مقارنة العائد  حيث افترضا أنه عند دخول شخص فى علاقة فإنه.  مرضية

والتــى  Costبمــا أنفقــه هــو فــى هــذه العلاقــة أى التكلفــة . والــذى يتمثــل فــى الســعادة ، المــرح ، الاســتفادة العمليــة 
وإذا ثبـت أن العائـد أكبـر مـن التكلفـة ، وإذا ثبـت أن العائـد فـى . زيـارات أو تتمثل فى خـدمات أداهـا ، مسـاندة ، 

وتؤكد هذه النظريات على أنـه لا يتحقـق الرضـا . لعلاقة أكبر من عائد بقية العلاقات فإنه تتحقق الصداقة هذه ا
بدراسة لاختبار فرض النظريـة حيـث  Rusbultثم قام روسبولت . الذى يؤدى لإقامة العلاقة إلا فى هذه الحالة 
ثــم طلــب مــنهم أن يقيمــوا ) ، صــداقةزمالــة  قرابــة ،(ن طلبــة الجامعــة قــام بتقيــيم العلاقــات الشخصــية لمجموعــة مــ

المكافأة أو العائد الذى يحصلون عليه من كل علاقـة متمـثلاً فـى طبيعـة الأوقـات التـى يقضـونها سـوياً ، مسـتوى 
الملاطفــة ، مــدى التعــاطف فــى الأحــداث المختلفــة ، مقــدار المشــاركة فــى المناســبات ، وكــذلك طلــب مــنهم تقيــيم 

فوجـد أن الصـداقات تتميـز بأنهـا العلاقـة . عصـبية الصـديق أو فات التـى تنشـب بيـنهم ، التكلفة متمثلة فى الخلا
التى يحصل منها الطلبة على القـدر الأكبـر مـن المكافـأة ، وهنـا تحققـت فرضـية أن الصـداقة علاقـة مرضـية لمـا 

      (Fehr,1996:24). فيها من الحصول على عائد أكبر 
حســب بالعائــد والتكلفــة تفســر العلاقــات الشخصــية وكأنهــا علاقــات تجاريــة ت ويلاحــظ علــى هــذه النظريــة أنهــا    

نه فى العلاقات الإنسانية عندما يتعلق إنسان بآخر فإنه يكون مستعداً للتضـحية مـن أجلـه ولإرضـائه بالرغم من أ
يحصـل الـذى يـدخل هـذه العلاقـة لابـد أن بغض النظر عـن التكلفـة والعائـد ، كـذلك تصـور النظريـة أن الشـخص 

يفــوق التكلفــة ولكــن ن يكــون مجــرد عائــد نفســى أكبــر عائــد ، بــالرغم مــن أن عائــد عمليــة الصــداقة يمكــن أ علــى
  ) ٣٤: ١٩٩٩هانم عبد الجواد ، (  .يرضيه يرضى بها الشخص لمجرد أن هذا الإحساس 

  Equity theory : نظرية التكافؤ  -٣
يم نظريـــة التبـــادل الاجتمـــاعى وهـــى العائـــد والتكلفـــة نفـــس مفـــاه  Hotfieldتفتـــرض هـــذه النظريـــة لهوتفيلـــد    

Reward&Cost  ولكنها تنظـر للعلاقـة بينهمـا بطريقـة مختلفـة حيـث تـرى أن الصـداقة تتحقـق فـى حالـة تسـاوى
حيـث إنـه إذا كـان  عائـد كـل منهمـا وتكلفـة كـل منهمـا ، العائد مع التكلفة لكلا من طرفى العلاقة ، كـذلك تسـاوى

لفرد يشعر بالذنب وكأنه ظالم للشـخص الآخـر الـذى يصـادقه أمـا إذا كـان العائـد أقـل فـإن الفـرد العائد أكبر فإن ا
بمعنـى أنـه إذا كـان هنـاك فـردان بينهمـا علاقـة وأحـدهما يحصـل . يشعر بالغضب وكأن هـذا الآخـر يسـتخف بـه 

سـت كـذلك مـن وجهـة على عائد أكبر من التكلفـة فـإن هـذه صـداقة مـن وجهـة نظـر التبـادل الاجتمـاعى ولكنهـا لي
 دراسة حاول فيها إثبات صـحة فـرضب .Walster,et alوقد قام والستر وآخرون .  )التكافؤ(الة دالعنظر نظرية 

فى تقييمك ما الـذى تكلفـك إيـاه هـذه : " قائلاً  لأصدقاء عن طريق المقابلةالنظرية ، حيث قام بسؤال أزواج من ا
،  عائـد كبيـر: اء وقسـم الإجابـات إلـى هـذا السـؤال لكـل زوج مـن الأصـدقالعلاقة بالمقارنة بالعائد ؟ وجه والسـتر 
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عائــد قليــل ، عائــد متســاوى ، حيــث وجــد أنــه فــى حالــة العائــد الكبيــر تكــون العلاقــة مضــطربة وغيــر ثابتــة لأن 
  (Fehr,1996:28). أصحابها يشعرون بالغضب 

الاجتمـاعى حيـث أدخلـت عنصـر المسـاواة بـين حاولت نظرية التكافؤ أن تضبط قليلاً وجهة نظـر نظريـة التبـادل 
كــذلك . العائــد والتكلفــة لكنهــا مــا زالــت تتعامــل باللغــة التجاريــة وتنظــر لعلاقــة الصــداقة علــى أنهــا عائــد وتكلفــة 

تصــور لنــا هــذه النظريــة أنــه إذا شــعر أحــد الطــرفين بأنــه يعطــى أكثــر فإنــه يشــعر بالغضــب فمــا لنــا لــو أن هــذا 
 .  ل موقعه أو قدرته على العطاء فما الداعى لحالة لغضب الشخص يعطى أكثر من خلا

     Cognitive Consistency theory: نظرية الاتساق المعرفى  -٤

هو أننا فى حياتنا نحتاج لقـدر مـن الاتـزان والثبـات ، حيـث أن  Heiderالافتراض الأساسى لهذه النظرية لهيدر 
لثبـــات ، ويفتـــرض هيـــدر أن هـــذا الاتـــزان لا يتحقـــق إلا بوحـــدة الاتـــزان فـــى العلاقـــات هـــو المســـئول عـــن تحقيـــق ا

    ثيــاً فمــثلاً إذا كــانأن أى علاقــة تأخــذ شــكلاً ثلاقامــة علاقــة صــداقة ، حيــث يــرى الاتجــاه التــى تكــون الأســاس لإ
فـإن الاتـزان يتحقـق بعلاقـة إيجابيـة بـين س وص ) أ ( أو يكره كـل منهمـا ) أ ( يحب كل منهما ) ص( و) س( 

ى هذه الحالة يحب كل منهما الآخر حتـى يصـبحا صـديقين ، إذن فالصـداقة تتحقـق بتوحـد الاتجاهـات نحـو ، وف
الموضوعات والأشياء ، ويضرب هيدر مثالاً أنت لا تحبنى مثلاً وأنا أحب كرة التـنس إذن فـالاتزان يتحقـق بأنـك 

زان أن تحـب كـرة التـنس مثلـى لكـى تحبنـى فلابـد لكـى يتحقـق الاتـالتـنس ، وعلـى العكـس فـإذا كنـت لا تحب كـرة 
  . نصبح أصدقاء 

فى هذا التفسير مؤكداً على أنه ليس المهم فـى علاقتنـا اتجاهاتنـا  Newcombولكن يختلف معه نيوكومب     
نحـــو الموضـــوعات بـــل المهـــم هـــو جاذبيتنـــا نحـــو الأشـــخاص ويـــرى نيوكومـــب أننـــا حينمـــا ننـــاقش العلاقـــة بـــين 

ولكن عندما نناقش العلاقة بين الموضوعات نستخدم لفـظ اتجـاه ، حيـث يـرى أن الأشخاص نستخدم لفظ جاذبية 
( بغض النظر عن اتجاهاتنا نحو الموضـوع ) ص( والشخص ) س( ق بوجود الجاذبية بين المدرك الاتزان يتحق

وقــد حــاول نيوكومــب إثبــات هــذا الفــرض فقــام بدراســة حيــث دعــا مجموعــة مــن طــلاب الجامعــة للإقامــة فــى ) . أ 
منـــزل مشـــترك وفـــى بدايـــة إقـــامتهم طبـــق علـــيهم بطاريـــة اختبـــارات شخصـــية ، وتأكـــد مـــن قيـــاس اتجاهـــاتهم نحـــو 
الأشياء على فتـرات مختلفـة مـن السـنة حيـث كـان يسـأل الطلبـة أيـاً مـن رفـاق المنـزل الجديـد يفضـلون ؟ وبتحليـل 

ذب الجديــد المبنــى علــى تماثــل القــيم النتــائج توصــل إلــى أن التفضــيل كــان متبــادلاً وكــان قائمــاً علــى أســاس التجــا
                  (Fehr,1996:31) .ء وتفضيلهم لأشـياء ونبـذهم لأخـرىوليس على أساس اتجاهاتهم نحو الأشيا

                                                                           
ديناميـات علاقـة الصـداقة حيـث أنهـا تفتـرض نوعـاً مـن وتتميز هذه النظرية بأنها حاولت أن تتعمـق أكثـر فـى    

حيـث أنــه لابــد أن : تؤكــد النظريـة علــى ضـرورة التماثــل . الاتـزان لا يتحقــق إلا بتشـابه الاتجاهــات نحـو الأشــياء 
يكره كل صديق ما يكـره الآخـر وكـذلك يحـب كـل منهمـا مـا يحـب الآخـر ، مـع العلـم أن الصـداقة لا تكـون دائمـاً 

، ولكــن يمكــن أن تكــون صــداقة تكامــل أى أن يكمــل كــل منهمــا الآخــر فــى التفضــيل والاتجاهــات صــداقة تماثــل 
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حيــث أن علاقــة الصــداقة تحــدث بالفعــل بــين الأشــخاص ثــم يكتشــف التشــابه بيــنهم بعــد ذلــك ، ولكــن التشــابه لا 
تكـــون بـــين وحـــاول نيوكومـــب أن يضـــبط توجـــه النظريـــة بـــأن يحـــدد أن العلاقـــة . يكـــون أســـاس لعلاقـــة الصـــداقة 

دراسـة نتـائج بناءً على جاذبيـة خاصـة بالشـخص ولـيس خاصـة بحبـه أو كرهـه للأشـياء ، ويؤكـد ذلـك  صالأشخا
أن ذوى الدرجـة العاليــة فـى التشــابه والأفكـار والآراء هــم أصـحاب الدرجــة العاليـة فــى بينــت علـى طــلاب الجامعـة 
   ) ٣٧-٣٦: ١٩٩٩هانم عبد الجواد ،( . التآلف والاتزان سوياً 

    Developmental theory: النظرية الارتقائية  - ٥
أن أى علاقــة  Levenger&snoeckالافتــراض الأساســى لهــذه لنظريــة التــى وضــعها كــل مــن ليفنجــر وســنوك 

  :  ومنها علاقة الصداقة تتم فى مراحل ارتقائية أى على عدة مستويات يتم تطور العلاقة خلالها كما يلى 
حيـث يعنـى أحـدهما بـالآخر بنـاء علـى  Unilateral awarenessل فـى اتجـاه واحـد اتصـا: المسـتوى الأول  -

جاذبية من طرف واحد ، ولا تشتمل هذه المرحلة على مشاركة من أى شىء ، كذلك لا يوجـد رغبـة مشـتركة فـى 
بنيـة الإفصاح عن الذات كلاً منهما للآخر ولا فى المحافظـة علـى هـذا المسـتوى مـن الجاذبيـة حيـث أنهـا تكـون م

  .بالحصول على تكوين علاقة ة مثلاً ، وتوقع أحادى على صفات خارجية مثل الجاذبية البدني
يتسم هذا المستوى بالتبادل السطحى للمعلومـات بـين الطـرفين  Surface contactسطحى : المستوى الثانى  -

أمـا المحافظـة علـى العلاقـة  – كـل منهمـا بـالآخر –ويتوقف حدود المعلومات التى يتبادلونها على الإدراك العـام 
فما زالت قضية لا تحتل منهما اهتماماً حيث ما زالـت العلاقـة علـى هـامش حيـاة كـل منهمـا ، ومـا زال الإفصـاح 
سطحياً فى حدود المعلومات العامة ، وينتظر كل منهم العائد من العلاقة ليقيم احتمالية اسـتمراريتها، فـإذا كانـت 

 . ة فإن العلاقة تنتقل للمرحلة الثالثة نتائج هذه العمليات إيجابي

حيث يبدأ كـل منهمـا يفصـح عـن ذاتـه ويتحـدث عـن معلوماتـه  Mutualityاتصال متبادل : المستوى الثالث  -
الشخصية الخاصة به ويبدأ كل منهما فى الحفاظ على هذه العلاقة ، يصـبح بينهمـا نمـط فريـد مـن التعامـل وهـو 

أفضل تفسير لنمو علاقة الصداقة حيث أنها لم تكتف بـذكر البدايـة الارتقائية ية النظر قدمت : تعليق . الصداقة 
  .  حتى نهاية العلاقة الصداقة بشكل تدريجى وارتقائى علاقة ى المراحل التى تمر خلالها فقط ولكنها تعمقت ف

عــــام وعلاقــــات ويـــرى الباحــــث أن النظريــــات الســــابقة قـــدمت شــــرحاً وإيضــــاحاً للعلاقــــات الاجتماعيـــة بشــــكل     
الصــداقة بشــكل خــاص ، فمــثلاً المنظــرين الــذين ركــزوا علــى جوانــب التــدعيم يقولــون أننــا نحــب الأشــخاص الــذين 
يكافؤننا ونرتبط بالأفراد الذين نتلقى مـنهم التـدعيم والمكافـأة ، ونظريـات التبـادل والتكـافؤ الاجتمـاعى ركـزت علـى 

فــإن  وفــى توضــيح رضــا العلاقــة وثبــات الالتــزام ، .الصــداقة تحــتفظ بمســتوى الرضــا عــن  هــاأهميــة المكافــأة وأن
. العدالة أو التكافؤ تؤكد على أهمية مدركات الشخص لمستوى المكافأة المرتبط بالفرد الآخر فى العلاقـة  نظرية

ى أما نظريات الاتساق المعرفى فقد أشارت إلى الحاجة إلى التوازن كأساس دافعى للعلاقة الإنسانية ، عـلاوة علـ
وفى الختام النظريات الارتقائية ركـزت . أنهم افترضوا أننا ننجذب للأفراد الذين تتفق اتجاهاتهم معنا بشكل كبير 

علــى إيضــاح مكــامن العلاقــة مــن خـــلال تتبــع مســار المراحــل التطوريــة لهـــا ، عمومــاً مثــل هــذه النظريــات تبـــدأ 
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علاقة ودية متبادلة لذلك تلك النظريات مفيـدة عنـد  بالمرحلة التى تجمع الغرباء كل مع الآخر ، وتنتهى بتأسيس
النظــر فــى بعــض القضــايا مثــل لمــاذا ننجــذب نحــو بعــض الأفــراد والــبعض الآخــر لا  ومــا الــذى يحــدد مــا إذا كنــا 

 ويتبنــى الباحــث الحــالى نظريــة الاتســاق المعرفــى حيــث وحــدة الاتجاهــات. راضــين عــن التزاماتنــا نحــو الصــداقة 
، إلى جانب النظرية الارتقائية التى حددت مراحل علاقة الصداقة بين الأفراد وهو مـا  صخاالأشوالتجاذب نحو 

   .فى الدراسة الحالية  ن خلال البرنامج الارشادىيسعى الباحث إلى تأكيده م
وممـا سـبق عرضـه فـى هـذا القسـم مـن الإطـار النظـرى حـول الصـداقة مـن حيـث مفهومهـا ، أهميتهـا بالنســبة     

وعوامل تشـكيلها ، ومصـادر تشـكيلها ، ودوافـع قيـام وقطـع الصـداقة ، والصـداقة وعلاقـات الأقـران لـدى  للأفراد ،
المراهقين الصم ، معوقات الصداقة لدى المراهقين الصم ، واستراتيجيات تحسين الصـداقة لـدى المـراهقين الصـم 

م تـرتبط بشـكل مباشـر بصـعوبات ، مع تقديم عرض لنظريات الصداقة ، يتضح أن الصداقة لدى المراهقين الص
التواصل الشخصى والعلاقـات البينشخصـية ، ومـا يتعلـق بهـا مـن خبـرات النبـذ الاجتمـاعى والعزلـة الاجتماعيـة ، 
واقتصـــار العلاقـــات فـــى الغالـــب بـــين الأقـــران الصـــم بعضـــهم الـــبعض بســـبب مشـــكلات التواصـــل ، والاتفـــاق فـــى 

ونمـط التسـكين التربـوى ، المتمثـل فـى القسـم الـداخلى بمعظـم  ظروف متشابهة مـن حيـث نـوع الإعاقـة ودرجتهـا ،
علاقـــات الأقـــران لـــدى المـــراهقين إلـــى أن  Krever ٢٠٠٢" كريفـــر" وقـــد أشـــارت نتـــائج . مـــدارس الأمـــل للصـــم 

الصـــم تـــرتبط بمســـتوى الفقـــدان الســـمعى ، حيـــث أن المـــراهقين المعـــوقين ســـمعياً  ذوى الفقـــدان الســـمعى الخفيـــف 
أن  ، يؤيــد ذلــكأو التــام أكبــر مــن المتوســط أو الشــديد  أفضــل مــن الــذين لــديهم فقــدان ســمعىيخبــرون علاقــات 

السـمعية مـن حيـث أنمـاط  الإعاقـةالمراهقين العاديين لديهم خبرة أفضل فـى علاقـات الأقـران عـن المـراهقين ذوى 
      . جودة الصداقة و التفاعل ، عدد الأصدقاء ، 

لاقــات الأقــران لــدى المــراهقين المعــوقين ســمعياً ، تشــمل فــرص التفاعــل لعوامــل تــؤثر علــى عاهنــاك عــدد مــن و 
الوسـط الـذى يعيشـون فيـه والتسـكين التربـوى : الاجتماعى مع الأقران عاديى السمع وكذلك المعوقين سمعياً مثل 

ك فرصـة وهنا تبرز مشكلة التفاعل الاجتماعى بـين الأقـران ففـى نظـام العـزل فلـيس هنـا) العزل ، الدمج التربوى(
للتفاعل سوى مع الأقران الصم ولذلك فهم يميلون إلى التواصل والتفاعل مع أقرانهم الصم ، أما فـى نظـام الـدمج 

علـى الــرغم مــن أن جــودة الصــداقات محــدودة و . فعـادة مــا يحــدث عــدم تقبــل الأقـران العــاديين لأقــرانهم مــن الصــم 
أقـل  ا الجانب ، إلا أن المراهقين الصـم يظهـرون اهتمامـاً بين المراهقين الصم ، ولا يوجد دراسات تجريبية فى هذ

وتعاطفــاً أقــل نحــو أقــرانهم ، عــلاوة علــى ذلــك المــراهقين الصــم يميلــون إلــى عــدم النضــج والتمركــز حــول الــذات 
تبــين أن التقبــل لــدى  ذلك مــن خــلال التــراثكــ. والتــى لا تجعلهــم يشــاركون إيجابيــاً فــى الصــداقة ، والاندفاعيــة 

ن الصــم متــدنى ، وهــذا يــرتبط بعلاقــات الصــداقة ، حيــث أن المــراهقين ذوى التقبــل الأعلــى مــن الأقــران المــراهقي
لتقبـل المـنخفض مـن الأقـران ، وهـذا اكانت علاقات الصداقة لديهم مرتفعة ، والعكس لـدى المـراهقين الصـم ذوى 

، وفى القسم التـالى يعـرض  اقةحث عرضه تفصيلاً فى الجزء الأول من الإطار النظرى حول الصدما حاول البا
  .  للقيم والنسق القيمى عامة ولدى المراهقين الصم
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  :  النسق القيمى: ثانياً 
  : مـتقدي
تمثــل القــيم مــا نــؤثره ونفضــله ونختــاره مــن موضــوعات تتجــه إليهــا رغباتنــا وتمليهــا علينــا حاجاتنــا ، والقــيم مــن    

وحاجــــة واتجــــاه ودافــــع ، وهــــى التــــى تســــتولد الحاجــــات             المحــــددات الهامــــة للســــلوك لأنهــــا أشــــمل مــــن كــــل رغبــــة
معـايير للسـلوك لأنهـا عامـه ولا والرغبات ، وهى جزء من نسق الدوافع ولكنها هـى نفسـها ليسـت دوافـع ، وليسـت 

ترتبط بمواقف كالمعايير ، والقيمة يمكن أن تكون مصدراً للكثير من المعايير ، فمثلاً المساواة كقيمة هى معيـار 
لأكثــر مــن إنســان فــى مواقــف مختلفــة وعلاقــات متباينــة ، وعنــدما ترســخ الاتجاهــات وتقــوى فإنهــا تصــبح قيمــة 

لتكــون مــا يســمى بنســق القــيم عنــده وربمــا يبــدو أن نســق القــيم هــو مــا نعنيــه وتنــتظم القــيم فــى الشــخص الواحــد 
وإذا كـان الاتجـاه هـو اسـتعداد نفسـى أو ة ضـرب مـن الاتجـاه الأمثـل ، بالأيديولوجية الشخصية للفرد ، إذن القيمـ

، فــالقيم  تهيــؤ عقلــى مــتعلم للاســتجابة الموجبــة أو الســالبة نحــو الأشــخاص أو المواقــف أو الموضــوعات المختلفــة
أبعد من ذلك لأنهـا مفهـوم مجـرد يتصـل بالـذات ، وتخـدم كـل الاتجاهـات النفسـية القـيم ، ومـن نسـق القـيم يتكـون 
مفهــوم الــذات وتقــدير الشــخص لنفســه واحترامــه لهــا ، ومــا يجعــل نســق القــيم يســتمر ويثبــت عنــد الشــخص هــو 

  .مفهومه عن ذاته ، وبدرجة ما تنعكس صورة الشخص عن نفسه 
  ) ٩٦:  ٢٠٠٣عبد المنعم الحفنى ، (                                                                       

  Value System: مفهوم النسق القيمى 
نظــراً لتنــوع القــيم مــن حيــث تواجــدها لــدى الفــرد وقوتهــا واختلافهــا مــن جماعــة إلــى أخــرى بســبب اخــتلاف      

ــــرد وثقافاتــــه وعاد ــــدات الف ــــه مــــن مجتمــــع إلــــى آخــــر ، نشــــأت فكــــرة النســــق القيمــــى وكــــذلك مــــدرج القــــيم معتق ات
Hierarchy of values  إذ يشير النسق إلـى التنظـيم العـام لقـيم الفـرد والـذى مـن خلالـه تتحـدد أهميـة كـل قيمـة

مـن  يم علـى سـلمأما المدرج فيعنى الترتيب ووضـع القـ. من هذه القيم وكيف تنتظم وما علاقة كل منها بالأخرى 
النسـق ، القـيم ، والنسـق القيمـى كمـا يلـى : ونتناول هنا ثلاثة مفاهيم رئيسية هى . قلها أهمية أكثرها أهمية إلى أ

 : 

يعنــى وضــع الأشــياء بعضــها مــع بعــض فــى شــكل مــنظم منســق ، والنســق هــو   System :مفهــوم النســق  
ــاً مخصوصــاً ، والمتصــل بعضــها بــبعض ا تصــالاً بــه تنســيق ، لكــى تــؤدى إلــى مجموعــة الوحــدات المرتبــة ترتيب

مجموعـة مـن العناصـر لهـا نظـام معـين ، " النسق بأنه كما يعرف . وم بوظيفة خاصة غرض معين ، أو لكى تق
مجموعــة مــن "  أو هــو" . وتــدخل فــى علاقــات مــع بعضــها الــبعض ، لكــى تــؤدى وظيفــة معينــة بالنســبة للفــرد 

عبــارة عـــن مجموعـــة مـــن " والنســـق " . لتفاعـــل أو الاعتمــاد المتبـــادل الأشــياء أو الوقـــائع المترابطـــة فيمــا بينهـــا با
العناصــر المتفاعلــة فيمــا بينهــا ، لكــى تــؤدى وظيفــة معينــة ، ويســهم كــل منهــا بــوزن معــين حســب أهميتــه ودرجــة 

  ) ٣٦-٣٥:  ١٩٩٢عبد اللطيف خليفة ، " . (فاعليته داخل النسق 
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  : يشتمل مفهوم النسق على ما يلى و 
  . عبارة عن مجموع أجزاء أو عناصر الكل النسق  -١
 .أن هناك علاقة وتفاعلات قائمة بين هذه العناصر  -٢

 . أن هذه العناصر تعمل معاً لكى تؤدى وظيفة معينة  -٣

أن النســق يختلــف مســتوى تعقيــده ودرجــة شــموليته مــن الاتســاع إلــى الضــيق ، فقــد تكــون وحداتــه كبيــرة  -٤
  .العدد أو محدودة 

التــراث المــرتبط بــالقيم يتميــز بــالغزارة ومــع ذلــك مازالــت الفــروق بــين التوجهــات المختلفــة للقــيم :  قــيممفهــوم ال
باعتبارها مفاهيم مجردة تخضع للمناقشة والجدل ، فالقيم تعتبر مؤشرات هامـة للسـلوك ، وبعـض هـذه المؤشـرات 

وما يخفف وطـأة  Ephemeralزوال أو ال Enduringتتعامل مع طبيعة الأشياء من حيث الثبات والاستمرارية 
   (Cauley,2004:8-9) . إلى حد كبير  قياسها تجريبياً من الممكن الخلاف أن القيم أصبح 

وتتزايد الخطوات نحو استجلاء النقص فى وضوح مفهوم القيم ، إذ مـن الملاحـظ أن القـيم هـى فكـرة تبـدو فـى    
علـى الـرغم أن تلـك النظـرة تضـع القـيم فـى جـزء متكامـل مـن . انفعالاتـه و خبراته ، و معارفه ، و مشاعر كل فرد ، 

وقـد افتـرض العلمـاء أن الحيوانـات . كيان الفرد ، إلا أنها لا تساعد على توضيح وتحديـد طبيعـة القـيم ووظيفتهـا 
تتصرف بشكل غريزى وبرمجة سابقة حول كيفية الاستجابة بشكل طبيعى للمثيرات ، أمـا النـاس تتصـرف بحريـة 

نفسها كيفيـة الاسـتجابة لأى مثيـر تتلقـاه بمـا يتناسـب مـع قـيمهم ، لـذلك فـالقيم الإنسـانية تمثـل محـددات وتختار بأ
  .وأبعاد هامة للاختيارات الشخصية 

والقيم تمثل معياراً لشخصية الفرد لتحديد الأهداف أو الأحـداث المرغوبـة أو المفضـلة ، وربمـا تيسـر الاختيـار    
ر القــيم تعبــر عــن مســتويات أو معــايير الفــرد المعرفيــة ومــا الــذى يجــب أن يكــون لســلوكيات معينــة ، بمعنــى آخــ

علـــى المســـتوى الشخصـــى أو  ةمرغوبـــاً ومـــا الـــذى يكـــون هامـــا ونعتـــز بـــه ، ومـــا هـــى مســـتويات الســـلوك المقبولـــ
لكـى الفـرد  تويرى البعض أن القيم تمثل مفهـوم إنسـاني داخلـى والـذى لـه تـأثير كبيـر علـى اختيـارا. الاجتماعى 

فـــالقوة  Internal Phenomenonوعلـــى الـــرغم أن القـــيم ظـــاهرة داخليـــة . يســـلك اســـتجابة للعوامـــل الخارجيـــة 
الدافعة لتبنى القيمة ترى كمظهر من خلال مدى تنوع المصادر الخارجية ، فالأفراد لـديهم ثبـات كمتلقـين لتحديـد 

فراد بشــكل مســتمر يتــأثرون بــالقوى الخارجيــة قــوى القيمــة وراء ســيطرتهم أو حتــى وراء إدراكهــم ومعــرفتهم ، فــالأ
  .لتبنى قيم معينة ، لذلك فإن تلك القوى يقال عنها أنها مصادر للقيم 

                                                                                    ) (Branson,2004:3  
لاجتماعيـــة وتـــرتبط بأســـلوب ســـلوكنا أو بطريقـــة تصـــرفنا المتوقـــع والقـــيم تتـــأثر بـــالمؤثرات الثقافيـــة وتوقعاتنـــا ا    

والمقبول اجتماعياً ، والقيمة ربما تكن محددة بالمعتقد الداخلى للفرد حـول كيفيـة سـلوكه أو كيـف يجـب أن يسـلك 
اعتقـــاد ثابـــت نســـبياً حـــول نمـــط محـــدد مـــن الســـلوك " القـــيم بأنهـــا  Rokeachوارتباطـــاً بـــذلك يعـــرف روكـــيش  .
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أو الاجتماعى المفضـل فـى مقابـل نمـط السـلوك أو الغايـة المضـادة ، والقـيم تعـرف كـذلك بأنهـا مفهـوم  الشخصى
  .بعملية الاختيار والسلوك  ثابت نسبياً حول ما هو مفضل وتتأثر

وتشــير إلــى مــا . وينظــر الــبعض للقــيم علــى أنهــا مفــاهيم ثابتــة نســبياً فيمــا يتعلــق بالأشــياء الحســنة أو الجيــدة     
ومـا الـذى نعتبـره ذو قيمـة أو جـدارة ، وأن القـيم يمكـن أن تكـون فكـرة للتوقـع أو  What we valueى نقيمـه الـذ

أن القـيم هـى مجموعـة و . درجة من الدوافع التى تدفع الأفراد إلى تعديل سـلوكهم الـذى يعتقـدون وجـوب القيـام بـه 
لمجتمــع والحاجــات النفســية الداخليــة للأفــراد فالمعــايير فــى ا، مــن المعتقــدات العامــة الثابتــة حــول مــا هــو مرغــوب 

                                                         Cauley,2004:9-10) (. تعطى دفعة ونهوضاً للقيم وتكوينها 
شـياء والمعـاني ويرى زهران أن القيم عبـارة عـن تنظيمـات لأحكـام عقليـة انفعاليـة معممـة نحـو الأشـخاص والأ    

وأوجه النشاط ، والقـيم موضـوع الاتجاهـات ، والقـيم تعبيـر عـن دوافـع الإنسـان وتمثـل الأشـياء التـى توجـه رغباتنـا 
واتجاهاتنا نحوها ، والقيم مفهوم مجرد ضمنى غالباً يعبر عن الفضل أو الامتياز أو درجة التفضيل الـذى يـرتبط 

رب القــيم مــن المثــل ، والمثــل تمثــل الحــوافز طويلــة الأمــد أو الغايــات بالأشــخاص أو الأشــياء أو المعــانى ، وتقتــ
التى نسعى لتحقيقها ، ويمكن أن ننظر إلى القيمة على أنها اهتمام أو اختيار وتفضـيل أو حكـم يصـدره الإنسـان 
علـــى شـــيء مـــا مهتـــدياً بمجموعـــة المبـــادىء والمعـــايير التـــى وضـــعها المجتمـــع الـــذى يعـــيش فيـــه ، والـــذى يحـــدد 

  )  ١٥٧:  ٢٠٠٠حامد زهران ، ( . لمرغوب فيه والمرغوب عنه من السلوك ا
والقيم بمثابة الأحكـام التـى يصـدرها الفـرد مـن التفضـيل أو عـدم التفضـيل للموضـوعات والأشـياء ، وذلـك فـى     

بمعارفــه ضــوء تقييمــه أو تقــديره لهــذه الموضــوعات أو الأشــياء ، وتــتم هــذه العمليــة مــن خــلال التفاعــل بــين الفــرد 
عبــد . (وخبراتــه وبــين ممثلــى الإطــار الحضــاري الــذى يعــيش فيــه ، ويكتســب مــن خلالــه هــذه الخبــرات والمعــارف 

بأنها اعتقاد ثابت نسـبياً لـنمط محـدد مـن السـلوك ، أو حالـة " وتعرف القيم ) ٦٠- ٥٩:  ١٩٩٢اللطيف خليفة ،
  .  نمط آخر غائية موجودة بشكل شخصى أو اجتماعى مفضل ، فى مقابل أو ضد 

                                                                                 (Rogers ,2003: 164)  
ــاً للأطــر النظريــة لأصــحابها ، فهــي مــن وجهــة نظــر  والواقــع أنــه     قــدمت تعريفــات عديــدة لمفهــوم القــيم طبق

كل مــن أشــكال الســلوك أو بهــدف مــن أهــداف بشــ معتقــد فــردى مــن نــوع خــاص جــداً  Rokeach,1980روكــيش 
ولكــي نقــول أن الشــخص لديــه قيمــة معينــة يعنــى أن لديــه معتقــداً ثابتــاً نســبياً يمثــل تفضــيلاً اجتماعيــاً أو . الحيــاة 

وبمجـــرد أن يتمثـــل الشـــخص القيمـــة تصـــبح . شخصـــياً لشـــكل مـــن أشـــكال الســـلوك أو هـــدف مـــن أهـــداف الحيـــاة 
عيـــــاراً أو محكــــاً لتوجيــــه الســـــلوك ، ولارتقــــاء الاتجاهـــــات واســــتمرارها نحـــــو بصــــورة شــــعورية أو غيـــــر شــــعورية م

الموضوعات والمواقف المرتبطة بهـا ، ولتبريـر سـلوك الشـخص وسـلوك الآخـرين واتجاهـاتهم ، وللحكـم الأخلاقـي 
  ) ١٠٣ -١٠٢: ١٩٩٧معتز سيد ، . (على الذات وعلى الآخرين ، ومقارنة الذات بالآخرين 

ياء زاهـر القـيم بأنهـا مجموعـة مـن الأحكـام المعياريـة المتصـلة بمضـامين واقعيـة يتشـربها الفـرد بينما يعرف ض   
مـــن خـــلال انفعالـــه وتفاعلـــه مـــع المواقـــف والخبـــرات المختلفـــة ويشـــترط أن تنـــال هـــذه الأحكـــام قبـــولاً مـــن جماعـــة 

  . اهتماماته اجتماعية معينة حتى تتجسد فى سياقات الفرد السلوكية أو اللفظية أو اتجاهاته و 
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أو هــى جملــة الأحكــام التفضــيلية والأهميــة النســبية المعطــاة للأشــياء والتــى تحكــم ) ٢٤: ١٩٩١ء زاهــر ،ضــيا(
      .  ســـــلوك الفـــــرد وتعكـــــس حاجاتـــــه واهتماماتـــــه وهـــــى أكثـــــر عموميـــــة وتجريـــــداً وشـــــمولية وثباتـــــاً مـــــن الاتجاهـــــات 

ة تتصـل بالمسـتويات الخلقيـة للجماعـة التـى ينتمــى القـيم هـى معـايير اجتماعيـ) ١٦٩:  ٢٠٠٣منـى الحديـدى ، (
ـــى  ـــنعكس عل ـــه ، بحيـــث ت ـــه وخبرات ـــه الاجتمـــاعى مـــع الآخـــرين ومعارف إليهـــا الفـــرد ، ويكتســـبها مـــن خـــلال تفاعل

والقــيم هــى أحكــام يكتســبها الفــرد مــن البيئــة المحيطــة بــه ، . شخصــيته فتصــبح أحــد الموجهــات لســلوكه وأنشــطته 
  .مقاييس يسير فى ضوئها ويتخذها هادياً ومرشداً فى مختلف مجالات الحياة وتكون بمثابة معايير أو 

   ) ٢٩: ١٩٩٠وداد إسماعيل ، (                                                                            
ريــة فــالبعض أن الــبعض قــدم القــيم حســب رؤيتــه النظ اســتعراض التعريفــات الســابقة مــن خــلالويــرى الباحــث     

عرفهـــا علـــى أنهـــا اعتقـــاد ، والـــبعض الآخـــر عرفهـــا علـــى أنهـــا أحكـــام معياريـــة ، أو مجموعـــة مـــن الاتجاهـــات 
إلا أنهـا ذات صـفة معياريـة وثابتـة نسـبياً وتوجـه . المعيارية ، وقد اختلف الباحثون فى تقديم تعريـف محـدد للقـيم 

ية يتشربها الفـرد مـن خـلال التنشـئة الاجتماعيـة وخبراتـه سلوك الأفراد والجماعات ، كما أنها غايات وأهداف سام
السابقة ، وتحدد السلوك المرغوب فيه والمرغوب عنه فى مواقف توجـد فيهـا عـدة بـدائل ، وتعتبـر القـيم موجهـات 
اً سلوكية وأسلوب حياة لدى الأفراد ، كما أن القيم التى يحـتكم إليهـا الأفـراد بكثـرة فـى المواقـف المختلفـة تمثـل وزنـ

  . نسبياً أكبر فى نسق القيم ، بينما تمثل القيمة الأقل أهمية وزناً نسبياً أقل فى هذا النسق القيمى للفرد 
التـــى يصـــدرها الفـــرد الأصـــم العقليـــة الانفعاليـــة عبـــارة عـــن الأحكـــام " بأنهـــا ويعـــرف الباحـــث الحـــالى القـــيم     

فــى ضــوء تقييمــه أو تقــديره لهــذه للموضــوعات أو بالتفضــيل أو عــدم التفضــيل للموضــوعات أو الأشــياء ، وذلــك 
الأشياء ، من خـلال التفاعـل بينـه وبـين أفـراد المجتمـع الـذى يعـيش فيـه ، ويكتسـب مـنهم ويتبـادل معهـم الخبـرات 

  " . بشكل يحقق له مزيداً من التفاعل الإيجابي وتكوين علاقات جديدة والسلوكيات والمعارف 
رة عـن البنـاء أو التنظـيم الشـامل لقـيم الفـرد ، وتمثـل كـل قيمـة فـى هـذا النسـق عبـا" النسـق القيمـى فهـو  أما    

ويتميــز هــذا التعريــف " . عنصــراً مــن عناصــره ، وتتفاعــل هــذه العناصــر معــاً لتــؤدى وظيفــة معينــة بالنســبة للفــرد 
نســق القيمــى بأنــه يســمح بدراســة قــيم الفــرد فــى ضــوء منظومــة أو إطــار عــام تنــتظم مــن خلالــه هــذه القــيم ويتســم ال

بالديناميكية والتفاعـل بـين أجزائـه ، مـع تناولنـا للقـيم علـى أنهـا محصـلة للتفاعـل بـين الفـرد بمعارفـه وخبراتـه وبـين 
  ) ٦٣-٦٢:  ١٩٩٢عبد اللطيف خليفة ، (  .ممثلي الإطار الحضارى الذى يعيش فيه 

خـلال ترتيـب معـين عبـر متصـل الأهميـة  مجموعة القيم التـى يتبناهـا الفـرد وتنـتظم لديـه" والنسق القيمى هو     
عدم الأهمية ، كما أنه مجموعـة مـن العلاقـات المنتظمـة المسـتقرة بـين أجـزاء أو عناصـر فـى كـل معـين وهـذه  -

وهـو مجموعـة مـن القـيم تنـتظم فـى ) ٥٤٦:  ١٩٩٠فتحى الزيات ،.  (العناصر تعمل معاً لتؤدى وظيفة محددة 
رد بترتيـب هـذه القـيم طبقـاً لأهميتهـا بالنسـبة لـه وقـد تتغيـر عمليـة الترتيـب شكل بناء هرمـى متـدرج حيـث يقـوم الفـ

داخل النسق القيمى للفرد نتيجة لعمليات التفاعـل المسـتمرة بـين الفـرد وبيئتـه الاجتماعيـة ، كمـا تحـدد نوعيـة هـذه 
تكامل من الأحكـام أو هو نظام م) ٢٥: ١٩٩٤محمد الخولى ، . (ا التفاعل القيم داخل النسق القيمى نتيجة لهذ
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والمعتقدات تتفاعل عناصره مـع بعضـها الـبعض ، ويتبنـاه الفـرد أو المجتمـع وتوجـه سـلوكهم ، وتتسـم بقـدر كبيـر 
  ) ٢٧:  ٢٠٠١هدى النفيعى ، (  .من الثبات 

والــذى افتــرض النمــوذج التحليلــي كوســيلة لعــرض المصــادر  Bransonومنظومــة القــيم كمــا يراهــا برانســون     
والتــى  Culture valuesللقــيم التــى لهــا تــأثير علــى الفــرد كــى يتبنــى قيمــاً معينــة ، وهــى القــيم الثقافيــة  المختلفــة

تمثل الإطار العام الذى يضم القيم فى البيئة وهى أكثر عمومية وشيوعاً ، وتشتمل على القيم الضمنية والظـاهرة 
وتحـت هــذه القــيم توجــد . سياســية والاجتماعيــة فـى الثقافــة لــدى الجماعــة ككـل ، وهــى نتــاج ارتقــاء ودمـج الــنظم ال

وهى القيم التـى توجـد فـى البيئـة وتـرتبط بحيـاة الأفـراد ومـا يقومـون  Sub-culture valuesالقيم الثقافية الفرعية 
به من أنشطة عملية ، وهى قيم وليدة بيئة الفرد وتنشأ من خلال احتكاك الفـرد وتواصـله مـع بقيـة أفـراد الجماعـة 

القـيم التنظيميـة وقـيم جماعـة الأقـران . اصة قابلة للتعديل وفقا للتطور الثقافي الـذى يتعـرض لـه الفـرد وهى قيم خ
Organizational& peer group values   وهـى قـيم تـرتبط بالحيـاة والعمـل مـع الآخـرين ، والقـيم الرسـمية

Formal values وفـى لـب ف الظـاهرة والضـمنية ، هـداوترتبط بحياة وعمل الأفراد فى البيئة كمـا تعبـر عنـه الأ
وهـى تمثـل النقطـة الأساسـية وهـى تعمـل علـى توجيـه الفـرد  Personal valuesالمنظومة توجد القـيم الشخصـية 

من خلال الملاحظات الشخصية ، الخبرات ، وتأثير الآخرين حـول تفضـيل الأفضـل بالنسـبة للفـرد خـلال عمليـة 
تعطى التـأثير الأقـوى علـى الفـرد ، إذ تمثـل محـدداً للقـيم الأخـرى ، تشكيل قيمه الشخصية ، وأن القيم الشخصية 

وتعتبــر ذات موقــع مركــزي فــى نمــوذج هودجنســون لــذلك يــرى أن القــيم الشخصــية ســابقة علــى المصــادر الأخــرى 
            Branson)  40-2004:39,.  (للقيم 
مجموعــة مــن القــيم المتســقة مــع القيمــى اق بــين عــدد مــن التعريفــات علــى أن النســق يوجــد اتفــوالخلاصــة أنــه    

تكـاد تجمـع معظـم التعريفـات و . بعضها البعض والتى توجه سلوك الأفراد بوعى منهم أو بدون وعـى مـنهم بـذلك 
اكتفت معظم التعريفات بمجرد ذكـر و . على أن النسق القيمى هو مجرد ترتيب للقيم فقط على شكل نظام هرمى 

فيمـا عـدا تعريـف . إلـى وجـود أى نـوع مـن العلاقـات بـين عناصـر هـذا النسـق  ترتيب القيم داخل النسق ولم تشر
صورت بعض التعريفات النسق القيمى على أنه متصل وقد . ٢٠٠١، هدى النفيعى  ١٩٩٢عبد اللطيف خليفة 

  .  ١٩٩٠وذلك كما فى تعريفات فتحى الزيات . أحد طرفيه الاهتمام والتفضيل والطرف الآخر عدم التفضيل 
   :م وبعض المفاهيم الأخرى القي
الاتجاهـات ، المعتقـدات ، الاهتمامـات ، : بـين القـيم وبعـض المفـاهيم الأخـرى مثـل وتـداخل هناك ارتباط ما     

  : والسمات وسوف يعرض الباحث لتلك العلاقة باختصار فيما يلى 
   Value & Attitude :القيمة والاتجاه 

على أسـاس أن القيمـة تشـير إلـى غايـة مرغوبـة ، بينمـا الاتجـاه يشـير إلـى يميز البعض بين القيمة والاتجاه      
موضوع يحبه الشخص أو يكرهه ، فالقيم تتميز عن الاتجاهات بأنهـا غايـات نهائيـة وليسـت وسـيلية كالعديـد مـن 

هـا حالـة فهـو يعـرف القيمـة بأن. فى تناوله للقيمة مع هذا الاتجـاه " هولندز " ويتفق مع ذلك تصور . الاتجاهات 
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غائية ، أو هدف يسعى الفرد إلـى تحقيقـه ، وأنهـا تقـف كموجـه أو معيـار يسـلك الفـرد علـى أساسـه ، بينمـا يشـير 
والاتجاهات  ويمكن التمييز بين القيم. الاتجاه إلى مجموعة من المعتقدات التى تتعلق بموضوع أو موقف معين 

  : على النحو الآتى 
عـة مـن المعتقـدات التـى تـدور حـول موضـوع أو موقـف محـدد ، فـى حـين أن يشير الاتجاه إلى تنظيم لمجمو  -١

  . القيمة تشير إلى معتقد واحد ، وتشتمل على ضرب من ضروب السلوك المفضلة أو غاية من الغايات 
  . تتركز القيمة على الأشياء والمواقف ، ويتركز الاتجاه حول موقف أو موضوع محدد  -٢
مـــا الاتجـــاه لـــيس كـــذلك ، فالاتجاهـــات تقـــوم علـــى عـــدد قليـــل مـــن القـــيم التـــى تعـــد بينتقـــف القيمـــة كمعيـــار ،  -٣

  .كمعايير 
إنمـا يتوقـف علـى مـا كونـه الشـخص أو تعلمـه مـن ا الفـرد وتنـتظم فـى نسـقه القيمـى ن عدد القيم التى يتبناهـأ -٤

ت فيتوقـف علـى مـا معتقدات تتعلق بشكل من أشكال السلوك أو غايـة مـن الغايـات ، أمـا عـدد مـا لـه مـن اتجاهـا
  .  واجهه من مواقف وأشياء محددة ، ولذلك فالاتجاهات تزيد فى عددها عن القيم 

  . تحتل القيم مكانة مركزية وأكثر أهمية من الاتجاهات فى بناء شخصية الفرد ونسقه المعرفى  -٥
فــى حــين أن الاتجاهــات  مــن الاتجاهــات ، حيــث تــرتبط مباشــرة بالدافعيــة ةيعتبــر مفهــوم القــيم أكثــر ديناميكيــ -٦

  . ليست كذلك ، فهى ليست عوامل أساسية موجهة للسلوك 
ثـل هـذه بينما تقوم القيم بدور أساسى فـى تحقيـق الـذات ، وتحقيـق توافـق الفـرد ، نجـد أن الاتجاهـات تقـوم بم -٧

  ,Rogers) 2003:165 ؛ ٥٣-٥٢:  ١٩٩٢عبد الطيف خليفة ،(  .الوظائف ولكن بدرجة أقل 
   Value & Belief : المعتقدالقيمة و 

يفــرق الــبعض بــين القــيم والمعتقــدات علــى أســاس أن القــيم تشــير إلــى الحســن مقابــل الســىء ، أمــا المعتقــدات     
فالمعـــارف فـــى القـــيم تتميـــز عـــن بـــاقى المعـــارف الأخـــرى بالخاصـــية   Falseفتشـــير إلـــى الحقيقـــة مقابـــل الزيـــف

مـا هـو مفضـل أو غيـر مفضـل بالنسـبة لـه ، كمـا أنهـا ليسـت  التقييمية ، حيث يختـار الشـخص فـى ضـوء تقييمـه
المرفـــوض  -مرادفـــة للمعتقـــدات أو الأهـــداف التـــى يتبناهـــا الفـــرد ، ويمكـــن تصـــورها فـــى ضـــوء متصـــل المقبـــول 

Approval-disapproval continuum    وتنقســم المعتقــدات إلــى ثلاثــة أنــواع وصــفية وهــى التــى توصــف
أى التى يوصف على أساسها موضوع الاعتقاد بالحسن أو القبح ، وآمرة أو ناهية بالصحة أو الزيف ، وتقييمية 

Prescriptive Proscriptive  حيث يحكـم الفـرد بمقتضـاها علـى بعـض الوسـائل أو الغايـات بجـدارة الرغبـة أو
  . والقيم تتضمن الاعتقاد . عدم الجدارة ، ويرى روكيش أن القيم من النوع الثالث الآمر الناهى 

   Value&Interest:  القيمة والاهتمام
صــة ، فــى حــين تمثــل يــرى الــبعض أن الاهتمــام عبــارة عــن الميــل نحــو أشــياء يشــعر الفــرد نحوهــا بجاذبيــة خا   

القيمـة بـين الاهتمـام و " روكـيش " ويفـرق .  يلات تتصل بموضـوعات اجتماعيـة ودينيـة وأخلاقيـة القيم آراء وتفض
المظاهر العديدة للقيمة ، ويساعد فى توجيه الفعل وتحقيق الـذات ، وأن مفهـوم حد على أساس أن الاهتمام هو أ
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الاهتمام أضيق من مفهـوم القيمـة ، فهـو لا يتضـمن ضـربا مـن ضـروب السـلوك المثاليـة أو غايـة مـن الغايـات ، 
ه أوجـــلخص وتـــت. الوجـــوب التـــى تتميـــز بهـــا القـــيم كمـــا أنـــه مـــن الصـــعب القـــول بـــان الاهتمـــام معيـــار لـــه صـــفة 

  : الاختلاف بين القيمة والاهتمام فيما يلى 
من المظاهر العديدة للقيمة ، فظهور اهتمامات معينة لدى الفرد إنما يكشـف عـن بـزوغ  الاهتمام يعتبر مظهراً  -

  . قيم معينة ترتبط بهذه الاهتمامات 
ة التـى لا تسـتلزم الوجـوب أو أن الاهتمام مفهوم أضيق من القيمة ، ويرتبط الاهتمام غالبا بالتفضيلات المهنيـ -

. الالتــزام ، فــى حــين تــرتبط القيمــة بضــرب مــن ضــروب الســلوك المثاليــة أو غايــة مــن الغايــات وتســتلزم الوجــوب 
  )  ٦٤: ١٩٩٢عبد اللطيف خليفة ، (

   Value & Trait :القيمة والسمة 
ة للسـلوك تتصـف بقـدر مـن مفهوم السمة من المفـاهيم الأساسـية فـى بنـاء الشخصـية ، وهـى صـفة أو خاصـي    

الاستمرار ، ويمكن ملاحظتها وقياسها ، فالعدوانية سمة ، والخوف سمة ، والشجاعة سـمة ، وغيرهـا مـن سـمات 
مل عــادة علــى جانــب إيجــابي وآخــر ســلبى ، تإلا أن القيمــة أكثــر تحديــداً ونوعيــة مــن الســمة ، وتشــ. الشخصــية 

السـمات . قـيم هـى التـى تشـكل سـمات الشخصـيةوال.مكانية تغييرها ا تتسم القيم بإبينما السمات ليست كذلك ، كم
تصــف الســلوك الإنســاني الواقــع ، فــى حــين أن القــيم تشــير إلــى ســلوك واقــع أو مرغــوب ، وقــد تشــير أيضــا إلــى 

والقيم تستلزم الترتيب التنازلي ويحتل بعض القيم وضعاً أكثر مركزية عن قيم أخـرى وهـذا . أهداف وغايات أبعد 
    . تميز به القيم عن السماتما ت

  ) ٤٥:  ٢٠٠٠؛ وفاء خليل ،  ٤٧-٤٦:  ١٩٩٢عبد اللطيف خليفة ، (                                     
  : يمكن التمييز بين القيم والمفاهيم الأخرى على النحو التالى و 
فتشـكل مجموعـة الاتجاهــات  يـتلخص الفـرق بـين القــيم والاتجاهـات فـى أن القــيم أعـم وأشـمل مـن الاتجاهــات ، -

فيما بينها علاقة قوية لتكـون قيمـة معينـة ، ونتيجـة لـذلك تحتـل القـيم موقعـاً أكثـر أهميـة مـن الاتجاهـات فـى بنـاء 
  .  شخصية الفرد 

وفيمــا يتعلــق بــالتمييز بــين القــيم والمعتقــدات تتميــز المعــارف فــى القــيم عــن المعــارف الأخــرى التــى يتضــمنها  -
نب التقويمى حيث يختار الشـخص مـن بـين البـدائل فـى تقييمـه لمـا هـو مفضـل أو غيـر مفضـل ، المعتقد ، بالجا

فـى حـين تـرتبط المعتقـدات  ، كما تختلف القيمة عن المعتقد فى أن القيم تشير غالبـاً إلـى مـا هـو حسـن أو سـىء
  . غالبا بما هو صحيح أو زائف 

بــر مظهــراً مــن مظاهرهــا ، ويــرتبط غالبــا بالتفضــيلات كمــا أن مفهــوم الاهتمــام أضــيق مــن مفهــوم القــيم ، ويعت -
والاختيارات المهنية التى لا تستلزم الوجوب ، كما أنها لا تتفـق مـع المعـايير التـى تحـدد مـا ينبغـي ومـا لا ينبغـى 

أمــا القــيم فتــرتبط بضــرب مــن ضــروب الســلوك أو غايــة مــن الغايــات ، وتتصــف بخاصــية الوجــوب . أن يكــون 
  .  والمعيارية 
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أما بالنسبة للسمات فهى تختلف عن القيم فى كون القيم أكثر تحديـداً وتنوعـاً مـن السـمات وكـذلك أكثـر قابليـة  -
  . للتغيير 

فى ضوء المقارنات السابقة تتضح خصائص القيم فى أنهـا أكثـر تجريـداً وعموميـة ، ومحـددة لاتجاهـات الفـرد  -
أو الإلزام التى تكتسب فى ضوء معـايير المجتمـع والإطـار  كما أنها تتسم بخاصية الوجوب. واهتماماته وسلوكه 

فالقيمــــة الوســــيلية أو وهــــى خاصــــية تختلــــف بـــاختلاف نــــوع القيمــــة ، . الحضـــارى الــــذى تنتمــــى إليــــه هـــذه القــــيم 
مــثلاً تتميــز بهـــذه الخاصــية عــن القــيم الغائيـــة ، كمــا تتميــز بهــا القـــيم الوســيلية الأخلاقيــة عــن القـــيم ) الوســيطة(

التى تتعلق بالكفاءة ، فالفرد يشعر بضغوط كبيرة عليه لكى يسـلك بأمانـة ومسـؤولية أكثـر مـن الضـغوط  الوسيلية
  ) ٥٩-٥٨: ١٩٩٢عبد اللطيف خليفة ، .  (كاء أو منطقية ذلأن يسلك ب
  : م ـأهمية القي

لشخصـية من المعروف أن أى عملية تهدف إلى تعديل السلوك ينبغي أن تضع فى الاعتبار جميـع جوانـب ا    
بما فى ذلك القيم ، ولا يخفى الدور الـذى تلعبـه القـيم فـى عمليـة العـلاج النفسـى ، ويلاحـظ أن تصـارع القـيم عنـد 

ويلاحـــظ أيضـــا أن . بعــض النـــاس يــؤدى بهـــم إلـــى اضــطرابات ســـلوكية ونشـــاهده فــى حـــالات العصـــاب النفســى 
لأصــل أو فــى الطبقــة الاجتماعيــة أو العقيــدة بعـض الأفــراد الــذين ينتمــون إلــى والــدين مختلفــين فــى الــدين أو فــى ا

السياســية أو القــيم أو الــذين يواجهــون ثقافــات جديــدة مــع احتفــاظهم بثقــافتهم القديمــة ، يكونــون أكثــر عرضــة مــن 
غيــرهم للاضــطرابات النفســية ، ويركــز العــلاج النفســى علــى حــل مشــكلات المــريض فــى ضــوء إطــاره المرجعــى 

، ويعمل على التنسيق بين قيم الفرد وقـيم الإطـار الثقـافى الـذى يعـيش فيـه بشـكل  ومعارفه وخبراته ونسقه القيمى
  ) ١٦٣:  ٢٠٠٠حامد زهران ، .  (يجعله أكثر توافقا وتحقيقا لذاته 

وللقــيم أهميــة خاصــة فــى عمليــة التوجيــه والإرشــاد النفســى حيــث أنهــا تعمــل علــى توجيــه ســلوك الفــرد نحــو     
يــه بمــا يجعلــه علــى مســتوى التوافــق مــع نفســه وغيــره ، وتعمــل أيضــا علــى توجيــه الأغــراض المشــروعة والــتحكم ف

الفـرد لإشـباع رغباتـه وحاجاتـه الإشـباع المناسـب ممـا يجعلــه علـى قـدر مـن الاتـزان الانفعـالى ، وتمكـن الفـرد مــن 
إصـدار قـرار التفاعل الإيجابي فى التعامل مـع أفـراد المجتمـع وتسـاعده علـى عـدم الوقـوع فـى دائـرة الصـراع عنـد 

شخصى متعلق بالآخرين ، وبذلك فهى من العوامـل الأساسـية التـى تـدفع بـالفرد نحـو الشـعور بالاسـتقرار النفسـى 
فرد وسـوائه النفسـى الذى يعد ركيزة شعور الفرد بالراحة والاطمئنان ، كما أنها مطلب أساسى فى بناء شخصية ال

  ) ٩: ٢٠٠٤حنان مرزوق ، ( . والاجتماعى 
ل القيم مكوناً هاماً من مكونات مفهوم الذات ومحوراً رئيسياً للسـلوك الانسـانى ، فلكـل فـرد نظـام هرمـى وتشك    

، وقـد دلـت فيـه يحكم سلوكه ويعكس بشكل أو بآخر حاجاته واهتماماته والنظام الاجتماعى والثقافى الذى يعيش 
الــذات وإلــى احترامهــا ، وكــذلك يميــل  الدراســات علــى أنــه مــن أهــم حاجــات المعــوقين الحاجــة إلــى تأكيــد مكانــة

المعوق إلى التقليل من تقديراته لذاته وعليـه تتعـاظم الأهميـة التـى تلعبهـا القـيم فـى حيـاة المعـوقين وتبـرز ضـرورة 
  )  ١٤٣: ٢٠٠٢بدر الدين كمال ، ( . التدخل للعمل على تدعيمها 



  ٦٧                                ار النظرى    ـالإط                           الفصل الثانى 
****************************************************************************************** 

لتــى تــم بحثهــا عبــر ترتيــب واســع مــن النظــام وتتضــح أهميــة القــيم فــى أنمــاط متعــددة ، والهــدف مــن القــيم وا    
والانضباط ، والقيم هى الرابطـة والتـى تمثـل السـياج بـين العلـوم الاجتماعيـة ، فهـى تمثـل حالـة مـن الموضـوعات 

والمعتقـد أن القـيم تلعـب دوراً هامـاً فـى نظريـة التسلسـل المعرفـى مـع . الشعبية والعلمية علـى مختلـف المسـتويات 
 Vaske ,et). اتجاهات ، معتقدات معيارية ، وسلوكية  orientationم ، فالقيم موجهات محاولات شملت القي

al .2001:761)   
وفــى هــذه النظريــة تتشــكل القــيم فــى الأســاس مــن الســلوكيات والقــرارات ، بينمــا المحــاولات الأرقــى حــول مــدرج    

والعديـد مـن المنظـرين أكـدوا  Staticأكثـر ثباتـاً  القيم غالباً ينظر إليها على أنهـا متغيـرة ، فـالكثير يعتقـد أن القـيم
أنه توجد مبررات لاستمرار البحث حول قياس القيم التى يمكن أن تنبـىء بالسـلوك ، ومصـادر القـيم ، والظـروف 

والبعض رأى أن القيم تتخذ مكاناً هاماً فى السلوك الاجتمـاعى ، وتقيـيم القـيم الإنسـانية . التى تؤدى إلى تغييرها 
أنها شرط لازم للقرار المنطقى أو الحكم العقلى ،  وفهم القـيم وأصـولها ربمـا يمثـل مفتاحـاً لتشـكيل السـلوك أظهر 

  . والاختيار المنطقى والمعقول 
نظـام  إلـىنظر إلى نمطين من القيم عنـدما يطبقهـا فـى البيئـة ، إنـه أشـار  Bengston,2000 بنجستون أما    

التى تشمل القـيم الوسـيلية والقـيم غيـر الوسـيلية والتـى تسـاهم فـى بنـاء قـيم الفـرد  للبحث فى القيم البيئية والأهداف
 ةككل ، فالقيم الوسيلية تشير إلى اعتبار الأفراد فى البيئة كوسائل لبعض الغايات الإنسانية المفضلة أو المرغوب

يلية فهــى تــرتبط بــالطرق التــى والقــيم الوســيلية هــى القــيم التــى ســوف يســتفيد منهــا الفــرد ، أمــا القــيم غيــر الوســ. 
  .تذهب وراء مساهماتهم فى الأهداف التى ترضى الاهتمامات الذاتية 

                                                                                (Cauley,2004:10-12)   
شـابهات توجـد بـين الأفـراد ، فـالبعض يقتـرح وإذا نظرنا إلى طبيعة القيم الإنسانية نرى العديـد مـن الفـروق والت    

أن كــل الأفــراد لــديهم نفــس بنيــة أو مكــون القــيم الأساســية ، لكــن الفــروق والتشــابهات ربمــا تبــدو واضــحة ، وربمــا 
هذه الظاهرة ، والبعض الآخر يرى أن القيم هى لب أو نواة للأسـس البيولوجيـة لـدى كـل  حتمت محاولة استيضا
والفـروق فـى . هة عامـل مشـترك بـين كـل الأفـراد وهـى نتـاج وراثـى متعلـق بالجينـات البشـرية الناس فـالقيم المتشـاب

وذلك معنـاه " تنوع القيم ربما هو نتيجة مباشرة للاختلافات فى سلوك الأفراد " القيم ربما تؤكدها الفكرة القائلة أن 
أخــرى لاخــتلاف القــيم بــين النــاس ربمــا  أن الأفــراد تتمســك بــالقيم التــى تتفــق مــع الســلوك المقبــول وهنــاك اعتبــارات

يرجع إلى أن الخبرة هى مكون لوحدة القيم كما يمر بها الأفراد ، فالموقف الاجتمـاعى الـذى يقـوم بـه شـخص مـا 
       . ربما يساعد فى شرح تنوع القيم ، كما أن الخبرات المبكرة هامة جدا فى تشكيل نسق القـيم لـدى كـل فـرد 

                           
أما روكيش فقد اعتقد أن القيم هى ما نتلقنه ونتعلمه مـن خـلال القـيم الأخـرى بمعناهـا المطلـق ، ولـذلك يـربط     

القيم بالأشـياء التـى يعتقـدها الفـرد أو التـى يتوجـب عليـه أن يفعلهـا ، والقـيم ربمـا تتشـابه أو تختلـف حسـب قيمتهـا 
  . التى يتفاعل معها ويتأثر بها وتؤثر فيه لدى الشخص اعتماداً على السياقات الاجتماعية 
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أن الآراء والاتجاهـــات  Meglino&Ravlin,1998فقـــد اقتـــرح كـــل مـــن  Staticوحـــول فكـــرة أن القـــيم ثابتـــة    
والقيم أكثر ثباتا وبقاءً ، وبعض التغيرات فى القيم ربما تحـدث بسـبب طبيعـة الحـراك الاجتمـاعى ، إذا كـان ذلـك 

ك القــيم ، فالثبــات فــى القــيم يــأتى مــن خــلال إجمــاع أو اتفــاق الجماعــة حــول القــيم ، المجتمــع غيــر متمســك بتلــ
ونحـــن نـــتعلم أو نكتســـب القـــيم ذات الثبـــات والديمومـــة ، والأفـــراد ربمـــا يتعلقـــون بقـــيم معينـــة وهـــى التـــى لا تتغيـــر 

كــن القــيم مــن المتوقــع أن بســهولة والقــيم تعتبــر وســائل تنبؤيــة بالســلوك بمــا يحتمــل تأكيــد فكــرة أن القــيم ثابتــة ، ول
                    . تتغير مع تغير البيئة ، وتغير القيمة ينبع من عيوب فى تناول القيمة من قبـل أفـراد المجتمـع 

        (Hechter et al .1993)                                                                                     
أن القيم خصوصاً المرتبطة بالمواقف الأخلاقيـة هـى الأكثـر تضـميناً وثباتـاً ، ويـرى  Larue,1998وأضاف     

وبـدون                 Moral position أن تغير القيم يحدث بسبب تغيرات اجتماعية تتعلـق بالحالـة الخلقيـة 
ويـرى العلمـاء أن . لأفـراد المجتمـع هذا التغير فإن القيم تبقى ثابتة وربمـا تسـتمر فـى إعطـاء تـأثيرات غيـر نافعـة 

الحيــوان يتصــرف مــن واقــع الغريــزة التــى تــم برمجتــه عليهــا ، بينمــا الإنســان يتصــرف بحريــة ويختــار لنفســه كيفيــة 
         . الاستجابة لأى مثير وفقا للقيم التى يعتنقها ، لذا القيم الإنسانية تعتبر محددات للاختيارات الشخصـية 

                           (Hultman&gellerman,2002)                       
والقـــيم هـــى معيـــار المقارنـــة للفـــرد للحكـــم علـــى الموضـــوعات والأحـــداث المرغوبـــة ، بمعنـــى آخـــر القـــيم هـــى     

ومـــا هـــى مســـتويات الســـلوك أو التفضـــيل ) المرغـــوب(حـــول مـــا الـــذى يجـــب قبولـــه مســـتويات المعرفـــة الشخصـــية 
  . الاجتماعى الشخصى أو التقبل 

  :  تصنيف القيم 
ــوىأســاس  تصــنيف القــيم علــى    عــالم الــنفس الألمــانى أول مــن وضــع  Sprangerيعتبــر ســبرانجرٍ ◌ٍ :  المحت

تصنيفاً للقيم ، عندما نشر فى أوائل القرن العشرين نظريته فى الشخصية فى كتابه أنماط النـاس ، حيـث صـنف 
لقـيم النظريـة ، القـيم الاقتصـادية ، ا : واحـدة مـن القـيم التاليـة علـيهم الأشخاص إلى ستة أنماط اسـتناداً إلـى غلبـة

  . القيم الجمالية ، القيم الاجتماعية ، القيم الدينية والقيم السياسية 
  )١٥: ١٩٩٢عبد اللطيف خليفة ،(                                                                        

وهـى التـى : Instrumental values قـيم وسـيلية : إلى نـوعين  المقصد أساسلقيم على وقد قسم روكيش ا    
وقـد قسـم . وهـى التـى تعتبـر غايـة فـى حـد ذاتهـا : Terminal values وقيم غائية . تعتبر وسائل لغايات أبعد 

الفـات والانتهاكـات ومنهـا القـيم التـى تـرتبط بالمخ Moral valuesقـيم أخلاقيـة : القيم الوسيلية إلـى قسـمين همـا 
ــذكاء ، المنطــق ،  كمشــاعر الــذنب والأفعــال الخاطئــة مثــل الكراهيــة والحــب ، وقــيم الكفــاءة وهــى التــى تــرتبط بال

القــيم الشخصـــية مثــل مـــا يــرتبط بالأهـــداف الشخصــية كالســـلام : كمــا قســـم القــيم الغائيـــة إلــى قســـمين . والتخيــل 
ـــ ـــود فـــى الحي ـــذات ، أو النجـــاة والخل والقـــيم الاجتماعيـــة وهـــى التـــى تـــرتبط  Salvationاة الآخـــرة الـــداخلى مـــع ال

وقــد وضــع روكــيش مقيــاس للقــيم . بــالمجتمع ، الدولــة ، أو الإنســانية بوجــه عــام مثــل الإخــوة ، والســلام العــالمى 
الحيــاة المريحــة ، الحيــاة المثيــرة ، الإنجــاز ،  :قيمــة هــى  ١٨م الغائيــة وتشــمل يتضــمن جــزأين الأول لقيــاس القــي
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لام العالمى ، جمـال العـالم ، المسـاواة ، الأمـن العـائلى ، الحريـة ، السـعادة ، الانسـجام أو التنـاغم الـداخلى ، الس
الحــــب الناضــــج ، الأمــــن القــــومى ، المتعــــة ، النجــــاة والخلــــود فــــى الحيــــاة الآخــــرة ، احتــــرام الــــذات ، التقــــدير أو 

طمــوح ، واســع : قيمــة هــى  ١٨يم الوســيلية فشــملت أمــا القــ اعى ، الصــداقة الحقيقيــة ، الحكمــةالاعتــراف الاجتمــ
الأفق ، قادر أو متمكن ، مرح ، نظيف ، شجاع ، متسامح ، خدوم ، أمين ، واسع الخيـال ، مسـتقل ، مثقـف ، 

   .منضبط النفسو عقلانى أو منطقى ، محب ، مطيع ، مهذب ، متحمل المسئولية ، 
 Rogers,2003:167-169)                                                                                          (      

وهـــى القـــيم ذات القدســـية التـــى يلتـــزم بهـــا الأفـــراد : قـــيم ملزمـــة :  الشـــدة أســـاسوهنـــاك تصـــنيف للقـــيم علـــى      
: قـيم تفضـيلية . والجماعات ، وتحدد ما ينبغى أن يكون ، وتنبع من الدين أو العرف أو القانون أو الثلاثـة معـا 

وقـيم مثاليـة . وهى القيم التى يشجع المجتمع أفراده على الإقتداء بها والسير تبعا لها ولكنها لا تأخذ صفة الدوام 
   .  وهى التى تحدد ما يرجى أن يكون ، مثل القيم التى تدعو إلى مقابلة الإساءة بالحسنة: 

             )٦١:  ١٩٩٣السيد المخزنجى ، (                                                                         
وهـى قـيم : وقـيم خاصـة . وهى قيم يعم انتشارها فى المجتمع كله : قيم عامة :  العمومية أساسالتصنيف على 

بمنطقــة محــددة ، أو طبقــة محــددة أو جماعــة خاصــة أو دور اجتمــاعى تتعلــق بمواقــف أو مناســبات خاصــة أو 
  . خاص 

: قـيم ضـمنية و . رح بهـا الفـرد ويعبـر عنهـا بـالكلام وهى التى يصـ: قيم ظاهرة :  الوضوحالتصنيف على أساس 
وهــى القــيم التــى تســتخلص ويســتدل علــى وجودهــا مــن ملاحظــة الميــول والاتجاهــات والســلوك الاجتمــاعى بصــفة 

  .  عامة
وهى القيم التى تبقى زمنـاً طـويلاً وتنتقـل مـن جيـل إلـى آخـر ، : قيم دائمة نسبياً :  الدواموالتصنيف على أساس 

. أى قــيم وقتيــة عارضــة ، قصــيرة الــدوام ، ســريعة الــزوال : قــيم عارضــة . مثــل القــيم المرتبطــة بــالعرف والتقاليــد 
  ) ١٦١:  ٢٠٠٠حامد زهران ، (

 Inner directed القـيم الموجهـة مـن الـذات: للقـيم علـى أنهـا نوعـان  Riesman نريسـماوهنـاك تصـنيف     
وهــى مــا تســمى بــالقيم الأصــلية ، وهــى تعبــر عــن توجهــات قيميــة فرديــة ، وتتعلــق القــيم الفرديــة بــالقيم الأخلاقيــة 

فــإن الأفــراد ذوى  وعلــى هــذا. الصــارمة والمغــالاة فــى الفرديــة وأخلاقيــات النجــاح فــى العمــل والاهتمــام بالمســتقبل 
التوجهات القيمية الذاتية يتبنون القيم الفردية مثل الإنجاز والاستقلال ، وتقدير الـذات ، والطمـوح ، والسـعى نحـو 

ــاة المثيــرة ، ويعنــى ذلــك أنهــم يميلــون إلــى التفــرد أو الخصوصــية  والقــيم الموجهــة مــن . التفــوق والمخــاطرة والحي
مى بالقيم العصرية أو المنبثقة وهى تعبـر عـن توجهـات قيميـة اجتماعيـة وهى ما تس Other directedالآخرين 

، ومن هذه القيم التسـامح ومسـايرة الآخـرين والصـداقة والحيـاة الأسـرية والتقـدير الاجتمـاعى ، والتـواد ، والاهتمـام 
طلعـت . (خـرين وتكون أحكـامهم القيميـة محكومـة أساسـاً بمراعـاة الآ. بالحاضر ، وقبول ما تتفق عليه الجماعة 

  )  ٥٣:  ١٩٩٧الحامولى ، 



  ٧٠                                ار النظرى    ـالإط                           الفصل الثانى 
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القـيم النظريـة ، القـيم : للقيم من حيث المحتوى وهى وسوف يتبنى الباحث التصنيف الذى وضعه سبرانجر      
حيـث يعـد مـن أكثـر تصـانيف الاقتصادية ، القيم الجمالية ، القيم الاجتماعيـة ، القـيم السياسـية ، والقـيم الدينيـة ، 

وهذه التصانيف لهذه القـيم لا يعنـى أنهـا منفصـلة . إلى جانب تقسيمه القيم إلى ست أنواع رئيسية القيم شيوعاً ، 
عن بعضها ، أو أن كل نوع قائم بذاتـه ، وإنمـا هـذه التصـانيف تسـهل المعالجـة العلميـة مـع التسـليم بتـداخل هـذه 

لنســق القيمــى بمــا يتفــق مــع وقــد أضــاف الباحــث وحــذف بعــض القــيم مــن ا. القــيم وترابطهــا مــع بعضــها الــبعض 
طبيعة عينة الدراسة من المراهقين الصم ، فقـد اسـتبعد الباحـث القـيم السياسـية والقـيم النظريـة ، وأضـاف كـل مـن 

  : القيم الجمالية ، والقيم البيئية كما فى الشكل التالي 
  
  
  
  
  
   
  
  
  
  
  
  
   
  

  
  النسق القيمى لدى المراهقين الصم)  ٢( شكل 

  : تتمثل فى ى الصم كما يعرضها الباحث ومجالات القيم لد
وتعنـى مـدى اهتمـام الفـرد بنفسـه وبغيـره مـن النـاس ، وميلـه إلـى تكـوين   Social Value: القـيم الاجتماعيـة -

علاقات إيجابية مع أفراد أسرته وأقرانه ، كما يتميز أصـحاب هـذه القـيم بالإيثـار وخدمـة الآخـرين والتعـاون معهـم 
تحمـل  –احتـرام النظـام  –مسـاعدة الآخـرين  –المشـاركة : ويضـم هـذا البعـد قـيم مثـل . لك ، والشعور بالرضا لـذ

  . المسئولية 

 م لدي الصمـالقي

القيم 
 الدينية

القيم 
 الأخلاقية

القيم 
 الاجتماعية

القيم 
 الاقتصادية

القيم 
 الجمالية

القيم 
 البيئية
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وتعنـــى مجموعـــة مـــن المبـــادىء تعمـــل علـــى احتـــرام الإنســـان لنفســـه ،  Moral Value :القـــيم الأخلاقيـــة  -
يصـوغ سـلوكه وتصـرفاته فـى وللآخرين كقيمة يتميز بها الإنسان ، وحرصه علـى التعـاون والتسـامح والنزاهـة بمـا 

: ويضم هذا البعـد قـيم مثـل . ينسجم مع المبادىء والقواعد التى يؤمن بها بقية أفراد المجتمع و إطار محدد يتفق 
  .   والتسامح  –الصدق  –الأمانة  –التعاون  –تقديم النصح  -الاعتذار –احترام الكبير

لفـرد وحرصـه علـى آداء العبـادات ، والأمانـة والصـدق وتعنـى اهتمـام اReligious Value :  القـيم الدينيـة - 
مســاعدة  –آداء العبــادات : ويضــم هــذا البعـد قــيم مثــل . فـى التعامــل مــع الآخــرين ، والمبـادرة بمســاعدة المحتــاج 

  .  إتقان العمل  –المحتاجين 
نافع ، وترشيد  وهى تعبر عن مدى اهتمام الفرد وميله لكل ما هو  Economic Value: القيم الاقتصادية - 

  . الاستهلاك ، ورغبة الفرد فى تحسين مستواه الاقتصادي والمعيشي من خلال العمل والادخار 
  .  إحترام العمل الحر  –عدم الإسراف  –الوعى الاقتصادى  –الادخار : ويضم هذا البعد قيم مثل 

ى التعامـل مـع مـوارد بيئتـه ، وهـى تعبـر عـن مـدى أمانـة الفـرد فـEnvironmental Value  :القـيم البيئيـة  -
وترشيد استهلاك الطاقـة المختلفـة ، والمحافظـة علـى المكـان والميـاه والهـواء والثـروة النباتيـة وإتبـاع سـلوك يكشـف 

المحافظة علـى  –المحافظة على المياه : ويضم هذا البعد قيم مثل . عن مسئوليته تجاه البيئة والمحافظة عليها 
  .  لنباتات والزهور المحافظة على ا –الهواء 

وهــى تعنـى مــدى اهتمـام الفـرد بــالأمور الجماليـة ، وملاحظــة مـا فــى Aesthetic Value  :القـيم الجماليــة  -
ويضـم هـذا البعـد قـيم . بيئته من انسجام ، والحكم علـى الأشـياء مـن حيـث تناسـقها وترتيبهـا مـع بعضـها الـبعض 

 .  تنسيق الأشياء  –نظافة ال –الإحساس بالجمال  –التنظيم والترتيب : مثل 

  : عناصر القيم 
  : أن القيمة تتضمن ثلاثة عناصر هى  Rokeachقرر روكيش 

ويعتمد على عملية الانتقاء والاختيار التى يقوم بها الإنسان للقيم أثناء تفاعلـه مـع البيئـة :  العنصر المعرفى -١
والانتقـاء فـى . ن الأمـور فـى ضـوء مـا يفضـله الفـرد المحيطة به ، والانتقاء عمليـة عقليـة تعتمـد علـى الموازنـة بـي

مجـــال القـــيم يعتمـــد علـــى بعـــض المتغيـــرات النفســـية والاجتماعيـــة مثـــل ســـمات الشخصـــية والمســـتوى الاجتمـــاعى 
  . والجنس وغيرها 

ويعبــر عنــه فــى ضــوء تفضــيل الفــرد لقــيم معينــة دون غيرهــا أو شــعوره أن قيمــاً محــددة :  العنصــر الوجــدانى -٢
  .جابية أو مرغوبة ، بينما تكون أخرى سلبية ومنبوذة تكون اي

ويعنى هذا أن القيم هى بمثابة مرشـد أو موجـه للسـلوك ، حيـث أن السـلوك  :العنصر السلوكى أو النزوعى  -٣
وقد يسـتطيع ) ٥٣:  ١٩٩٧طلعت الحامولى ، . (أو النشاط الذى يصدره الفرد يتحدد فى ضوء ما يتبناه من قيم

لقيم التى يعتقد بها فهو يحرص على إظهارها فى سلوكه ، فالقيم لا تكون إلا إيجابية وخيـرة ، وهـى الفرد إخفاء ا
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تــرتبط ارتباطــا عضــويا بالســلوك ، كمــا أنهــا تعــد محــددات هامــة للســلوك فــى حــين أن الســلوك يعــد مؤشــراً للقــيم 
  )٥٢:  ١٩٩١مصطفى الحوامدة ،(  .ويمكن الاعتماد عليه لمعرفة قيم الأفراد 

      Functions of values: وظائف القيم 
لارتباطهـا المباشـر Rogers وقـد عـدلها قيم التـى ترشـد تفكيرنـا وسـلوكنا أعد روكيش قائمـة ذات عـدد مختلـف بـال

  :كما يلى  القيم الفردية والقيم الجمعيةبموضوعات تشمل كلاً من 
نا ولـدى الآخـرين ، والجماعـات الأخـرى ومـا القيم تمثل أساس الحكم الاجتماعى عن سـلوكنا الاجتمـاعى لـدي -١

  . يتناسب من مدح أو لوم 
الرضـــا عـــن تحقيـــق علـــى  وتســـاعدناالقـــيم وســـائل للتنشـــئة ، وحفـــظ وتحديـــد التقـــدير الفـــردي أو الجمـــاعى ،  -٢

  . معتقداتنا وسلوكنا ، حتى ولو كان مستهجنا أو غير مألوف من خلال إثارة سلوكنا لكى نحقق أهدافنا 
  .ل القيم كمرشد لآرائنا الجماعية ، فيما يتعلق بالمواقف المرتبطة بموضوعات اجتماعية أو أخلاقية تعم -٣
ترشدنا القيم إلى الاتجاهات التى نعتنقها ، وكيـف نـوائم بـين الآراء والاتجاهـات ذات الصـراع ، خـلال ذواتنـا  -٤

  .  أو بين الجماعة 
  . دم أنفسنا أو جماعتنا إلى الآخرين كيف نتصرف وكيف نق –القيم قواعد للسلوك  -٥
  .القيم مصدر للدافعية يرشدنا للتصرف بأساليب تؤدى إلى إنجاز أهدافنا  -٦
عمـــــن يشـــــاركنا أو لا يشـــــاركنا فـــــى معتقـــــداتنا الجماعيـــــة ،  Affiliationالقـــــيم دليـــــل علـــــى دافعيـــــة التـــــواد  -٧

 . وأيديولوجياتنا السياسية أو الدينية التى نؤمن بها 

لقيم ترشدنا إلى التيسير الاجتماعى وتخبرنا ما هى المعتقدات ، الاتجاهات ، والسلوكيات الجديرة بالاحترام ا -٨
  : أن من وظائف القيم  خليفةويضيف   (Rogers, 2003:166).لدى الآخرين 

أو أفعـال الأفـراد  إذ أن مـن الوظـائف المباشـرة للقـيم واتسـاق القـيم توجيـه الأفعـال الإنسـانية :الوظيفة الدافعية  -
كمــا أن لهــا وظــائف أخــرى طويلــة المــدى تتمثــل فــى التعبيــر عــن . فــى المواقــف التــى يتعرضــون لهــا فــى حيــاتهم 

حاجــات الأفــراد الأساســية ، فــالقيم الوســيلية مــثلاً لهــا قــوة دفــع لتحقيــق أهــداف معينــة ، يــتم تــدعيمها مــن خــلال 
باعتبارها أدوات لاستمرار صورة الفرد عن ذاته وتحسينها ، وهو وتقوم القيم بهذه الوظائف . تحقيق غايات أبعد 

  .  ما أشار إليه ماكدوجال بعاطفة اعتبار الذات 
يؤدى ارتقـاء نسـق القـيم لـدى الفـرد إلـى تحقيـق توافقـه النفسـى والاجتمـاعى ، فلكـل مرحلـة  :الوظيفة التوافقية  -

بقــاً للخصــائص المعرفيــة والوجدانيــة والســلوكية لهــا ، عمريــة نســق مــن القــيم تتميــز بــه عــن غيرهــا مــن المراحــل ط
ويؤدى هذا النسق فى حالة توازنه على تحقيـق توافـق الفـرد مـع القواعـد والمعـايير الاجتماعيـة والأخلاقيـة السـائدة 

  . فى المجتمع 
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المتسـلطون  القيم تساعد الفرد على عمل تبريرات معينة لتأمين حياته ، فالأشخاص :وظيفة الدفاع عن الأنا  -
علـــى ســـبيل المثـــال يؤكـــدون ضـــروباً ســـلوكية معينـــة مثـــل النظافـــة والتـــأدب ، وكـــذلك غايـــات معينـــة مثـــل الأمـــن 

  . الوطنى والأسرى حيث يساعدهم ذلك على الدفاع عن الأنا 
ل وتعنى هذه الوظيفة البحث عن معنى والحاجة إلى الفهـم والاتجـاه لعمـ :الوظيفة المعرفية أو تحقيق الذات  -

  )١٥٤-١٥٣:  ١٩٩٢عبد اللطيف خليفة ،. (أفضل تصور وتنظيم ممكن بهدف الوضوح والاتساق 
يجــىء علــى رأس وظائفهــا الاجتماعيــة وهــذا يعنــى أن مجــرد أن يتمســك  كمــا أن القــيم تعتبــر منبعــاً للأخــلاق -

وك والعمـل حيـث يسـعى وتعتبر القـيم قـوة دافعـة للسـل. الفرد قيمة معينة يحرص على أن يأتى سلوكه فى إطارها 
 . الفرد التعثـر والاضـطراب ، وتسـاعد علـى التنبـؤ بسـلوك الفـرد فـى مواقـف جديـدة  بالفرد إلى تحقيقها حتى تجن

  ) ١٨٦:  ٢٠٠٢بدر الدين كمال ، (
  :القيم الشخصية والسلوك 

، بل تبدو متغلغلـة الواقع أن القيم مسألة إنسانية وشخصية وليست شيئاً مجرداً فى ذاته عن سلوك الشخص     
فيه ، كما أنها تعد من المفاهيم الأساسية التى تمس ميادين الحياة المختلفـة ، إذ أنـه مـن الصـعب علـى الإنسـان 

  )٢٨: ١٩٩٠وداد إسماعيل،( . فصل سلوكه عن قيمه الخاصة فى أى موقف من المواقف 
اقــع أن القــيم مركبــة ومعقــدة ، إن لــم تكــن الســؤال الــذى يطــرح نفســه كيــف يمكــن للقــيم أن توجــه الفــرد ، والو و     

مربكة ، ولا شك أن مصادر القيم متنوعة وتستنبط من خلال وسائل مركبة وليس فقط من خلال تصفية مصـدر 
أو بعــد واحــد لكــل قيمــة ، ويجــب أن نكــون قــادرين علــى وصــف مصــادر القيمــة بشــكل دقيــق وارتبــاط كــل قيمــة 

سـوف ينـتج عـن سـوء العـرض وسـوء الفهـم  Multifacetedمتعـدد  بسلوكيات محـددة ، وفـى الغالـب كـل مظهـر
 ف بشـكل كبيـر التركيـب المعقـد لهـاللقيم ، وفى نفس الوقت فإن التركيز فقط على مصدر واحـد للقـيم سـوف يخفـ

بينمــا يــدعم ذلــك الوضــوح والدقــة ، ويــذكر البــاحثين أن القــيم الشخصــية ذات التــأثير الأقــوى علــى ســلوك ، فقــط 
  . الفرد 

 لكنهما مكونين يشكلان تفرد الذات ، وإنه مـن الشـائع القـولوالقيم الشخصية والسلوك ليسا ظاهرة منعزلة ، و     
مفهــوم الــذات ، وتقــدر الــذات ، الــدوافع ، القــيم الشخصــية ، المعتقــدات ، والســلوكيات : بــأن الــذات تتشــكل مــن 

والاسـتجابات نحـو  Perceives  ، مـن مـدركات  وتكامل هذه المكونـات للـذات ييسـر القضـايا التـى تتعلـق بـالفرد
عالمــه ، تلــك المكونــات تتعــاون جميعهــا فــى تشــكيل لــب أو نــواة الــذات أضــف عليهــا عوامــل تســاعد فــى تشــكيل 

  .مركب الذات من خلال عمليات معرفية ، نفسية ، اجتماعية 
 ( Hultman&Gellerman,2002)                                                                    

الاختيارات الإنسانية الشخصية تتشكل فى الحياة استنادا على قيم الناس الشخصية ، كما أن الدوافع تشـارك     
فى تحديد تفضيل اختيارات محددة ، لأن الناس يأملون فى النهاية تحقيق النتائج التى سـوف تـدعم تقـدير الـذات 

القـيم الشخصـية . فهومـه عـن ذاتـه ، تلـك الاختيـارات تزيـد قيمـة الشـخص لديهم ، وتجعـل الشـخص يقتـرب مـن م
ـــائج  ـــق بالأنشـــطة الخاصـــة بـــالفرد والأهـــداف أو النت ـــة وقيمـــة وتتعل توجـــد مبـــادىء . ينظـــر إليهـــا أنهـــا ذات أهمي
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ومعــايير تعتبــر ذات وزن ومرغوبــة بشــكل جــوهرى ، عــلاوة علــى ذلــك المفــاهيم حــول مــا الــذى هــو جيــد النفــع ، 
، أو مرغوب فى الحياة الإنسانية ، أضف إلى ذلك القيم الشخصية هى اختيار شخصى للتفضيلات مـن  مفضل

   .أجل إحراز النجاحات ، وتأثير القيم على سلوك الفرد يبدو فى مظاهر الأنشطة اليومية للفرد 
يــة الخاصــة للفــرد ، ويقــال أن القــيم الشخصــية تنشــأ عــن الخبــرات اليوميــة لتشــكل الــذات ، وتتشــكل مــن الترب    

وخبرات الحياة ، والتكوين البيولوجى ، والثقافى ، تلك القـيم الشخصـية يـتم اختيارهـا بشـكل غيـر مقصـود أو غيـر 
انعكاسى فى عمليات تحت عتبة الشعور لدى الفرد ، إنها عملية اسـتدخال بـدلا مـن كونهـا اختيـار مؤسـس علـى 

ة بمــا تفضــله مــن قــيم خاصــة أو محــددة ولا يــدرون تبنــيهم لقــيم وعــى مــن قبــل الفــرد ، فالنــاس لا تولــد وهــى مــزود
جديدة ، وكذلك لا يدركون متطلب قيم خاصة إذا هم كانوا بلا وعى مقصود إلا أنه يمكن أن يخول للفـرد إنجـاز 

 . نتائج تفضيلاته 

يم تعتمــد علــى وعلــى الــرغم أن النــاس تتــوائم بــلا وعــى وإدراك خــلال عمليــات تحــت الشــعور لــدى الفــرد ، فــالق   
والإدراك الشخصــى لفوائــد القــيم الجوهريــة تتســق مــع الــوعى لــدى الشــخص ، ســابق علــى . وعــى الفــرد بوجــوده 

لـذلك افتـرض أن أسـلوب الفـرد فـى اكتسـاب القـيم يعتمـد .. طبيعة عمليات تبنـى القـيم بـلا وعـى تبـدأ فـى الشـروع 
وجـد نمـو متسـاوق مـع الـوعى ومثـل نمـو الـوعى النضج ي إلىنمو الشخص من المهد . على تحديده خلال وعيه 

  . يصبح الفرد على معرفة زائدة ومدى واسع لحالات القيمة 
نتائج ذات نفع شخصى ، إنهـا سـوف تثيـر عمليـات تبنـى القـيم  فرد يدرك بوعى أن القيمة سوف تعطىكما أن ال

يشـير إلـى دليـل عمليـات تبنـى  لا شعورياً وفقا لغرس قـيم خاصـة فـى كيانـه ، وبهـذه الطريقـة نمـو وعـى الشـخص
القــيم الشخصــية تعتمــد علــى وعــى الشــخص ، ذلــك يعنــى أن القــيم تعتبــر وحــدة للفــرد ، ووعــى و . القــيم بــلا وعــى 

بينمـا  ن طريقـة إدراكهـم لهـا فـى الواقـع ،الناس هو الطريقة التـى تبـدو بهـا الأشـياء لهـم فـى تفـاوت أو اخـتلاف عـ
يـرى  برات فإن الفروق فى كيفية إدراك مستوى الرضا لديهم شعورياً وكل فـردكل الناس لديها تشابه فى أنواع الخ

ؤدى إلى تأثيره على مدركاتـه الشـعورية ، وبشـكل متشـابه خـلال كـل وحـدة ووجهـة وحدة ووجهة نظره عن العالم ت
رات التـى نظر محددة حول العالم فإن كل فرد يختص بقيم مختلفة لنفس الخبرة أو لنفس القيمة مع اختلاف الخبـ

لذلك وعى الفرد يبدع وحدة كلية مركبة من القيم خلال كل شخص مثل ذلك من قيمه الشخصية و . يتعرض لها 
القــيم الشخصــية تصــبح معــايير شخصــية ترشــد ســلوكيات الفــرد . يمكــن تحديــد القــيم لــدى الفــرد ولــدى الآخــرين 

الشخص تبنى على أسس متنوعـة منهـا أسـس قيم . وتأثير الاتجاهات نحو الأهداف ، وتؤثر فى مدركات الواقع 
أيديولوجيــة ، طريقــة تفاعــل الفــرد مــع الآخــرين ، تقييمــات الفــرد لذاتــه وللآخــرين ، مبرراتــه ، أحكامــه ، مقارناتــه 

  .الآخرين ومحاولات التأثير فيهم  لذاته عن
                                                                        (Branson,2004:44-45)       

إن القــيم التــى يعتنقهــا الشــخص تصــبح جــزءاً مــن هويتــه ، وإنــه مــن الصــعب علــى الشــخص أن يــرى نفســه     
بغـض النظــر عـن قيمــه ، أو أن ينظـر إليــه منعـزلاً عــن قيمــه ، بـالرغم أن الشــخص فـى الغالــب يكـون علــى غيــر 

لشـخص يعتمـد علـى القـيم ، سـواء اعتنقهـا الشـخص بـوعى أو دراية بالقيم الواقعية أو الفعليـة ، فكـل قـرار يتخـذه ا
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ذات الفـرد عـن ذوات الآخـرين ، والقـيم الشخصـية  لك أن القيم الشخصية يمكنها تمييـزأضف إلى ذ. بغير وعى 
لا تنفصل عن تمييز الاختيارات بـين القـيم ومقلـوب القـيم ، كمـا يوجـد متصـل علـى شـكل تقـدمى يحـدد التقـديرات 

لوبهـــا ، وكـــل شـــخص لـــه أن يتبنـــى قيمـــه ، لأن لديـــه تقيـــيم فـــردى اختيـــارى يقـــع علـــى طـــول ذلـــك بـــين القـــيم ومق
المتصــل ، لــذلك تتنــوع النــاس بــين الأقــوى إلــى الضــعف التزامــا بــالقيم الخاصــة ، وذلــك يــنعكس علــى موضــعهم 

اثنـان فـى نفـس  ومستواهم المؤكد لتلك القيمة على طول المتصل بـين القيمـة ومقلوبهـا ، فمـن الممكـن أن يشـترك
القيمــة لكــن قــوة التــزامهم بالقيمــة يبــدو مختلفــا تمامــا ، وذلــك معنــاه لــيس فقــط أن كــل شــخص لديــه قيمــه الخاصــة 
التى يعتنقها لأنه يدركها كوحدة خاصة به ، ولكن أيضاً هم يملكـون مسـتويات تأكيـد للقيمـة علـى طـول المتصـل 

    (Branson, 2004:46)                   .لكل قيمهم التى اعتنقوها 
                                                                         

كل فرد لديه بنية خاصة للقيم الفردية التـى تحتـوى علـى مـدى متنـوع ومختلـف مـن القـيم الشخصـية ، إضـافة      
أن الفــرد يمكــن أن  Rokeach,1973إلــى ذلــك أن تنــوع القــيم يســبب الصــراع لــدى الفــرد ، وقــد افتــرض روكــيش 

قيمة متنوعة فى نسقه القيمى ، من هنا فإن كل اثنين من القيم الشخصية تتصـارع ) ٤٠-٣٠(يتأثر بحوالى من 
كــل مــع الأخــرى ، فــى مواقــف المواجهــة ، وعنــدما يقــع الصــراع بــين مثــل هــذه القــيم ، فــإن الشــخص يختــار وفقــا 

هـذا الاختيــار يحـدث آليــاً مـن خــلال المخـزون القيمــى الـداخلى لــدى بــين قيمـه الشخصــية ، و  Priorityلأولوياتـه 
    (Gaus,1990;Unger,1990).  الفرد 

ـــة ، والتـــى تشـــتمل علـــى القـــيم المرتبطـــة بالتفضـــيل      ومعظـــم القـــيم الرئيســـية تنـــدرج تحـــت فئـــة تحـــت العقلاني
، ومعرفـة مـا هـو جيـد يقـال أنـه  جيـد ونـافع للشـخصهو الشخصى أو الاهتمام الذاتى ، تلك القيم تدور حول ما 

غالبـا مـا هـو جيـد يصـف مـا هـو مرغـوب . يأتى من الحوافز ، الغريزة ، الاستبطان الذاتى ، والتفضيل الطبيعى 
ــال، و  ا يــوحى بالســعادة ، المتعــةمــن قبــل الشــخص وتشــمل مــ ومــا هــو جيــد للفــرد لــيس فــى الغالــب جيــد .  ةمحب

جيـدا ولـيس مـا هـو جيـد كـى يفعلـه ، ويفعـل مـا يعتبـر صـواباً ، الشـخص بالنسبة للآخرين فكل فرد يعمل ما يراه 
وعمـل مـا . يريد أن يعمل الصحيح ، يهدف إلى عمل ما هو أفضل للكل من خـلال مسـئولية التفضـيل الجمعـى 

إذن البــالغين يفعلــون الصــحيح بالنســبة لهــم بغــض . هــو صــحيح معنــاه التصــرف الملائــم ، الأخلاقــى ، والواجــب 
.  كونـــه جيـــداً أم لا ، والقـــيم تحـــت العقلانيـــة أقـــل أهميـــة عـــن كـــل أنمـــاط القـــيم الأخـــرى لـــدى الفـــرد  النظـــر عـــن

(Branson, 2004:47)                
والخلاصة أن القيم جميعاً تتعاون لتشكيل نسق القيم الشخصية لدى الفرد ، الـذى يلعـب دوراً هامـاً فـى توجيـه    

. والنــاس قــد لا يــدركون بشــكل كلــى أو جزئــى قــيمهم  Coherenceيــاة ســلوكه وحــل الصــراعات ، وتماســك الح
وتحدث تحت عتبة الشعور ، وغير ملموسـة وذات مـؤثرات داخليـة علـى سـلوك الفـرد  Tacitفالقيم غالباً ضمنية 

والدعوة إلى تحديد قيم الفرد عملية ليست سهلة ، وغير واضحة المعالم بعد ، وذلك يعنى أن النـاس لـيس فقـط . 
 يــدركون العديــد مــن قــيمهم ، ولكــن عنــدما يســعون إلــى استيضــاح تلــك القــيم ، وهنــاك إمكانيــة قويــة أنهــم بغيــر لا

النـاس يمكنهـا ادعـاء القـيم التـى توجـد فـى الواقـع ، وليسـت .  False valuesقصد أو بقصد يحدثون قيمـا زائفـة 
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يصدرون أحكاما زائفة حول قيمهم الشخصـية  القيم التى تؤثر فى  سلوكهم فعلاً ، ذلك الميل لدى الناس يجعلهم
القــيم التــى يعتنقهــا الأشــخاص بالفعــل والتــى يطلقــون : التــى تنــتج عــن تشــكيل ثلاثــة فئــات مــن القــيم الشخصــية 

   .التى يود الناس أن ترشد سلوكهم عليها القيم ، القيم الفعلية التى ترشد السلوك ، والقيم المرغوبة 
تعلم الفرد للسلوك يمكن إكسابه بعـض القـيم التـى لـو ارتفـع مسـتوى اعتناقـه لهـا يمكـن والواقع أنه من خلال      

أن تعدل من سلوكياته فى المجتمع يحكم على مستوى التزام الفرد بقيمه من خلال السلوكيات الصـادرة منـه نحـو 
فـى توجيـه سـلوك الفـرد  باقى أفراد جماعته ، فتعلم القيم وعلى وجه الخصوص القيم الاجتماعيـة تلعـب دوراً هامـاً 

نحــو الســلوك الاجتمــاعى الايجــابى ، الــذى يخــتص بعلاقــة فــرد بفــرد آخــر وعلاقــة الفــرد بالجماعــة ، فهــو ســلوك 
تعـرف علـى نـوع نمرغوب فيه من المجتمع والأفراد الذين يتعامل معهم ، فالسلوك هو الذى مـن خلالـه يمكـن أن 

  .  ستوى اعتناق الفرد للقيمبمعنى آخر م، القيم ومستوى القيم عند الفرد 
  :مصادر القيم وكيفية اكتسابها لدى المراهقين الصم 

يلعــب التعمــيم علــى المســتوى الانفعــالى دوراً رئيســياً فــى اكتســاب كثيــر مــن القــيم والاتجاهــات ، وتنمــو القــيم    
ة تتكــون فــى مواقــف بصــورة تدريجيــة بســيطة يقــوم فيهــا التعمــيم بــدور كبيــر ، والقيمــة عبــارة عــن اتجاهــات بســيط

وأحداث مختلفة أثناء الخبرة الشخصية ، فالطفل الذى يؤدى عملاً من الأعمـال بجـد ونشـاط يجـد مـن المحيطـين 
بـه استحســانا ســواء مــن والديــه أو زمــلاؤه أو مدرســوه ، وبتكــرار قيامـه بهــذا العمــل تثبــت عنــده العــادة ويحــدث لهــا 

فـى المواقـف الجديـدة أو التعمـيم ، وبـذلك تـدفع وتوجـه السـلوك  تعميم بحيث تصل فى قوتها إلى درجة المـدركات
يكتسـب الفـرد نسـق و  ،ويمكننا أن نقيس علـى ذلـك عـدد لا حصـر لـه مـن القـيم التـى يكتسـبها الفـرد  .التى تقابله 

لتقليـد القيم ويتمثله تدريجيا أثناء عملية التطبيع الاجتماعى ويضيفه إلى إطاره المرجعي ، واكتساب القيم يكون با
أو الخوف من الاستهجان ، أو رغبة فى التشبه بالنموذج إما حصولاً على حبه أو بلوغا إلى خصائص النمـوذج 

وتطــور القــيم وتغيرهــا يــنجم جزئيــا عــن تــأثر الفــرد بمعــايير الجماعــة المرجعيــة وقيمهــا ، ســواء أكانــت جماعــة . 
ازال أمــراً شــديد ى نتــاج للــتعلم إلا أن اكتســابها مــالفصــل أو النــادى أو جماعــة اللعــب ، وعلــى الــرغم أن القــيم هــ

  ) ٤٥:  ٢٠٠٠على مهدى وآخرون ، (  .العمومية 
إن معرفة ديناميات اكتساب القـيم لـدى الأفـراد والجماعـات مـازال يتسـم بالعموميـة والتعقيـد ، ويفـرق البـاحثون     

عمليـة اكتسـاب القـيم بأنهـا العمليـة التـى  Rescherبين عملية اكتساب القيم وبين عملية تغيرها ، فيعـرف ريشـر 
أما تغير القيم فيقصد به تحـرك . يتبنى الفرد من خلالها مجموعة معينة من القيم ، مقابل التخلى عن قيم أخرى 

فالاكتسـاب يعنـى مسـألة الوجـود أو عـدم الوجـود ، أمـا التغيـر فهـو فـى الدرجـة . وضع القيمة علـى هـذا المتصـل 
. الوجــود ، ويتضــمن إعــادة توزيــع الفــرد لقيمــه ســواء علــى المســتوى الفــردى أو الجمــاعى التــى يتحــدد بهــا هــذا 

ويضـــيف روكـــيش أنـــه مـــع امتـــداد عمـــر الفـــرد يـــزداد عـــدد القـــيم التـــى يتبناهـــا ، وبالتـــالى يتغيـــر شـــكل زمـــلات أو 
تظــام فــى بنــاء نســق تجمعــات أنســاق القــيم لديــه ، فالقيمــة التــى يتعلمهــا الفــرد يحــدث لهــا نــوع مــن التــداخل ، والان
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ومــن الملاحــظ أن عمليتــا الاكتســاب والارتقــاء يحــدثان معــا فــى وقــت واحــد ومــن الصــعب الفصــل التــام . القــيم 
  ) ٨٦-٨٥:  ١٩٩٢عبد اللطيف خليفة ،.  (بينهما 

فـل حيـث يولـد الط. ويتأثر ارتقاء الطفل بأسلوب التنشئة والتوجهات التى يتلقاها من ثقافته ومجتمعه وأسـرته     
فى مجتمع له قيمه ومعاييره المحددة ، ويكتسب هؤلاء الأطفال هـذه المعـايير وهـذه القـيم فـى إطـار هـذا المجتمـع 

فــالقيم والرمــوز وأشــكال الســلوك المقبولــة أو المطلوبــة كلهــا جوانــب مــن الحضــارة لا يمكــن أن تقــوم إلا بواســطة . 
ختلاف القيم مـن مجتمـع لآخـر حسـب الإطـار الثقـافى ودليل ذلك ا. أبناء المجتمع ، وتستمر من جيل إلى آخر 

فى مقدمـة القـيم فـى حـين جـاءت قيمـة  Self-Controlله ، ففى المجتمع الهندى مثلاً تأتى قيمة التحكم الذاتى 
فالفرد يتبنى نسقه القيمـى بنـاءً علـى . الحرية فى المؤخرة ، أما فى المجتمع الأمريكى فقد تبين عكس ذلك تماما 

 بـاط حيـال هـذه القـيم ، وهنـاك مصـادرته وتفاعله مع الآخرين وما يتلقاه من تشجيع وتدعيم أو كـف وإحاستعدادا
    : نعرض لها فيما يلى الأسرة ، المدرسة ، وجماعة الأقران : أساسية تعين على اكتساب القيم منها 

   :والقيم  الأسرة) أ 
كون مشابهة لقـيم واتجاهـات والـديهم ، ذلـك لأن هـؤلاء قـد تفيد الدلائل أن القيم وتوجهات المراهقين يجب أن ت   

قضــوا وقتــاً طــويلا فــى تــربيتهم وفــى تفســير هــذه القــيم فــإن صــفات الشخصــية الأكثــر رســوخاً وكــذلك الاتجاهــات 
  . بوجه عام تميل إلى أن تكون شبهاً بالسمات الشخصية وتوجهات الوالدين 

  ) ٨٨:  ١٩٩٢هدى قناوى ، (                                                                            
وتعتبر الأسرة من أهم المؤسسات الاجتماعيـة فـى اكتسـاب الأبنـاء لقـيمهم فهـى التـى تحـدد لأبنائهـا مـا ينبغـى    

راحــل ومــا لا ينبغــى أن يكــون ، فــى ظــل المعــايير الحضــارية الســائدة ، فعــالم الأحكــام القيميــة لــدى الطفــل فــى الم
إلـى إطـار مرجعـى واضـح مـن الخبـرات ، كمـا أن  سـع وغيـر محـدد ، وذلـك بسـبب افتقـادهالعمرية المبكرة عالم وا

الطفل فى بداية حياته لا يكون لديه ضمير أو مقياس للقيم ، فهو يسلك بطريقة غير أخلاقية ، لأنـه لا يسـتطيع 
خلاقــى فــى ضــوء علاقتــه بــالآخرين ، مــن أســرته ثــم ينمــو ميثاقــه الأ. التمييــز بــين مــا هــو صــواب ومــا هــو خطــأ 

    .وجماعة الأصدقاء وغير ذلك فيعاقب على الخطأ ويكافأ على الصواب 
  ) ٩٠: ١٩٩٢عبد اللطيف خليفة ،(                                                                       

م خــلال النمذجــة ، الوالــدين يجــب أن يكــون لــديهم نظــام تــتعلم القــيم مــن والــديه لإن الشــىء الهــام أن الأطفــا    
واســتمرار الفاعليــة والتــأثير فــى حيــاة أطفــالهم ، لكــن لســوء الحــظ الوالــدين فــى العصــر الحــديث يــزداد غيــابهم عــن 

فيهـــا الصـــفات والخصـــائص  لالأســـرة هـــى المؤسســـة التـــى يـــتعلم معظـــم الأطفـــا. أطفـــالهم خـــلال ســـنوات نمـــوهم 
نهــا ولك لالشخصـية لــدى الأطفـا نون ، يمكــنهم أن يسـاعدوا فـى نمــورسـة ، ودور العبــادة ، والقـاالأخلاقيـة ، والمد

إذا كانـت الأخـلاق و تـدعيم مـا يجـب أن نتعلمـه بالفعـل فـى البيـت ، الرئيسية  فوظيفتها. اقل قوة من تأثير الأسرة 
. أن تصــلح هــذا القصــور  فــى البيــت فــإن المؤسســات الأخــرى لا يمكنهــا اوالخصــائص الشخصــية لا يــتم تعلمهــ
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وتلعب النمذجة دوراً رئيسياً فـى التربيـة الخلقيـة وتعلـم السـلوك الاجتمـاعى لـدى الأطفـال ، مـن خـلال الفعـل أكثـر 
  (Popenoe,2000:1) . من القول أو النصح 

ويــتم  وك ،ضــيفها إلــى إطــاره المرجعــى للســلويــرى زهــران أن الفــرد يــتعلم القــيم ويكتســبها ويســتدخلها تــدريجياً وي   
ذلك كله من خلال أسرته ، وعن طريق التفاعل مع الآخرين يتعلم الفرد أن بعض الدوافع والأهـداف تفضـل عـن 

  ) ١٢٤: ٢٠٠٠حامد زهران ، . (غيرها ويفضلها على غيرها أى أنه يقيمها أكثر من غيرها 
علـــى النصـــح بســـبب  ندو مـــن خـــلال الفعـــل ولا يعتمـــ تالأحـــداث والســـلوكيا الصـــم يكتســـبونأن أكثـــر يتضـــح و   

مشــكلات التواصــل ، فالأســرة هــى المعلــم الأول للقــيم وهــى بانيــة الضــمير وهــى التــى تغــرس المبــاىء والقــيم فــى 
  . أبنائها فتصبح موجهات للسلوك يمارسها الأبناء بصورة طبيعية وتلقائية فى المواقف اليومية 

الصـم  لالعـاديين ، حيـث أن الأطفـا لتنشـئة الأطفـا وتلعب الأسـر دوراً كبيـرا فـى تنشـئة الأطفـال الصـم عـن     
يأخذون حصة أكبـر فـى تفـاعلاتهم الاجتماعيـة مـع أعضـاء الأسـرة عـن الأطفـال عـاديى السـمع ، الأشـقاء عامـة 
يمثلــون الــدور الهــام فــى الطفولــة ، فهــم يــزودونهم بالمناســبات والظــروف الآمنــة بغــرض محاولــة إنجــاز الأدوار 

الأطفــال الصــم علــى وجــه الخصــوص يســتفيدون مــن الأشــقاء علــى المســتوى . مرتــدة للســلوك الجديــدة والتغذيــة ال
      (Marschark,1997:182)  . النفسى وفى مهارات التواصل 

أن الاتجاهــات الأســرية لهــا دور بــارز فــى الصــراع القيمــى وهــى اتجاهــات الســيطرة والتســلط مــن بعــض  كمــا    
تضــمن ذلــك الوقــوف أمــام رغباتــه أو منعــه مــن القيــام بســلوك معــين ، واتجــاه أفــراد الأســرة علــى الابــن المعــوق وي

الحمايــة الزائــدة الــذى يقصــد بــه القيــام نيابــة عــن الابــن المعــوق بالواجبــات والمســئوليات التــى يمكــن أن يقــوم بهــا 
سـلوك المرغـوب والتى يجب تدريبه عليها ، واتجاه الإهمال الذى يراد به ترك المعوق دونما تشـجيع علـى إتبـاع ال

فيــه ، كــذلك دون محاســبة علــى الســلوك غيــر المرغــوب فيــه ، ومــن المتفــق عليــه أن تلــك الاتجاهــات يتولــد عنهــا 
آثــار ضــارة علــى النســق القيمــى للمعــوق فاتجــاه الســيطرة والوقــوف فــى ســبيل الرغبــات التقليديــة يخلــق شخصــية 

ة والكفــاح وتقلــل مــن فــرص توكيــد الــذات وتــدعيمها مضــطربة غيــر ســوية ، والحمايــة الزائــدة تقتــل فيــه الاســتقلالي
والمعوق فى أشـد الحاجـة إلـى تلـك الفـرص ، واتجـاه الإهمـال لا يـوفر الفرصـة لغـرس القـيم المناسـبة والسـوية فـى 

    .من التعامل مع المواقف الحياتية بنجاح  هالابن المعوق والتى تمكن
  ) ٢٥٧-٢٥٦:  ٢٠٠٢بدر الدين كمال ، (                                                                 

، بما تحويه من قيم وعادات واتجاهـات ، للابن الأصم حث أن الأسرة هى الوسط الذى ينقل الثقافة ويرى البا   
إذ أن الأســرة هــى المجــال الرئيســى ، شــاملة وفــى محــيط الأســرة يســتقى الفــرد ثقافــة مجتمعــه ومــا يحويــه مــن قــيم 

ثــل هاديــات لــه فــى المســتقبل الســلوكيات التــى تمن القــيم فيــتعلم حــدود الصــواب والخطــأ ويكتســب الخبــرات و لتكــوي
      . تعاملاته مع الآخرين فى المجتمعتساعده فى 

  
 

   :والقيم  المدرسة) ب
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ربمـا  المدرسة بشكل عام تعتبر مكـان جيـد يلتقـى فيـه الأطفـال أقـرانهم ، والأطفـال ذوى الاحتياجـات الخاصـة    
يحتــاجون تأكيــد وتــدعيم مــا الــذى يجــب أن يفعلــوه مــع زمــلاء الفصــل ، إظهــار الاهتمــام بالأنشــطة التــى يتحــدث 
عنهـــا أقـــرانهم ، مثـــل ألعـــاب الفيـــديو ، جـــذب الأطفـــال للمشـــاركة فـــى الحـــوارات ، الاشـــتراك فـــى المســـرحيات ، 

، ومــن هنــا يمكــن التعــرف علــى القــيم  والأنشــطة الرياضــية التــى تســاعد علــى الشــعور بحــب وتشــجيع الآخــرين لــه
  . لدى كل منهم ويتم تناقلها من خلال التقليد للسلوك المرغوب 

ويمكن للمدرسة أن تقـدم الأنشـطة المختلفـة بهـدف تنميـة القـيم فمـثلاً تنظـيم الزيـارات للمرضـى مـن الـزملاء ،     
تلـك الأنشـطة المسـاهمة فـى تكـوين  ف مـنعقد حفلات تكريم لأحـد الـزملاء لتفوقـه الدراسـى أو الرياضـى ، والهـد

عدد من العلاقات الايجابية عن طريق تنمية قيمة التعاون ومساندة الآخـرين وغيرهـا مـن القـيم المرغوبـة وخاصـة 
القيم الاجتماعية ، وتسهم المدرسة فى تهيئة الظروف لاكتساب القيم لدى الرفاق من خلال التفاعل فيما بيـنهم ، 

لهــم يتعلمــون مــنهم الالتــزام واحتــرام الوقــت ، والمســاواة والطاعــة وغيرهــا مــن القــيم لمــين قــدوة وعنــدما يتخــذون المع
  . الايجابية الاجتماعية والأخلاقية والعلمية والبيئية والدينية 

دوار متشابهة ، وأن البيئة المدرسية تزود الأطفـال الصـم فى المدارس الداخلية يمكنهم لعب أالأطفال الصم و     
كمـا هـو شـائع دقاء والمساندة النفسية والاجتماعية ، والمدارس الداخلية لا تبعد الأطفـال الصـم عـن أسـرهم بالأص

، بل تزودهم بنوع هام من المسـاندة الاجتماعيـة التـى قـد لا يحصـلون عليهـا فـى المنـزل ، مـن هنـا نجـد الأطفـال 
البـالغين الصـم العـاملين فـى المـدارس  كمـا أنويتقبلونهم كإخوة وأخـوات ،  فى أعمار مختلفة يحبونهم ويشبهونهم

الداخلية يمكنهم القيام بدور هام كنمـاذج يقلـدها الطـلاب الصـم ، ممـا يحسـن ويرقـى صـورة الـذات وتحقيـق درجـة 
ــاً يظهــرون مشــكلات ســلوكية فــى المدرســة عــن الطــلاب عــاديى . عاليــة مــن تقــدير الــذات  والطــلاب الصــم غالب

الخبــرات الاجتماعيــة وسـوء فهــم القواعـد الاجتماعيــة ، والإحبـاط بســبب ضــعف  السـمع ، وذلــك بسـبب عــدم ثبـات
  (Marschark,1997:183).  مهارات التواصل

  : والقيم جماعة الأقران  )ج
قـد يفـوق أثـر الأسـرة أو المدرسـة ،  سـلوك المراهـق النفسـى والاجتمـاعى كبير علـىجماعة الأقران تأثير ن إ     

العلاقــات القائمــة بــين جماعــة الأقــران بالعــادات والتقاليــد التــي تفرضــها الجماعــة علــى ويتــأثر هــذا الســلوك بنــوع 
أفرادها ، ونوع المناخ الاجتماعى السائد فيها ، وتبرز أهمية جماعة الأقران السوية فى أنها تهىء للمراهق الجـو 

تقــوم جماعــة الأقــران الســوية و . المناســب للمعــاملات الاجتماعيــة مــع الغيــر ، وتنمــى فيــه معــايير الســلوك الســوي 
بدور له أهمية فى حياة أعضائها المـراهقين ، فهـى تتـيح لهـم إمكانيـة العثـور علـى دور يقومـون بـه ، وتسـاعدهم 
فــى هــذه الفتــرة المضـــطربة علــى التحــرر أو الاســتقلال إلـــى حــد مــا عــن الأســـرة ، كمــا أنهــا تعلمهــم أو تكســـبهم 

ة ـة الأقــران فــى مرحلــوالارتبــاط بجماعــ. للمشــاركة فــي حيــاة الجماعــة  المهــارات والصــفات الاجتماعيــة المطلوبــة
  اهر زيادةـمظهراً من مظاهر النمو الاجتماعى بل هو أيضا مظهراً من مظ المراهقة ليس
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سـلطة الكبـار  الشعور بالذات ، وهو يدل على رغبة المراهق فى تدعيم موقفه إزاء الراشدين ، وتحقيق تحرره مـن
لرفـاق إلـى أن الطفـل يحـاول تقليـد زمـلاءه اوترجـع أهميـة جماعـة  )٤٤٦ -٤٤٥:  ٢٠٠٠لام ،على عبـد السـ(. 

ــــادل الحــــديث  ــــنهم وتب ــــة التفاعــــل الاجتمــــاعى بي ــــك لدينامي ــــار مــــن قــــيمهم وســــلوكياتهم ، وذل ــــى أعمــــالهم ويخت ف
ـــة يحـــددها العمـــر الزمنـــى ذات أهـــداف و  ـــه مـــن ثقافـــات فرعي  تاهتمامـــاوالمناقشـــات ، وجماعـــة الأقـــران بمـــا تمثل

القيم التى يسـعى إليهـا المجتمـع ، فتكوينهـا يسـمح وحاجات محددة ، ويمكن أن تؤدى دوراً تربوياً هاماً فى تدعيم 
بإمكانيـــة الحـــوار دون خـــوف أو خشـــية ســـلطة مـــا ، كمـــا أن تقـــارب الســـن والمســـتويات الاقتصـــادية والاجتماعيـــة 

يات كــل الأقــران ومــن هنــا كانــت أهميــة الاهتمــام بهــم يكــون عــاملاً أساســياً فــى تكــوين قــيم مشــتركة توجــه ســلوك
  )٦٨: ١٩٩١ضياء زاهر ، (  .كمجموعات تشارك فى غرس القيم 

الواقـــع أن تـــأثير جماعـــة الأقـــران علـــى الأحكـــام الخلقيـــة لـــدى الأطفـــال وخاصـــة فـــى مرحلـــة المراهقـــة بـــالغ و      
ســا علــى ســلوكهم الخلقــى ، فأولئــك الــذين يبــدون الأهميــة ، إذ أنهــا تمــنح الأقــران الثــواب والعقــاب لأعضــائها قيا

أمانة ومسئولية وإخلاصاً ووداً وانضباطاً ذاتياً يلقون إثابة ، وتوفر جماعة الأقران أساسا لتعلم الولاء الاجتمـاعي 
الســليم مجموعــة القــيم  س، وتســاعد جماعــة الأقــران الطفــل علــى تبنــى أساســاً ســليماً للســلوك الخلقــى ويعنــى الأســا

دات الخلقية التى تكون مترابطة ومنسقة فيما بينها والتـى تخضـع للمراجعـة والتعـديل وفقـاً للخبـرة ، وعـادةً مـا والعا
تعمـــل جماعـــة الأقـــران علـــى تـــدعيم وتقويـــة الأحكـــام والمعـــايير الخلقيـــة التـــى يكتســـبها الطفـــل مـــن والديـــه وتلقـــى 

  )  ٣٧:  ١٩٨٩محمد محمود ،. (استحساناً اجتماعيا 
لباحـــث أن الصـــم يكتســـبون القـــيم مـــن خـــلال التقليـــد المباشـــر لكثيـــر مـــن الســـلوكيات ، فـــى أســـرهم أو ويـــرى ا    

ويــــدرك الصــــواب والخطــــأ ، المقبــــول .. المدرســــة أو جماعــــة الأقــــران أو مصــــادر الإعــــلام كــــالتليفزيون وغيرهــــا 
استحسـان السـلوك  والمرفوض من السـلوك ، ومعيـاره فـى ذلـك مقـدمى الرعايـة لـه ، مـن خـلال استحسـان أو عـدم

  .  الصادر منه ، ومن عدد القيم يتشكل نسق القيم لديه 
وممــا ســبق عرضــه حــول القــيم يــرى الباحــث أن القــيم لــدى الصــم تتشــكل مــن خــلال التقليــد والمحاكــاة لســلوكيات 

حسـن  أو من خلال جماعة الأقران متمثلاً ذلـك فـى النمـوذج أو القـدوة ، ومـنالآخرين فى البيت أو فى المدرسة 
وهـذا مـا تـم الحظ أن القيم متغيـرة ومتنقلـة مـن بيئـة إلـى أخـرى ويسـتطيع الأصـم أن يكتسـبها مـن خـلال أصـدقائه 

 الصـداقة تحقـقهـل ؤال البرنـامج الإرشـادي ، وكـان يلـح علـى الباحـث سـبعـض وحـدات مـن خـلال التركيز عليـه 
؟ أم أن ب الأصــدقاء وتشــكيل الصــداقة أم أن تشــابه القــيم مصــدر جــذالقــيم لــدى الأفــراد الصــم وتجــانس تشــابه 

المسألة دائرية يعتمد بعضها على بعض ، وكـان هنـاك تطلـع كـذلك إلـى معرفـة ترتيـب هـرم القـيم لـدى المـراهقين 
ذلـك فـى بحوثـه علـى العـاديين  "روكـيش"الصم ، وهل القيم الأخلاقية هى على قمة الهرم لدى الصم ، كما ذكـر 

ــديهم ، ومــا هــى القــيم المتصــورة والقــيم غيرهــا أم ، أم أن القــيم الاجتماعيــة  هــى علــى قمــة هــرم النســق القيمــى ل
، فلـم  ساعد الباحث على الحصول على إجابـات لهـذه التسـاؤلاتتلم الواقع أن هذه الدراسة الواقعية لدى الصم ، 

  .    فى بحوث أخرى بعمق وربما يتم التعرض لها  تكن من أهداف الدراسة الحالية
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  : لمراهقين الصما:  ثالثاً 
  :  تقديـم

علــى الــرغم أن الإعاقــة الســمعية ليســت مرئيــة إلا أنهــا تســبب العديــد مــن المشــكلات ، فالصــم يعيشــون بــين    
ــيهم نفــس الحقــوق والواجبــات التــى علــى المــواطن العــادى ، ومــن المشــكلات التــى قــد  النــاس العــاديين ولهــم وعل

عاديين انتظاره مثلاً للقطار ولا يسمع الإعلان أن القطـار سـوف يتـأخر ولا تمثل معاناة بالنسبة للالأصم يواجهها 
ساعتين ، أو ينتظر الطبيب ويحاول إملاء الاسم بطريقة قراءة الشفاه وقد لا تفهم موظفة الاستقبال مـا يريـد مـن 

تــب علــى وكلهــا تتر . داها أكبـر بــالطبع ومــا عــ تمـرة أو مــرات فتطلــب التكــرار والإيضــاح ، وهـذه بعــض المشــكلا
مشكلات التواصل ، والمشكلات النفسية المرتبطة بها ، ومشكلات التفاعـل الاجتمـاعى ، وتكـوين النسـق القيمـى 
الذى يحـدد ويوجـه السـلوك فـى الاتجـاه المقبـول اجتماعيـاً ، وسـوف يعـرض الباحـث لـبعض خصـائص المـراهقين 

، كـل مـن مهـارات الصـداقة والنسـق القيمـى لـديهم ب لمـا لهـا مـن ارتبـاط) النفسية ، اللغوية ، الاجتماعيـة ( الصم 
إلــى جانــب التعــرض لمحاولــة الــربط نظريــاً بــين الصــداقة والنســق القيمــى فــى مرحلــة المراهقــة ، ثــم عــرض للنســق 

  . القيمى لدى المراهقين الصم من خلال الإطار النظرى ونتائج بعض البحوث السابقة ، وثقافة مجتمع الصم 
  : المراهقين الصم تعريف

المعوقين سمعياً تـم تقسـيمهم بشـكل رئيسـى إلـى مجمـوعتين وفقـاً لنظـام التواصـل ، وذلـك التقسـيم يحـدد مـا إذا    
كــان الشــخص يســتخدم الكــلام كأســلوب أساســى فــى التواصــل فيعتبــر ضــعيف ســمع ، أمــا إذا كــان الشــخص لا 

 . نــــــه يعتبــــــر أصــــــم يســــــتطيع اســــــتخدام الســــــمع ويســــــتخدم فــــــى التواصــــــل أســــــاليب التواصــــــل اليدويــــــة فإ

(Takala,1995:16)                                                                                      
ــذين يســتخدمون أســاليب التو      اللغــة الــدور  تلعــبو . اصــل اليــدوى وفــى هــذه الدراســة فــإن العينــة مــن الصــم ال

يتطلب القدرة على التواصل الجيد ، والحال مع الصم غيـر ذلـك  فى اندماج الفرد فى المجتمع ، لأن ذلك الأكبر
  . وهى لغة الإشارة ، فلذا على والديهم تعلم لغة جديدة ليعلمونها لطفلهم 

الأشــخاص الــذين فقــدوا الحاســة الســمعية منــذ المــيلاد أو قبــل تعلــم الكــلام أو " ويعــرف المــراهقين الصــم بــأنهم    
يرة بدرجــة لا تســمح بالاســتجابة الطبيعيــة للأغــراض التعليميــة والاجتماعيــة فــى حتــى بعــد تعلــم الكــلام بفتــرة قصــ

البيئة السمعية إلا باستخدام طرق التواصل المعروفة لدى الصم ، لغة الإشارة ، قراءة الشفاه ، هجـاء الأصـابع ، 
  )٦٦:  ١٩٩٦على عبد النبى ، .  (والتواصل الكلى 

 ٧٠الذين فقدوا حاسـة السـمع بدرجـة تتجـاوز  صاهقين الصم بأنهم الأشخاتعريف المر ب وقام الباحث الحالى     
ديسيبل منذ الميلاد أو بعد تعلم اللغة بفتـرة قصـيرة بشـكل يجعلـه لا يسـتطيع التواصـل مـع الآخـرين مـن حولـه إلا 

عــل باســتخدام لغــة خاصــة تختلــف عــن لغــة تواصــل الأفــراد ذوى الســمع العــادى ممــا يــؤثر علــى قــدرتهم علــى التفا
     . ر على تدعيم النسق القيمى لديهموتكوين الصداقات مع أقرانهم من الصم أو العاديين بما يؤث

  :لنسق القيمى وارتباطها بالصداقة واخصائص المراهقين الصم 



  ٨٢                                ار النظرى    ـالإط                           الفصل الثانى 
****************************************************************************************** 

ــــة الســـمعية وبعـــض     ــــة بـــين الإعاق لشـــخص الأصــــم علاقـــة مباشـــرة ، لخصـــائص المختلفـــة اللاشـــك أن العلاق
ومــن الواضــح أن تلــك الخصــائص الاجتماعيــة ، و واللغويــة تــؤثر علــى الخصــائص النفســية ،  فالإعاقــة الســمعية

  .تؤثر على علاقات الأقران والصداقة وبالتالى على النسق القيمى 

  :النفسية خصائص الصم ) أ 
آثــار  ، وقــد أوضــحت بحــوث عديــدة ديــهعلــى ســلوك الطفــل ، والنمــو الانفعــالي ل اً إن للإعاقــة الســمعية تــأثير      

الإعاقة على سلوك الطفل الأصم ، برغم أن الطفل المعاق سمعياً يستطيع أن ينجح في تفاعلـه مـع أفـراد الأسـرة 
، وتكــون قــدرات الطفــل علــى نحــوه إيجابيــة  والنــاس فــي المجتمــع حينمــا تكــون اتجاهــات الآخــرين ، الأصــدقاء ،

م مستوى أعلى من النضج الاجتمـاعي ، والتوافـق التواصل مقبولة ، ويلاحظ أن الأطفال الصم لوالدين صم لديه
مع الصمم وسلوك الـتحكم الـذاتي عـن الأطفـال الصـم لوالـدين عـادي السـمع ، وذلـك بسـبب التبكيـر فـي اسـتخدام 

وفــي الغالــب فــإن الأشــخاص الصــم يعبــرون . صــم فــي المنــازل لهم الاطفــأالتواصــل اليــدوي بــين الوالــدين الصــم و 
كتئـــاب والعزلـــة وتشـــيع لـــديهم المشـــكلات الســـلوكية والانفعاليـــة ، وعمومـــاً يلعـــب بشـــكل متكـــرر عـــن مشـــاعر الا

التواصـل الـدور الأكبـر فـي توافـق أي شـخص ، ومعظـم الأفـراد ذوي الإعاقــة السـمعية يكونـوا قـادرين علـى تنميـة 
                              .  للتواصـل  لاً علاقات إيجابية مع أقرانهم عادي السمع ، عندما يستخدمون أسلوباً فعـا

                                      (Hewared ,et al .1992:293-294)       كمـا أن الفقـدان السـمعي لـدى
الأطفــال الصــم قــد يــؤدي إلــى عــدم التوافــق وعــدم التكيــف انفعاليــا مــع ذواتهــم ، فتفســيراتهم لنظــرات الآخــرين مــن 

، فهـي إمـا عاليـة جـداً أي مبـالغ فيهـا مـن الإيجابيـة ، أو منخفضـة جـداً نتيجـة العاديين تحمل أبعاداً غير مألوفة 
الانطواء والاكتئاب المتولد من عدم نجاحهم في فهم الآخرين بسهولة ، ومن ثـم يتقوقـع الطفـل حـول ذاتـه وتـزداد 

قـه علـى التواصـل بسـبب تهمـيش دوره فـى التواصـل مـع الأقـران مـع العـاديين وانغلامساحة الاكتئاب والعزلة لديه 
ويـذكر جيرهـارت أن الإعاقـة . مع أقرانه مـن الصـم مـن خـلال لغـة الإشـارة أو غيرهـا مـن أسـاليب تواصـل الصـم 

أو منسـحباً وتنشـأ عـن  ، خجـولاً  متمـرداً السمعية تسبب خبرة الإحباط ، والتى من شأنها أن تجعل الأصـم عنيداً و 
ـــة تعــويض عــدم القــدرة علــى الســمع مـــن الإعاقــة مشــكلات شخصــية وســلوكية ، فقــد يقــوم الط الــب الأصــم بعملي

فــى الفصــل ، والــبعض الآخــر يعــوض الــنقص مــن خــلال الانســحاب ، العنــاد ، أو مــن خــلال تفعيــل دوره خــلال 
  .الخجل 

     (Gearheart,et al ,1992 :146)                                                                      

من الصم يولـدون لولـدين % ٢٩وقد لوحظ أن ، ولعدة أسباب يعانى الأطفال الصم من مشكلات انفعالية        
عــادى الســمع لــذلك يحــدث بــين الولــدين وبــين أبنــائهم مشــكلات تواصــل تبــدو علــى مــدى المراحــل النمائيــة ، وأن 

إلـى حـد مـا فـى فهـم الحـوار من أباء الصم يسـتطيع التواصـل مـن خـلال لغـة الإشـارة والتـى تسـاعد % ١٥حوالى 
، والمناقشات مـع أطفـالهم ، وقـد يجـد الأشـقاء وبقيـة أفـراد الأسـرة صـعوبات فـى التواصـل مـع أشـقائهم مـن الصـم 

فربمــا تكــون البيئــة المدرســية مصــدراً للضــغوط النفســية ، والبيئــة المدرســية ليســت أفضــل حــالاً مــن البيئــة المنزليــة 
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والتفـاعلات ، ع العاديين ، من حيـث الانـدماج مـع أقـرانهم ومـع المعلمـين لدى الصم خصوصاً فى نظام الدمج م
مما يحد من الفرص لتطـور ، اللعب معاً ، مع الأقران العاديين ربما تحدث فى مواقف بسيطة مثل تناول الغذاء 

        (Critchfield,2002:48). الصداقات فيما بينهم 
م والتواصــل ، كمـا أن الوظيفــة التربويــة والنفسيــة والاجتماعيـة وتتلخص مشكلات الطفل الأصـم فـى اللغـة والكـلا

ويـتم فـال الصــم ينظـر إلـيهم صم ، وأغلبية الأطتتم عرقلتها وكبتها عن آداء الدور المنوط بها فى حياة الطفل الأ
لـتعلم ، ويرجـع أنـهم عدوانيين بالإضافــة إلـى العديـد مــن المشـكلات السلوكيــة والانفعاليــة وصـعوبات ا تشخيصهم

                  .تقـدير الـذات انخفـاض ذلك إلى ضعف التواصـل والإتكاليـة وضعف الإمباثية والشعور بالوحـدة و 

                                                 (Wynado,1993:4034)          يــرى الباحــث أن الخصــائص و
يهم مــن حيــث القــدرة علــى التفاعــل مــع الأقــران ، إذ تــؤثر العزلــة النفســية للصــم تــؤثر علــى مهــارات الصــداقة لــد

الاجتماعيــة والوحــدة النفســية ، ومشــاعر الــنقص والدونيــة ، وضــعف مهــارات التواصــل ، علــى فاعليــة علاقــاتهم 
  .  المتبادلة بينهم وبين أقرانهم 

  :اللغوية  خصائص الصم) ب 
ســبب الإعاقــة الســمعية ، حتــى مــع وجــود درجــة عاليــة مـــن هنــاك تــأثير علــى المهــارات اللغويــة لــدى الصــم ب   

الذكاء ، فإن لـديهم قصـوراً شـديداً فـي اكتسـاب المهـارات اللغويــة ، ويبـذلون جهــداً كبيـراً فـي تعــلم القـراءة والكتابـة 
حتى تصل إلى شكل ومعنى مقبولين ، ويصـعب علـى الأصــم فهـم الفـروق فـي قواعـد ونظـام اللغــة والفـروق بـين 

كما يلاحظ الفاحصون عند قياس مستويات الإنجـاز فـي القـراءة والكتابـة أن الأطفـال الصــم  تعبيرات المختلفة ،ال
لــديهم مفــردات وجمــل بســيطة وجامــدة أكثــر مــن الطــلاب العــاديين فــي نفــس مســتوى الســن والصــف الدراســي ، 

وينســون كتابــة نهايــات الجمــل إلــى  والكثيــر مــن الطــلاب الصــم يكتبــون الجمــل القصــيرة ، الناقصـــة أو الخاطئــة ،
 Heward,et  al)                         . جانـب صـعوبات فـي تمييـز الجملــة الخبريــة مـن الجملـة الاسـتفهامية

,1992 :291)                                                                            
يجمـع فيـه كـل أسـباب التقـدم والرقـى  حضـاريصيل الثقافـة ، وهى وعاء ولا يخفى أن اللغة هى الآداة الأولى لتح

، والمحروم من اللغـة محروم مـن أهم إنجازات الثقافـة ووسيلتها للانتماء للمجتمع ، والتواصل بأفراده وتفهـم قيمـه 
  )٤٥٨:  ١٩٩٥عبد المنعم الحفنى ،. (وأعرافه ومعاييره ومصالحه 

غير منطوقـة ، والقدرة على التخاطب تكـاد تكـون معدومــة خصوصـا لمـن يعـانون  واللغة عند الأصم هى لغـة   
علــى أن أخطــر مــا " شــاكر قنــديل  " مــن صــمم شــديد ، وأن مــا لــدى الأصــم مــن لغــات تفتقــر إلــى الكــلام ويؤكــد

 يترتــب علــى الصــمم أو ضــعف الســمع هــو فقــدان الفــرد قدراتــه علــى النطــق والكــلام ، فالأصــم لا ينطـــق الكلمــات
لأنـه لا يسـمعها ولا يسـتطيع تصـحيح الأصـوات التـى تصــل إليـه ، لأنـه لا يسـمع أصـوات الآخـرين ، ومـن ثــم لا 
يســتفيد مــن تصــحيح أخطائــه ، فالــدائرة غيــر متكاملــة بينــه وبــين الآخــرين ، ولــذلك يلاحــظ صعوبـــة تعلــم اللغــة 

عباً ، الأمــر الــذى يــدفع بعــض الآبــاء للطفــل الأصــم ممــا يجعــل الــتحكم فــى ســلوكه بــدون اســتخدام اللغـــة أمــراً صــ
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للطفـل الأصـم  أيسـر مـن مهمـة إفهامــه لغويـا كيـف  ىءلتعزيز سلوك الاعتمـاد عنـد الطفـل ، لأن مهمـة عمـل شـ
  . يعملها ولاشك أن استمرار سلوك الاعتماد لدى الطفل يعزز الشعور بالعجز

  ) ٢: ١٩٩٥شاكر قنديل ، (                                                                                

وفقــدان الســمع لــدى الأصــم يصــعب عليــه فهــم اللغـــة اللفظيــة للآخــرين ، ولــذلك يحــاول تعــويض هــذا الفقــدان     
بالاعتماد علـى حاسـة الإبصـار التـى تتـرجم لــه تصـرفات الآخـرين ، بالإضـافة إلـى اسـتخدام الصـم طرقـا خاصـة 

ومـع الآخرين فـى التعبيـر عـن فكـرة مـا أو انفعـال معـين وهـذه الطـرق غيـر اللفظيــة لا تقـل  للتواصل فيما بينهم ،
يؤيــد مــا ســبق أن الطفــل الأصــم يصــعب عليــه و  )٨٤:  ١٩٩٦علــى عبــد النبــى ، . (أهميــة عــن اللغــة اللفظيــة 

ل التـدريب والتعلـيم التفاهم مع الغير بسبب تأخر فى النمو اللغوي ، وتأخر فـى النمـو الاجتمـاعي والفكـري ووسـائ
المتوفرة لا تحقق فاعليـة كبيرة فى هذا المجال ، لذلك لا يمكـن تعلـيم الأصـم كلمـات جديـدة إلا إذا أتقـن الكلمـات 
القديمــــة التـــي تـــدرب عليهـــا ولابـــد مـــن التأكيـــد فـــى بـــادئ الأمـــر علـــى الأشـــياء الحياتيـــة العامــــة والضروريــــة مثـــل 

فيصـــل الـــزراد (   .وبمســـاعدة المعلـــم ينمـــو التفكيـــر اللغـــوي لـــدى الأصـــم الصـــلات والعلاقـــات ، وبشـــكل تـــدريبي 
،٢٥١:  ١٩٩٠(  

الرئيسـية والتـى ويعانى الطلاب الصم فـى حالـة الـدمج عقبـة كبيـرة وهـى عقبـة التواصـل والتـى تمثـل المشـكلة     
ربمـا تمنـع قيـام تؤدى إلى ضعف التواصـل بـين الطـلاب الصـم وأقـرانهم مـن العـاديين ، وصـعوبة التواصـل بيـنهم 

العلاقــات الحميمــة أو الصــداقات بيــنهم ، وضــعف الحــوار مــع الأقــران يبــدو عامــل مــؤثر علــى الطــلاب العــاديين 
واتجاهــاتهم نحــو الطــلاب الصــم ، الحاجــة ملحــة لــدى الطــلاب الصــم لكســر عقبــة التواصــل لتقليــل آثــار صــعوبة 

بـين الطـلاب الصـم وأقـرانهم مـن العـاديين وهنـاك  التواصل وتحسين العلاقات البينشخصية أو التواصـل الجمـاعى
 Modes ofتوصــيات بحضــور الأقــران العــاديين دروســاً فــى لغــة الاشــارة أو غيرهــا مــن أنمــاط تواصــل الصــم 

communication  .(Hung,2005:36-37)  

ى اسـتخدام ويرى الباحث أن الخصائص اللغوية والتواصل لدى المراهقين الصم والتى تقتصر فى الغالب علـ    
لغة الاشارة بما يميزها من محدوديـة فـى نقـل المعـانى المختلفـة للمفـاهيم ، وتبـادل التواصـل والتفاعـل بـين الأفـراد 
بعضهم البعض ، واكتساب مهارات الصداقة من خلال طـرح وأخـذ الأفكـار الميسـرة لتشـكيل الصـداقة واسـتمرارها 

غيـاب اللغـة لمـا لهـا مـن دور هـام فـى إيضـاح مزايـا وعيـوب ، والوضع مع الصم قد يكون مقيداً ومحدودا بسبب 
للمــراهقين  الخصــائص اللغويــةوالخلاصــة أن . الأشـخاص ومــدى التقبــل المتــوافر لــديهم والمهيــىء لقيــام الصــداقة 

الصم والتى نتجت فى معظمهـا كمحصـلة ونتيجـة للفقـدان السـمعى ، تـؤثر علـى تفـاعلاتهم سـواءً مـع أقـرانهم مـن 
سبب لهم عوائق فى عمليـة التواصـل ، والـذى يـؤثر بـدوره مع أفراد المجتمع بشكل عام ، وت واديين أالصم أو الع

على مهارات الصداقة وما يرتبط بها من إحجام عن التفاعل والحوار مع الآخرين ، ومشاعر العزلـة والانطـواء ، 
  .  مالية وغيرها ، ج ويؤثر ذلك على اكتساب القيم المختلفة من قيم اجتماعية ، دينية ، خلقية
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  :خصائص الصم الاجتماعية )  ج
مــــن الأمـــور المتعـــارف عليهـــا أن للعجـــز نتـــائج اجتماعيـــة ، بـــل إن مـــن الأمـــور التـــى تـــذكر فـــى جلســـات        

العامة والمتخصصين أن الفرد العاجز يواجـه صعوبات فى المـواقف الاجتماعية العادية ، وأن الشـعور بالإحبـاط 
الناتجـة عـن محدوديــة قدراتـه يدفعانــه إلـى سـلوكيات غيـر مناسـبة ، كمـا أن القيـود الحسيــة والعقليـة  وعدم الكفاية

والحركية تجعل مهمة التفاعل الاجتماعى مهمة صعبة بالنسبة لــه لدرجـة أن المؤسسـات التربويـة والتأهيليـة تكـاد 
شــاكر قنــديل ، ( . ة الاجتماعيــة تحــدد أهــدافها فــى هــدف علاجــي واحــد هــو تخفــيض مســتوى قصــوره فــى الكفايــ

٣٨٥:  ٢٠٠٠(  

ونظــراً لغيــاب التواصـــل اللغــوي ، وفقــر التفاعـــل الاجتمــاعى بــين الأصــم وأفــراد مجتمعــه مــن غيــر الصــم ،     
وإحساس الأصـم بأن الأشخاص أمامـه لا تفهم مـا يريـد ، ولا يفهـم هـو أيضـا مـا يريـدون ممـا يجعلــه يـؤثر العزلـة 

عن المشاركة فى المواقـف والمناسـبات الاجتماعيـة ، ويحجـم الأصـم عـن التفاعــل الاجتمـاعي  الاجتماعية وينأى
وإن كان القصـور فـى  .نظراً لإحساسه بالعجز والدونية وفقدان الثقـة بالنفس والتوجس من التواصـل مـع الآخرين 

ب النفسـية والاجتماعيـة هـى أول بعض الحواس يؤثر بشكل ما على الاتزان الانفعالي للفرد ، فـلا شـك أن الجــوان
مـا يتــأثر بنــواحى الإعاقــة ، الأمـــر الــذي يــؤدى إلـى تبـــاعد المعــوق ، وشــعوره بالعزلــة والوحــدة وتحاشــى العلاقــات 

   .الاجتماعية تجنبا للحرج 

  )٥٤:  ١٩٩٥،وآخرون رياض المنشاوى (                                                                
ســـبب هــام لتفضـــيل الاســتمرار فـــى الفصــول العاديــة لـــدى معظــم الصـــم حيــث يـــرون أن  ءالأصــدقاوتشــكيل     

أنهـا تعطـى لهـم الفـرص الكبيـرة  إلـى بالإضـافة ،قران العـاديين الأكاديمية أنشطة محببة لهم مع الأ الأنشطة غير
همــاً أفضــل وربمــا مفتــاح جيــد لبنــاء كمــا تقــدم ف، خــر مــن العــاديين كــل مــع الآللتنشــئة الاجتماعيــة مــع أقــرانهم 

 لإعطــاءجيــد  جــاهات ةالأكاديميــوأن الأنشــطة غيــر ، الصــداقة أو العلاقــات الحميمــة بيــنهم وبــين أقــرانهم العــاديين 
 اتجاهــاتمــؤثر جــداً فــى  الحميمــةومتغيــر العلاقــة . الطــلاب  هــؤلاء معنــى للصــداقات والعلاقــات الحميمــة بــين 

جتماعيــة وكــذلك الثقــة حيــث تتحســن المهــارات الا، ب الصــم الصــداقات مــع الطــلاالطــلاب العــاديين نحــو تشــكيل 
، جتماعيـة والتـدريب عليهـا مـن خـلال بـرامج تحسـين العلاقـات الحميمـة والصـداقات ت الافى المهارا كفاءتهمفى 

عوامـل تقيـد جتماعية ونقص الثقة فى الذات والقدرة على التفاعل الأجتمـاعى فى المهارات الا لذلك نقص الكفاءة
   (Hung,2005:33-36). العلاقات الحميمة والصدقات بين الطلاب الصم والعاديين 

مـن نقـص التفاعـل الاجتمـاعى ، ممـا يترتـب عليـه مشـكلات العزلـة يعـانى المعـوق سـمعياً  ويرى الباحث أن     
كبيـر مـن التقبـل الاجتمـاعى ،  الاجتماعية والنبذ ، والخجـل ، وعدم الثقــة بـالنفس ، كمـا يحتـاج الأصــم إلـى قــدر

لكى يستطيع كسـر الحـاجز الـذى يعوقـه عـن التواصـل والتفاعـل مـع الآخـرين ، ويقـع علـى الأسـرة العـبء الأكبـر 
. فـــى توســـيع دائـــرة اهتمامـــات الأصــــم الاجتماعــــية ، ومشـــاركته الفعالــــة فـــى المواقـــف التـــى تتعـــرض لهـــا الأســـرة 

ــب ــاً مـــع بعضــهم ال مــن المجتمــع  Minority عض ، حيــث يعتبــرون أنفســهم جماعــة فرعيــةوينــدمج الصــم اجتماعي
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، والواقــع أن المشــكلات الاجتماعيــة لــدى المــراهقين بســبب خصوصــية الإعاقــة الســمعية ومشــكلاتها الاجتماعيــة 
  .الصم تؤثر على قدرتهم على تكوين الصداقات واستمرارها وبالتالى على النسق القيمى لديهم 

  : رحلة المراهقة الصداقة والقيم فى م
الحاجة إلـى الصـداقة والأصـدقاء ليسـت قاصـرة علـى مرحلـة عمريـة بعينهـا بـل تسـتمر مـع الفـرد طـوال مراحـل    

حياته من الطفولة إلى الشيخوخة ، إلا أنها تصـل لأقصـى مـداها فـى مرحلـة المراهقـة والشـباب حيـث تكـون ذروة 
وامـــل الجـــذب وتتعـــدد وتتنـــوع الفـــرص المتاحـــة لتكـــوين التفاعـــل مـــع الآخـــرين فـــى مرحلـــة المراهقـــة حيـــث تكثـــر ع

الصداقة خاصة أن هذه المرحلة من النمو تشهد تغيـرات كثيـرة فـى شـتى جوانـب حيـاة الفـرد النفسـية والاجتماعيـة 
  ) ٢٤٣:  ٢٠٠١عصام زيدان ،(  .والعقلية والجسمية والخلقية والانفعالية 

خــلال المراهقــة ، ففــى مرحلــة الطفولــة المبكــرة والمتوســطة تعتمــد  ويبــدو أن علاقــات الأقــران يحــدث لهــا تغيــراً     
علاقات الأقران على المشاركة فى الأنشطة واللعب ، أما فى مرحلة المراهقة فإن الصداقات تتشكل على أسـاس 
المشـــاركة المتبادلـــة مـــن الأفكـــار والخبـــرات ، والألفـــة والمـــودة ، وهنـــا يحـــدث تشـــبه بعلاقـــات البـــالغين ، فتثبـــت 

فى العقد الثاني من العمر ، ويستوى فى ذلك البنين والبنـات ، Reciprocity friendship الصداقات التبادلية 
ويميل الأصدقاء إلى أن يكونوا أكثر شبها وتجانساً فـى المراهقـة ، خصوصـاً فـى علاقـات الصـداقة طويلـة الأمـد 

ع زمـــلاء الفصـــل ، وأن يكونـــوا ذوى مهـــارات ، ويتميـــز الأصـــدقاء بـــأنهم يميلـــون إلـــى أن يكونـــوا أكثـــر شـــعبية مـــ
   (Rutter, 1995: 12)                    . اجتماعية 

وحـوالى أربعـة إلـى خمسـة أصـدقاء   Best friendومعظم المراهقين قرر أن لديه على الأقـل صديق مفضل    
المفضـلين أو المقـربين  وجماعة الأصـدقاء والتـى ربمـا تضـم أو لا تضـم كـل الأصـدقاء Close friendsمقربين 

، والأعضاء فى هـذه الجماعـات لهـم أدوار، مكانـات ، مواقـع ، وظـائف محـددة ، والعديـد مـن المـراهقين قـرر أن 
وبنــاء الجماعــات مثــل الجيــرة ، المــدارس ، الفصــول ، الفــرق ، لهــا أنشــطة تيســر نمــو . الصــداقات يــتم تكوينهــا 

رســــى ضــــروري جــــدا لتطــــور صــــداقات المــــراهقين وتركــــز تلــــك والتفاعــــل بعــــد ســــاعات اليــــوم المد. الصــــداقات 
، والفهــــم المتبــــادل والتشــــابه فــــى الخلفيــــة الثقافيــــة  Reciprocityوالتبــــادل  Equalityالصــــداقات علــــى النديــــة 

الــذين يحبــون أو لا يحبــون  ءويبحــث المراهقــون عــن الأصــدقا. والاجتماعيــة والخلقيــة والســلوك وأنمــاط التواصــل 
الشـعبية تمثـل متغيـر هـام للمـراهقين ، . فس الأفراد فيدعمون أنمـاط السـلوك والهوايـات المشـتركة نفس الأشياء ون

فالشاب الأكثر شعبية يميل إلى أن يكون الأكثـر جاذبيـة بدنيـة ، الأنشـط رياضـياً ، ومميـزاً فـى الأنشـطة الأخـرى 
رتباطه بشاب أكثر شـعبية ، والشـاب غير المنهجية ، والشاب الأقل شعبية يمكن أن يزيد من شعبيته من خلال ا

ـــاً مـــن المـــراهقين % ٥٠وحـــوالى . الأكثـــر شـــعبية يمكـــن أن يفقـــد شـــعبيته بارتباطـــه بشـــاب ذو شـــعبية أقـــل  تقريب
مــنهم يحــتفظ بهــذه الصــداقات ضــمن % ٦٠يحتفظــون بصــديق مفضــل أو مقــرب بعــد ســنوات المدرســة ، وحــوالى 

حلـــة الشــباب ، تتميـــز الصـــداقات بأنهـــا تقلـــل مـــن مســـتوى العزلـــة شــبكة علاقاتـــه الاجتماعيـــة وتـــزداد ثباتـــاً فـــى مر 
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وتحسن التواصل بين الأقران والعكس بالعكس ، وصداقات نفـس الجـنس هـى الأكثـر ثباتـاً عـن صـداقات الجـنس 
    (Maroney, 2005:2-3)                                                           . المختلف 

إلــى أن الصــداقة الثنائيــة مــع أفضــل صــديق تظهــر فــى عمــر الثامنــة أو التاســعة ،  Gesellويشــير جيزيــل     
وتتســم علاقــات هــذا العمــر بمزيــد مــن الاســتقرار ومقاومــة التفكــك ، ويغلــب عليهــا طــابع التبــادل ، ويفســر جيزيــل 

سـنة  ١١-١٠مـن ويتجـه الأطفـال فـى العمـر . تلك المظاهر ببلوغ الأطفال مسـتوى أعلـى مـن الارتقـاء المعرفـى 
إلــى تكــوين علاقــات حميمــة مــع أكثــر مــن صــديق ، وتقــوم الصــداقة مــع كــل مــنهم علــى أســاس مختلــف ، فيميــز 
الطفل بين صديق يحب اللعب معه ، وآخر يفضل مشاركته فى العمل ، وثالث يسـتريح فـى الحـديث إليـه وهكـذا 

العمـــق الوجـــداني وتحمـــل الصـــراع  ، كمـــا تكتســـب الصـــداقة فـــى تلـــك المرحلـــة خصـــائص كيفيـــة جوهريـــة ، منهـــا
  .والاستقرار 

ســنة والتـى يطلـق عليهـا مرحلـة الصــداقة ) ١١-٨(أن مرحلــة مـا قبـل المراهقـة مـن Sullivan ويـرى سـوليفان   
الوثيقة ، تتميز بحاجة الطفل إلى تكوين علاقات متبادلة تفـيض بـالمودة مـع صـديق مـن الجـنس نفسـه ، وتـرتبط 

إذ يـؤدى : تقـدير الـذات : يقـة بمظهـرين فـى غايـة الأهميـة حسـب تقـدير سـوليفان وهمـا الحاجة إلى الصـداقة الوث
التفاعــل المتبــادل والصــريح إلــى شــعور المراهــق بــأن أفكــاره تتطــابق مــع أفكــار الآخــرين ومــن خــلال تلــك العمليــة 

مـن خـلال الصـداقة : نمـو الشـعور الإنسـانى . التى يطلق عليها التصديق الاجتماعى يزيـد تقـدير المراهـق لذاتـه 
الوثيقــة تنمــو قــدرات الشــخص علــى إدراك أفكــار ومشــاعر الآخــرين ، ومــع تفهــم طبيعــة الصــداقة بوصــفها أحــد 
نماذج العلاقات الإنسانية ومن خلال آليات التعمـيم ينمـو شـعور الطفـل بأهميـة حاجـات الآخـرين بوجـه عـام ممـا 

ويــرى أريكســون  .تصــرفاته طــابع الغيريــة أو الإيثــار يــدعم لديــه المشــاعر الإنســانية التــى تمــس ســلوكه فتكتســب 
Erikson  ن مرحلــة المراهقــة هــى الفتــرة التــى تشــهد بــدايات تكــوين العلاقــات الاجتماعيــة بمعناهــا الصــحيح ، أ

وهو يتفق فى ذلك مع بياجيه ، ففى تلك الفترة ترتقى هوية الشخص من خـلال قيامـه بـأدوار متعـددة ، وتتضـمن 
أريكسون تفـاعلاً بـين ذوات متباينـة ، وهـو يفتـرض عجـز الطفـل فـى مرحلـة الطفولـة أو مـا قبـل الصداقة فى رأى 

. المراهقة عن التمييز بين الذات والموضوع ، وفى هذه الأثناء يصعب على الطفل تقييم نفسه تقييمـاً موضـوعياً 
الاتجــاه الـذى يقتــرب بـه مــن إذ لا يـتمكن مـن الابتعــاد عـن ذاتــه ، ويترتـب علــى ذلـك فشــله فـى توجيـه الــذات فـى 

ويــربط أريكســون بــين نضــج الــذات وحــدوث تغييــرات جوهريــة فــى خصــائص الصــداقة ، . مثاليــات الأنــا وأهدافــه 
ففى مرحلة المراهقة المبكرة يكون الهدف من الصـداقة هـو الاكتشـاف المتبـادل للـذات حيـث يستكشـف المراهقـون 

ـــذا جوانـــب القـــوة والضـــعف فـــى شخصـــياتهم مـــن خـــلال مقا رنـــات يعقـــدونها بـــين خصـــالهم وخصـــال أقـــرانهم ، ول
يحرصون على توافر خصلتى التماثل والولاء فى أصدقائهم ، إذ يقـوم تماثـل الأذواق والسـمات والاتجاهـات بـدور 
أساسى فى استكشاف خصائص الذات من خلال آليات التصديق الاجتماعى ، بينما تقوم خصـلة الـولاء بحمايـة 

وعنــدما تتشــكل الــذات بوضــوح فــى مرحلــة المراهقــة المتــأخرة . ذوات لــم يكتمــل نضــجها بعــد ذلــك الاســتغراق بــين 
يصبح بمقدور الطفل أن يأمل فى توافر درجات أكبـر مـن التميـز والتفـرد فـى خصـال الصـديق دون تهديـد للـذات 
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نخفض ، ودون الحاجــة إلــى رفــض دفــاعى للصــديق ، ويظــل الحــرص علــى خصــلة الــولاء بــنفس قوتــه ، بينمــا تــ
  )٩٧-٩٤:  ١٩٩٣أسامه أبو سريع ، .  (درجة التمسك بخطة التماثل التام كضرورة لازمة لحفظ الصداقة 

أما فيما يتعلق بالقيم فى مرحلة المراهقة ، يفسر أصـحاب المنحـى المعرفـي ارتقـاء الأنسـاق القيميـة وتغيرهـا      
رفية للفـرد ، فـالقيم فـى مرحلـة الطفولـة علـى سـبيل عبر العمر فى ضوء التغير والنمو فى الوظائف والقدرات المع

المثـال تتسـم بالعيانيــة والخصوصـية نظـراً لعــدم نمـو الوظــائف والقـدرات العقليـة بدرجــة كافيـة فـى حــين تتسـم القــيم 
. فــى مرحلــة الرشــد بالعموميــة والشــمول نظــراً لنمــو القــدرات المعرفيــة وتغيرهــا نحــو المزيــد مــن التجريــد والتركيــب 

  ) ١٩: ١٩٩٢للطيف خليفة ،عبد ا(
وهنـــاك قـــدراً ضـــئيلاً مـــن الاتفـــاق فيمـــا بـــين الدراســـات علـــى الســـن الـــذى تبـــزغ عنـــده القـــيم ، فأشـــارت بعـــض    

الدراســات إلــى أن القــيم تبــدأ فــى الظهــور فــى حــوالى ســن السادســة فــى حــين أوضــح بعضــها الآخــر أنــه لا يمكــن 
وهنـاك بعـض الدراسـات تشـير إلـى أن بعـض القـيم . تقريبـاً  الحديث عن وجود قيم لدى الأطفال قبل سن العاشرة

والاســتقلال والإنجــاز وتقــدير الــذات ، والمســاواة ، والاعتــراف  ةتحظــى بأهميــة كبيــرة فــى مرحلــة المراهقــة كالحريــ
: وأن البناء العاملى لقيم المراهقين ينتظم حول أربعـة عوامـل . الاجتماعى ، والصداقة والأمانة والتدين والصدق 

ويتركـز : العامـل الثـانى . يدور حـول القيم الخاصة بالتوجــه الـذاتي كالقيمـة الجماليـة والإنجـاز والسـعادة : الأول 
ويـرتبط بالاسـتقلال الشخصـى والرابـع : الثالـث . حول التوجه نحو الآخرين كالحياة الأسرية ، ومساعدة الآخرين 

وهنــاك تشــابهاً بــين الأفــراد فــى مرحلتــى المراهقــة . نتاجيــة ويشــتمل علــى القــيم الخاصــة بالكفــاءة الجســمية والإ: 
المبكرة والمتأخرة ، فبوجه عام تمثل قيم الصداقة والشـجاعة ، والسـعادة والعلاقـة بـالآخرين أهميـة كبيـرة فـى نسـق 

م علـى قيم المراهقين ، وقد لا توجد فـروق فـى القـيم بـين المـراهقين فـى أعمـارهم المختلفـة إذ أن هنـاك اتفـاق بيـنه
حتـــى أن هنـــاك فـــروق بـــين . أهميـــة بعـــض القـــيم كالصـــداقة ، والشـــعبية ، والاهتمـــام بـــالمظهر العـــام أو الشـــكل 

الجنســين الــذكور والإنــاث فيمــا يتبنونــه مــن قــيم فــى حــين كشــفت دراســات أخــرى عــن وجــود تشــابه بينهمــا ، فقــد 
الدينيـة ، والأخلاقيـة كالأمانـة والصـدق مـن توصلت دراسة فيدز إلى أن الإناث المراهقات أكثر توجها نحو القـيم 

الذكور ، كما أن الذكور المراهقين أكثر اهتماما بـالقيم المرتبطـة بـالقوى الجسـمية ، والسـعى نحـو الحصـول علـى 
عبــد اللطيــف .   (التقــدير الاجتمــاعى فــى حــين يعطــى الإنــاث المراهقــات أهميــة كبيــرة للقــيم الجماليــة والصــداقة 

  )  ٢٦-٢٤: ١٩٩٢خليفة ، 
وتعمل جماعة الرفاق على إبعاد المراهق تدريجيا عـن الوالـدين ويسـاعد هـذا التفاعـل علـى توافـق المراهـق مـع    

الناس ذوى القيم المختلفة ، ونتيجة ذلك فإن المراهـق قـد يواجـه صـراعا بـين قـيم الوالـدين وقـيم الأقـران ، ومـع أن 
ة ، إلا أن المراهـق يتزايـد تـأثره بـالأقران ويحـدث الصـراع الكثير من هذه الصراعات قد تكـون سـطحية وغيـر هامـ

وغالباً ما يكون الأقران ذوى القيم شديدة التبـاين أو مـن لهـم خلفيـات متباينـة غيـر محبـوبين ، . القيمى تبعاً لذلك 
ير هـام كما أن المـراهقين يحبـون الأقـران الـذين ينحـدرون مـن المجموعـة الثقافيـة السـائدة فـى المجتمـع ، وثمـة تـأث

فـــى تكـــوين مجموعـــات الأقـــران هـــو التشـــابه فـــى الطبقـــة الاجتماعيـــة ، إذ أن معظـــم مجموعـــات أقـــران المـــراهقين 
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تتكــون مــن أفــراد مــن نفــس الطبقــة الاجتماعيــة ، وأن مجموعــة الأقــران مــن الطبقــة المتوســطة لا يحتمــل أن تقبــل 
  )١١٠-١٠٥: ١٩٩٢هدى قناوى ،.  (أعضاء من الطبقات الدنيا 

ما أن الصداقة تكشف عن وحدة الاتجاه القيمـى ، وثـراء العلاقـات داخـل الصـداقة تحـدده القيمـة الاجتماعيـة ك   
للنشــاط الــذى كــرس لــه الأصــدقاء أنفســهم ، وهــذه الأفكــار والاهتمامــات ترتكــز عليهــا وحــدتهم ، وتتغيــر وظــائف 

الجنسـين وتصـل الصـداقة إلـى قمتهـا الصداقة ، ونماذج تطورها من مرحلة عمرية إلى أخـرى ، كمـا تختلـف بـين 
خلال المراهقة والشباب ، عندما تكون العلاقات مع الأصدقاء ذات أهمية قصوى ، وعندما تكون اللقاءات أكثـر 

ولـــو تغيـــرت . ، والوقـــت الـــذى يقضـــونه معـــا أطـــول ، وتتميـــز العلاقـــات بـــين الأصـــدقاء بصـــلة عاطفيـــة عميقـــة 
متأخرة من العمر تمثل عاملاً مهما فى تشكيل الشخصـية ودعـم مفهـوم وظائف الصداقة فإنها تبقى حتى مراحل 

  )١٠٤: ١٩٩٦حمدى عبد الجواد ،. (الذات 
ويــرى الباحــث وجــود علاقــة ارتباطيــة بــين الصــداقة والقــيم ، إذ أنــه مــن الصــعب تصــور قيــام علاقــات فعالــة      

تجـــانس والانـــدماج إذا كـــان هنـــاك بـــين شخصـــين مختلفـــين فـــى الاتجاهـــات أو المعتقـــدات ، إذن كيـــف يحـــدث ال
اختلافــاً فــى الفكــر والســلوك ، وأتصــور أن الصــداقة بــين المــراهقين الصــم تتمركــز حــول التجــانس فــى القــيم إلــى 
جانـب التجــانس فـى ظــروف الإعاقـة ، التقــارب فــى أسـاليب التواصــل ، ونظـام العــزل كموقـف أو حالــة تعليميــة ، 

  .التى تمثل منطلقات تحكم وتحدد مسار السلوكيات التى يقومون بها وهناك بلا شك تقارب فى الرؤى والقيم 
  :  النسق القيمى لدى المعوقين سمعياً 

يســتخدم الآبــاء اللغــة لكــى يحققــوا لــدى أبنــائهم مــا يرونــه مناســباَ وضــرورياً مــن القــيم والمثــل ، ومــن جــانبهم    
واســـتدخال المعـــانى والـــدلالات اللغويـــة لتلـــك  يســـتقبل الأبنـــاء النمـــوذج الـــذى ارتضـــاه الآبـــاء مـــن خـــلال اســـتيعاب

التعليمات والتنبيهات ، فالطفل الـذى لا يفهـم اللغـة المنطوقـة ، ولا يسـتطيع التعامـل بهـا ، يعـاق حتمـاً عـن النمـو 
  . اجتماعياً وقيمياً ، وتلك واحدة من أهم مشكلات الطفل الأصم التى تستحق منا رعاية وعلاجاً 

  ) ٣:  ١٩٩٥شاكر قنديل ، (                                                                              
والواقع أنه توجـد تباينـات فـى النسـق القيمـى لـدى المعـوقين والـذى قـد يرجـع إلـى نـوع أو شـدة الإعاقـة وجـنس     

عى والثقـافى الـذى يعـيش فيـه المعوق وعمره وتنشئته الاجتماعيـة والظـروف الأسـرية والواقـع الاقتصـادى والاجتمـا
  .والطبقة التى ينتمى إليها ، وأن النسق القيمى لدى المعوقين قابل للتغير والنمو 

   )١٨٠: ٢٠٠٢بدر الدين كمال ،(                                                                         
خصــــية والمهــــارات الاجتماعيــــة بشــــكل متلاحــــق مــــن الأطفــــال والمــــراهقين الصــــم تنمــــو لــــديهم الجوانــــب الش    

بغــض النظــر عــن كــون الأطفــال صــم أو عــاديى الســمع ، إنهــم . التفــاعلات مــع الأطفــال الآخــرين فــى بيئــاتهم 
يبحثــون عــن بعــض الأنــواع مــن المســاندة الماديــة والنفســية ، فالأطفــال يتعلمــون أدوارهــم كأعضــاء فــى الأســرة ، 

ـــواع مـــن الســـلوكياتتعلوأدورهـــم فـــى المجتمـــع ، وي ـــديراً لتفـــاعلات الآخـــرين ،  مـــون نفـــس الأن ـــديهم تق ، والصـــم ل
هــؤلاء الــذين لــديهم تقيــيم لــلأدوار الاجتماعيــة يمكــن . واســتيعاب للســلوكيات الجيــدة وفهــم للــديناميات الاجتماعيــة 
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الطفولـة المبكـرة  وفـى. اعتبار منظورات الآخرين تنمى الجوانـب الأخلاقيـة لـدى الصـم الـذين يحـاولون محاكـاتهم 
فــى تعلــم التوقعــات الاجتماعيــة ،  Implicit  &Explicitإذ يمثــل الوالــدين المصــدر الأول الصــريح والضــمنى 

والأطفال الأكبر قليلاً ، الأشقاء ، زملاء اللعب ، والبالغين خارج المنزل يمثلون الأدوار الأكبر فـى ذلـك المجـال 
عاديين والصم يسعون إلى الحصول على التقبل من جماعـات الأقـران وخلال سنوات المدرسة ، فإن الطلاب ال. 

والنمذجة تعلم الأطفال . والتوائم مع القيم ، والتفضيلات وسلوكيات الأطفال والبالغين الذين يمثلون نماذج للدور 
قـدر ما هو مناسب وما هو غير مناسـب مـن السـلوكيات ، ومـع مـرور الوقـت يتمثلـون بتلـك النمـاذج ، إن وجـود 

مرتفـــع مـــن تقـــدير الـــذات والشـــعور بـــالتحكم يجعـــل الأطفـــال أفضـــل فـــى رؤيـــة أنفســـهم ، وأكثـــر قـــدرة علـــى اتخـــاذ 
        (Marshark ,1997:182)                       . القرارات ، فيما يتعلق بالسلوك والنمـاذج التـى يحاكونهـا 

                                                                      
وفيمــا يتعلــق بــالقيم الخلقيــة لــدى الصــم فــإن الخلفيــة الاجتماعيــة الاقتصــادية للأســرة تــؤثر علــى النمــو الخلقــى     

، حيــث نجــد أن كــل طبقــة اجتماعيــة اقتصــادية لهــا قيمهــا الأخلاقيــة الخاصــة بهــا ممــا يكــون لــه تــأثيره  لللأطفــا
لأطفــال فــى حــدود نمــط الســيطرة التنظيميــة المتبــع وبــذلك نجــد أن بالتــالى علــى الأطفــال ، كمــا تــؤثر علــى نمــو ا

التواجــد مــع الوالــدين وفــرص القيــام بــالأدوار فــى المواقــف الأســرية لــه أثــر كبيــر علــى النمــو الخلقــى وعلــى تنميــة 
  )١٥١:  ١٩٩١عادل عبد االله ،.  (الشعور بالمسئولية الاجتماعية والمشاركة الوجدانية والمساعدة والتعاون 

 وقد أشارت بعض الدراسات إلى أن الصم لديهم تأخر فى النمو الخلقـى مقارنـة بالعـاديين وذلـك بسـبب تـأخر    
وصــى الأســرة بــأن تتقبــل ابنهــا الأصــم وتدربــه علــى مواجهــة مواقــف الحيــاة وإرســاء النمــو المعرفــي لــديهم ، لــذلك ن

ه مـن عـاديى السـمع ، وتشـجيع الأصـم علـى أسس لعلاقـات عائليـة متينـة ، وعـدم المقارنـة بـين الأصـم وبـين غيـر 
اللعب وأن تكون له جماعة أقـران مـن الصـم والعـاديين ، الابتعـاد عـن أسـلوب الحمايـة الزائـدة للطفـل الأصـم ممـا 
يجعله غير قادر على تحمل المسئولية ويفتقد إلى النضج الاجتماعى ، والتكلم مع الطفـل الأصـم فـى حالـة عـدم 

الكــلام فــى حــد ذاتــه يشــعره بأنــه طفــل محبــوب ، كــذلك الحــرص علــى إشــراكه فــى اســتطاعته ســماع صــوت لأن 
المناسبات الاجتماعية الخلقية لزيادة نموه الاجتماعى والخلقى ، التوعيـة الدينيـة والقانونيـة للأصـم خاصـة السـرقة 

بــرامج لتنميــة  والمشــاجرات وأعمــال التخريــب التــى تنتشــر بــين الصــم لزيــادة نمــوهم الخلقــى ، بالإضــافة إلــى عمــل
  )١٧٩-١٧٨: ٢٠٠٥وائل عزازى ، . (التفكير الخلقى 

والواقع أن القيم الاجتماعية ذات أهمية كبيرة حيث أنها تلعب دوراً مركزياً فى تحـول سـلوك الفـرد مـن شـخص    
معتمـــد علـــى الآخـــرين ، متمركـــز حـــول ذاتـــه إلـــى فـــرد ناضـــج يـــدرك معنـــى المســـئولية ويكتســـب مـــن خلالهـــا قـــيم 

كمــا أن القــيم الاجتماعيــة تــدفع الفــرد إلــى الانــدماج فــى الجماعــة وتشــكل إحساســه بالانتمــاء . ه ومعــاييره مجتمعــ
كذلك تعتبر القيم الاجتماعية بمثابة معايير للحكم على سلوك الفرد ، . إليها ، وتغرس فيه روح العمل الجماعى 

وقــــــــــــــد . جتماعيــــــــــــــا فتوجــــــــــــــد لديــــــــــــــه حــــــــــــــدود الخطــــــــــــــأ والصــــــــــــــواب والمقبــــــــــــــول اجتماعيــــــــــــــا والمرفــــــــــــــوض ا
   :بعض القيم الضرورية للفرد فى الجدول التالي   (Esterbrooks,2004:259)حددت
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  يعرض لبعض القيم الضرورية للفرد )  ٢( جدول 
  توصيف القيمـة  القيمـة

  الشعور بالاكتمال عن طريق المهارات ، التعليم ، التدريب   Achievementالإنجاز        
  عدم الخوف فى مواجهة المخاطر     Adventureالميل للمغامرة  

  .. ) جمال الأفكار والأشياء ( دراسة أو تقدير الجمال               Aesthetics الجمال 
  التعلم والدراسة بشكل اختياري ومستقل          Autonomyالاستقلالية ِ 

  خرين ، إظهار الحب ، إعطاء وقت لإسعاد الآخرين حب الآالمساعدة و                    Caringالرعاية  
  الانخراط فى خبرات مثيرة تبدو فيها الإمكانيات الخاصة Challengeالتحدى            

  وضع قدراتك فى مواجهة الآخرين بغض النظر عن المكسب والخسارة           Competitionالتنافس 
  أفراد الفريق لتحقيق أهداف معينة  العمل مع           Cooperationالتعاون 
  أن تكون لديه قدرة على التخيل والتجديد                 Creativeالإبداع  
  لديه خبرة عالية وتكرار الإثارة فى الأنشطة التى  يمارسها             Excitementالإثارة  

  عمل أشياء أخرى اختيار عمل أشياء والامتناع عن  Freedomالحرية              
  أن تكون لديه قدرة على تطوير علاقات اجتماعية حميمة             Friendshipالصداقة 

  الاهتمام بالصحة الجسدية والنفسية         Healthالعناية بالصحة  
  أن يكون لديه سلام داخلى مع الذات  السلام الداخلي 

  مخلصا ، محبوباً ، وأمينا  أن يكون               Integrityالاندماج 
  أن يكون لديه وجهة نظر ورأى كمهارة عالية فى مجالات خاصة                 الحالة العقلية   

  يفهم معنى إحراز التقدم من خلال الدراسة والخبرة             Knowledgeالمعرفة 
  أن يكون له تأثير على الآخرين              Leadershipالقيادة  

  أن يكون لديه وقت للهوايات ، الرياضات ، الأنشطة والاهتمامات                 Leisureالترويح   
  يظهر الالتزام الراسخ والولاء                Loyaltyالولاء     
  الاستمتاع بالأنشطة سواءً التى يختارها أو التى يدعى إليها                 Pleasureالسعادة  

  يحاول إظهار النفوذ والسلطة                         Powerة القو 
  عمل مواقف غير مسموح فيها إلا بخطأ يسير                    Precisionالدقة 

  أن يكون معتبراً ، مهتما بالنتائج     Responsibilityالمسئولية 
  بالاهتمامات وإسهاماته الخاصة الحصول على المعرفة المرتبطة            Recognitionالتعرف 
  أن يكون شخص مستقل لديه إحساس داخلى بالتوافق مع ذاته                  Stabilityالثبات  
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فقــد نظــرت العينــة وهــى مــن المعــوقين ســمعياً إلــى نفســها علــى أنهــم  Takala) ١٩٩٤(وفــى دراســة تكــالا      
حرفية ، صادقين ، مهذبين ، يعرفون حقوقهم ومسئولياتهم مواطنين صالحين من حيث أن لديهم مهن صناعية و 

، ولا يأتون بسلوكيات العربدة والعبث ويريدون العمل المسـتمر وتقـديم الرعايـة لأسـرهم ، ومـن حيـث نظـرتهم إلـى 
المســتقبل فقــد كانــت بهــا بعــض الســلبية حيــث توقعــت العينــة زيــادة فــى معــدل التلــوث وزيــادة فــى نســبة البطالــة ، 

الصــحة ، المسـكن ، الأســرة والأطفـال ، الســلام : القــيم الهامـة فــى حيـاتهم حســب تـرتيبهم جــاءت كالتـالى وكانـت 
             (Takala,1994:36)                             . العالمى ، الحياة الرغدة ، الأصدقاء 

: فــى عــالمين مختلفــين همــا  والواقــع أن الصــم ينمــون فــى بيئــة ذات ثقافــة مزدوجــة ، فمعظــم الصــم يعيشــون    
فالصم محرومون من سماع التوجيهـات الصـوتية . عالم الصم ، وعالم عاديى السمع ، وهناك هوة بين العالمين 

وعلــيهم أن يعتمــدوا علــى الشــكل البصــرى فــى التواصــل ، والمشــكلة أن غــالبيتهم  يولــدون لآبــاء عــاديى الســمع لا 
   Biculturalأسرية ذات ثقافة مزدوجة  يعرفون أنماط تواصل الصم ، إنها دائرة

  
  
  
  
  
  

  أنماط الثقافة لدى المعوقين سمعياً )  ٣( شكل 
ـــة ، وينمـــو لديـــه       ـــة الذاتي ـــة الإحســـاس بالهوي ـــدخل مجتمـــع الصـــم يقـــوى لدي ـــر الطفـــل الأصـــم وي ـــدما يكب وعن

ات وتنمـى نظرتـه العامـة الإحساس بالانتماء لجماعة الصـم الـذين لـديهم خبـرات متشـابهة تـدعم وتثـرى مفهـوم الـذ
وممــا يترتــب علــى الإعاقــة الســمعية نقــص الثقافــة الأســرية لــدى الأطفــال الصــم ، حيــث يقضــون معظــم . للحيــاة 

الوقــت مــع ســوء الفهــم أو نقـــص المعلومــات عــن أســرهم ومجــتمعهم ، إن إيضـــاح الدلالــة والمعنــى فــى النـــواحى 
الكـافى ، وعنـدما تقـدم لطفلـك ذلـك الميـراث القـيم فإنـك تعـود الدينية وأسس القيم الأخلاقية يتطلب الصبر والوقت 

  .طفلك على التفكير الجيد والتصرف بحكمة وتأنى وبأسلوب مقبول من الجميع 
                                                                             (Medwid, 1997:90-94)   

روف ســمع لأطفــال صــم ، والبــالغين فــى مجتمــع الصــم غالبــاً لــيس لــديهم الظــوالملاحــظ أن الوالــدين عــاديى ال    
كــل مــع الآخــر ، فالوالــدين عــاديى الســمع عــادة لــيس لــديهم وعــى بثقافــة الصــم  المناســبة لكــى يحــدث التعــارف

وأحــداث مجــتمعهم ، والصــم البــالغين لــيس لــديهم حاجــة ملحــة لــدمج العــاديين فــى أنشــطة مجتمــع الصــم ، ولســوء 
أن لا يـتعلم كـل مـن الآخـر ،  إلىنتائج الانشقاق بين كل من البالغين الصم والوالدين عاديى السمع يؤدى الحظ 

أسرتك يمكن أن تكون مرتاحة مع فكرة مجتمع الصم ويمكنها الاسـتفادة . والطفل الأصم يجب أن يتعايش بينهم 
مــن الصــم البــالغين ، تلــق الترحــاب  مــن الانضــمام إلــى المشــاركة فــى أحــداث المجتمــع المحلــى للصــم ، وعنــدما

  العاديينثقافة  ثقافة الصم 

  الصم مجتمعالثقافة المزدوجة ل
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التواصـل معهـم ، أطلـب مـنهم أن يتيحـوا لـك فرصـة التعـرف علـى أحـداث مجتمـع الصـم ، حافظ علـى اسـتمرارية 
  . ، وادعهم إلى بيتك لاحقا  ى بناء الصداقات معهمواعمل عل

، سوف يجد الصـراعات بـين  عندما يبدأ الطفل الأصم فى التشبه باكتساب القيم الثقافية للصم بشكل أكثرو      
أساليب الصـم وعـاديى السـمع ، وذلـك لـيس شـيئا سـيئاً علـى أى حـال ، فالطفـل سـيبدأ العمـل علـى كيفيـة التوافـق 

وإذا أصـبح الطفـل الأصـم متـآلف مـع القـيم والسـلوكيات فـى ثقافـة كـل مـن الصـم والعـاديين . مع ثقافته المزدوجة 
والطفـــل الأصـــم . ك للخلـــف وللأمـــام بـــين ثقـــافتى الصـــم والعـــاديين فســـوف ينـــتظم فـــى تعلـــم توافقـــات عنـــد التحـــر 

خصوصاً قبل المراهقـة وأثنائهـا ربمـا يصـبح ناقـل ومـدعم للقـيم الثقافيـة للصـم ، وإذا لـم يفعـل ذلـك بالفعـل فسـوف 
تبــدو لديــه إحباطــات عديــدة لأنــه ســوف يــرى أن هنــاك شــيء مــا خطــأ ، ونفــس النتيجــة لــدى العــاديين الــذين لا 

ن حاجـــة الطفـــل الأصـــم ، وعلـــيهم أن يســـتمعوا إلـــى وجهـــات نظـــر أبنـــائهم ويعطـــونهم الفرصـــة للتواصـــل ، يفهمـــو 
والوالـدين عـاديى السـمع غالبـا يخشـون فقـدان طفلهـم الأصـم . ويقدمون لهم مـا الـذى تعلمـوه ويعرفـوه عـن أنفسـهم 

ثقافــة النــادى حيــث يتلقــى  إن ثقافــة الصــم هــى. بســبب انضــمامه إلــى ثقافــة الصــم ، إنهــا مشــاعر غيــر مرغوبــة 
الأطفــال الصــم القصــص مــن البــالغين ، ويشــجعونهم علــى الفخــر بانتمــائهم إلــى مجتمــع الصــم ، وترتيــب زيــارات 

        (Medwid,1997:100-101)                             .  للأنديـة الأخـرى والمعاهـد الخاصـة بالصـم 
شخيص لحالة ، إنه ظاهرة ثقافية ، فعنـدما يكـون الشـخص الأصـم والمتأمل فى الصمم يجد أنه أكثر من مجرد ت

الاختيـار الشخصـى كفـرد يريـد : جزء من الأقلية اللغوية ، وكعضو فى تلك الأقلية هناك ثلاثـة أشـياء هامـة هـى 
والتــى تمثــل : الجماعــة يجــب أن تقبــل بعضــوية الفــرد فــى الجماعــة ، ولغــة الإشــارة : أن يكــون عضــواً ، القبــول 

مــن %  ٩٠اً رئيســياً فــى مجتمــع الصــم ، ومــن النــادر نســبياً أن يولــد طفــل أصــم فــى مجتمــع الصــم ، لأن عنصــر 
الأطفال الصم يولدون لآباء عاديى السمع ، ويصبحون متآلفين مع ثقافة الصـم ويختلـف ذلـك مـن فـرد إلـى آخـر 

الهويـــة الذاتيـــة والانتمـــاء إلـــى حســـب تقبـــل الوالـــدين ، والمهـــم فـــى تلـــك المجتمعـــات لغـــة الإشـــارة ووحـــدة الإعاقـــة و 
فى المواقف الاجتماعية أخاف أن يـأتى شـخص مـا ويتحـدث معـى ، " وعلى حد قول أحد الصم . مجتمع الصم 

والشـخص الأصـم فـى مجتمـع الصـم يـرى أن النـاس الصـم " وأخاف كذلك أن لا يأتى أى شـخص ليتحـدث معـى 
لاجتماعيــة أقــل ، ونــادراً مــا يحصــلون علــى تعلــيم بعــد أقــل فــى التواصــل الاجتمــاعى مــع العــاديين ، فمكــانتهم ا

المرحلة الثانوية ، ومهارات القراءة والكتابة لديهم ليست جيدة مما يؤدى إلى صعوبات فى التواصل مـع العـاديين 
كـل ذلـك يجعـل التكامـل والـدمج . والجزء الأكبر من المعلومات المكتوبة والمقروءة لا تصـل إلـى الأفـراد الصـم . 

جتمع العاديين صـعباً ، ولكـن ذلـك يمكـن أن يكـون متاحـاً إذا تـوافرت خـدمات الترجمـة ، وإذا تعلـم العـاديين فى م
لغــة الإشــارة ، وتــم تقــديم المعينــات الســمعية لمــن يحتاجهــا ، لــذلك مجتمــع الصــم منعــزل وبعيــد جــداً عــن مجتمــع 

               (Takala&Seppala,1995:162-163). العاديين 
نــاك عوامــل بيئيــة خــارج ســيطرة الأفــراد المعــوقين ســمعياً ، لكــن المواقــف المرتبطــة بعــادات الحيــاة يمكــن وه      

الــتحكم فيهــا ، لــذلك فهــم أكثــر أو أقــل فــى المشــكلات الاجتماعيــة ، أمــا المشــكلات المرتبطــة بالبيئــة ســوف يــتم 
الإعاقـة ، ومفهـوم رؤيـة المجتمـع أخـذ  توافقها مع حاجات الأفراد المعوقين سمعياً حتى نحول دون شعورهم بحدة
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من خلال مفهوم رؤية العالم وهى فلسفة فردية تشير إلى مفهوم المعتقدات ، والنظرة للعالم يمكن أن ترى إجمالاً 
فــى التركيــز أو تكثيــف المعرفــة عــن العــالم الموجــود ، ولأن الفــروق بــين النــاس تــؤدى إلــى اخــتلاف المعرفــة فــإن 

لنظر حول العالم فـى ثلاثـة أنمـاط علمـى ، الم ليست متشابهة أيضاً ، وتصنف وجهات اوجهات نظرهم حول الع
النظريـات  –المناقشـات المركـزة علـى النظـرة للعـالم  –المعرفة النظرية : وهى تشمل عناصر مثل دينى ، فلسفى 

ب اختلاف المعتقدات والقيم وما هو الخطأ والصواب وما هو هدف الوجود الإنسانى ، والنظرة للعالم تختلف بسب
ــــد التـــى تـــنظم حياتنـــا وتســـاعدنا علـــى لـــك الاختلافـــات نحـــو الحيـــاة تشـــمل ة تـوالقـــيم لـــدى الأفـــراد ، ومقارنـــ القواعـ

النظــرة . الاختيــار ، وتســاعدنا أن نقــرر مــا هــو صــواب ومــا هــو خطــأ مــن خــلال وجهــة نظــر الفــرد نحــو الحيــاة 
لنظــرة للعــالم والتــى تشــتمل علــى المعتقــدات حــول المجتمــع للمجتمــع يمكــن أن تــرى علــى أنهــا وحــدة أصــغر عــن ا

النظــرة للمجتمــع تــرى كجــزء مــن النظــرة للعــالم . وطبيعــة النــاس الــذين يعيشــون فيــه ، والمعتقــدات حــول الإنســان 
والتى تبدأ فى التشكيل منذ الطفولة المبكرة ، ويسهم فيها خبرات الأفراد ، الطبقـة الاجتماعيـة ، الوضـع الـدينى ، 

لمكانة الشخصية فى المجتمع والتى تيسر نظـرة المجتمـع للنـاس ، ويشـكل الأفـراد وجهـات نظـرهم نحـو المجتمـع ا
  ) .   ٤(فى ذلك شكل رقم  ةبلا قصد أو وعى من خلال بعض الأبعاد المساهم

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

       
  السلوك                                                                                    

  الأبعاد المساهمة فى تشكيل نظرة الفرد للمجتمع وللعالم)  ٤( شكل 
ـــديهم الاتجاهـــات الأخلاقيـــة فـــى ضـــوء الاتجاهـــات      ـــة المراهقـــة المبكـــرة تتحـــدد ل والواقـــع أن الأفـــراد فـــى مرحل

فيـتعلم مـا  –ا مـن الكبـار الأخلاقية السـائدة فـى أسـرهم ومدارسـهم ، وبيئـاتهم الاجتماعيـة ، وهـو يكتسـبها ويتعلمهـ
وفى هذه المرحلة تلاحظ . هو حلال وما هو حرام وما هو صح وما هو خطأ ، وما هو مرغوب وما هو ممنوع 

أن الطفــل يــدرك مفــاهيم أخلاقيــة مثــل الأمانــة والصــدق والعدالــة كمفــاهيم تختلــف عــن التطبيــق الأعمــى للقواعــد 
لطفل قد حقق توازنا بـين أنانيتـه وبـين السـلوك الأخلاقـى ، ويلاحـظ والمعايير ، وفى نهاية مرحلة الطفولة يكون ا

  
 

  البعد   
 المعرفي

  البعد    
 الثقافي 

  البعد 
 الانفعالي

  البعد   
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 الإجرائي

  البعد    
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أن نمو الضمير والرقابة الذاتية علـى سـلوكه ملحوظـة نسـبياً ، ويعتبـر الحكـم الخلقـى نتاجـا لمـا تعلمـه الطفـل فـى 
 البيـت والمدرسـة مـن معـايير اجتماعيـة خاصـة بالصـواب والخطـأ والحقـوق والواجبـات ، ويتوقـف ذلـك أيضـا علـى

وهنا تأتى أهمية سلوك الوالدين والمربين كنماذج يحتـذيها . مدى تعلم الطفل السلوك المناسب للظروف المختلفة 
وفـــى هــذه المرحلـــة يكــون الســـلوك الصــحيح هـــو الســلوك المقبـــول والموافــق عليـــه والـــذى . الأطفــال فـــى ســلوكهم 

ب بســـلوكه بطـــرق تتفـــق مـــع التقاليـــد تجنـــب الشـــعور بالـــذنر أصـــحاب الســـلطة ويســـعى الطفـــل إلـــى يمتدحـــه الكبـــا
وكلمــا زاد احتــرام المراهــق مــن زملائــه كلمــا شــعر بالســعادة والتوافــق الشخصــى . الاجتماعيــة الســائدة فــى ثقافتــه 

والاجتمــاعى ، ويــدل الاختيــار الاجتمــاعى والشــعبية الاجتماعيــة علــى التوافــق الاجتمــاعى ، وتنمــو القــيم نتيجــة 
جتماعيــــة بمــــا تتضــــمنه مــــن القــــيم النظريــــة ، الاقتصــــادية ، الدينيــــة ، الجماليــــة ، تعامـــل المراهــــق مــــع البيئــــة الا

الاجتماعية ، السياسية ، ويلاحـظ أن هـذه القـيم توجـد جميعهـا فـى كـل فـرد غيـر أنهـا تختلـف فـى ترتبهـا مـن فـرد 
  ) ٤١٠، ٢٨٦:  ١٩٩٠حامد زهران ،.  (لآخر 
يه على أنه إعاقة لـدى مجموعـة اجتماعيـة فـى مجتمـع أن الصمم ينظر إل Arnold,1993ويضيف أرنولد      

ما ، وهم يمثلون وحدة لأن لهم لغة إشارة أصلية أو محلية ، ولديهم فى الغالب مشاعر تواد وحب داخل مجتمـع 
لــدى الأفــراد الصــم وارتبــاط ذلــك بالســلوك  Sociomoral reasoningالصــم ، والأحكــام الخلقيــة الاجتماعيــة 

ويلاحظ أن ذلك الموضـوع يتطلـب حساسـية كبيـرة ، فالصـم لـديهم مشـكلات كبيـرة فـى . ة موضوع يستحق الدراس
وأن أى اقتـراح . تعلم اللغة فى مجتمع العـاديين ، ولـديهم مشـكلات فـى المـنهج المدرسـى والامتحانـات التحريريـة 
يؤكد تلـك الفـروق  بان الصم مختلفون فى الحكم الخلقى الاجتماعى وفى السلوك يجب أن يستند إلى دليل علمى

. ، وإذا لـــــم يكـــــن هنـــــاك دليـــــل علـــــى ذلـــــك فـــــإن الاقتـــــراح بـــــأن هنـــــاك فروقـــــاً فـــــى ذلـــــك الجانـــــب ســـــيتم تجنبـــــه 
(Arnold,1993:157)   

مـن  ٧٠ببحـث الحكـم الخلقـى الاجتمـاعى والعملـى علـى  Markoulis) ١٩٩١(وآخـرون وقد قـام مـاركوليز     
ن من خـلال نظريـة بياجيـه ومـن خـلال مهـام بياجيـه وقـد وجـدوا أن طفلاً من العاديي ٧٠الأطفال الصم مقارنة ب

معدل النمو الخلقى الاجتمـاعى لـدى الصـم أبطـأ منـه لـدى العـاديين ، كمـا أنـه لا توجـد فـروق فـى الحكـم الخلقـى 
الاجتماعى لدى الصم والعاديين ، وقد لمس الباحثان حاجـة الصـم إلـى بـرامج تـدخل لتذويـدهم بـالفرص المناسـبة 

     (Markoulis,et al.1991:79).مو الخلقى الاجتماعى للن
ويرى الباحث أن النسق القيمى لدى الصم يتشكل من القيم الاجتماعيـة ، الدينيـة ، الأخلاقيـة ، الاقتصـادية      

نظـــراً لصـــعوبة وتعقـــد . ، البيئيـــة ، والقـــيم الجماليـــة ، ويغيـــب عـــن هـــذا النســـق القـــيم السياســـية ، والقـــيم العلميـــة 
كوناتهما ، وبعدهما عن اهتمامات الشخص الأصم ، كما أن القيم السياسية والعلمية تحتاجان إلى مسـتوى راق م

مــن اللغــة والتفكيــر ، وتظــل مشــكلة التواصــل هــى العقبــة التــى تقــف فــى ســبيل الأصــم نحــو التفاعــل مــع الآخــرين 
  .  و الحال لدى العاديينى كما هلنسق القيملمنظومة القيم أو اوفى سبيل اكتساب الفرد الأصم 
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  الفصل الثالث
  سابقةدراسات وبحوث 

  
  : تقديـم 

ثـم تعليقـاً علـى تلـك الدراسـات مـن ، لدراسـات السـابقة هـذا الفصـل لـبعض اسوف يعرض الباحث الحالى فـى     
حيث الهـدف والمـنهج والعينـة والأدوات والنتـائج ، ثـم وضـع فـروض الدراسـة فـى ضـوء الإطـار النظـرى والبحـوث 

قـــيم لـــدى الصـــم ، ثـــم دراســـات تناولـــت الصـــداقة الدراســـات ، و لـــدى الصـــم الســـابقة التـــى تناولـــت بـــرامج الصـــداقة 
  :  تقسيمها إلى ثلاث محاور على النحو التالى  علاقتها بمتغيرات أخرى والتى تمو 

  .دراسات تناولت برامج تحسين مستوى الصداقة لدى الصم : أولاً    
  . دراسات تناولت القيم والنسق القيمى لدى الصم : ثانياً    
  .ناولت الصداقة وعلاقتها ببعض المتغيرات النفسية والاجتماعية لدى الصم دراسات ت: ثالثاً    

  :دراسات تناولت برامج تحسين مستوى الصداقة لدى المراهقين الصم : أولاً     
   ********************************************************  

يب علــى الصــداقة والمهــارات الاجتماعيــة ، وحــل تعتبــر البحــوث والدراســات التــى أجريــت فــى مجــالات التــدر      
ن المــراهقين الصــم ، عينــات مــ بعضــها تنــاول طفــال الصــم ، وقــدخصوصــاً مــع الأقليلــة المشــكلات الاجتماعيــة 

، والتـى تحتـاج أن البحوث أثبتت أن الأطفال والمراهقين الصم لديهم نقصاً فـى تلـك المهـارات الهامـة على الرغم 
وسـوف يعـرض الباحـث فيمـا يلـى لـبعض مـا تـوفر مـن دراسـات اسـتخدمت بـرامج لتحسـين . الكثير من الدراسات 

  . الصداقة أو علاقات الأقران لدى المراهقين الصم 
والتــى هــدفت إلــى تحديــد مــا إذا كــان اتجــاه الــدمج ذو فاعليــة مــع  بدراســته Richard )١٩٨٦( ريتشــارد قــام

ضـــة فـــى التـــدريب علـــى تحســـين المهـــارات الاجتماعيـــة وحـــل المـــراهقين الصـــم ذوى المكانـــة الاجتماعيـــة المنخف
ارهم وفقـــاً اختيـــمـــن الطـــلاب المـــراهقين الصـــم ، تـــم  ٣٦وتكونـــت عينـــة الدراســـة مـــن . اعيـــة المشـــكلات الاجتم

: واســـتخدم الباحـــث الأدوات التاليـــة  Friendship nominationالترشـــيح للصـــداقة لمعـــدلات سوســـيومترية ك
وتــم تقســيم العينــة إلــى مجمــوعتين . الذاتيــة والكفــاءة الاجتماعيــة  ة ، مقيــاس الفاعليــةمقيــاس المهــارات الاجتماعيــ

أسـابيع علـى المهـارات الاجتماعيـة مـن خـلال التركيـز علـى أربـع مهـارات ) ٨(تجريبية وضابطة تم تـدريبهم لمـدة 
ض المشـــكلات والتـــدريب علـــى حـــل بعـــ، المســـاندة والصـــدق ، التواصـــل ، المشـــاركة التعـــاون : اجتماعيـــة هـــى 

. الاجتماعية من خلال مواقف باستخدام أشرطة الفيـديو والتـى يتبعهـا مناقشـة جماعيـة ، لتنشـيط التغذيـة المرتـدة 
وأظهرت النتائج بعد التدريب أن طلاب المجموعة التجريبية كانوا أكثر معرفة بالمهـارات الاجتماعيـة الأساسـية ، 

الطــــلاب أظهــــروا تحســــناً كبيــــراً فــــى مجــــالات عديــــدة تتعلــــق  ومكونــــات مهــــارة حــــل المشــــكلات ، كمــــا أن هــــؤلاء
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وأكـــدت الدراســـة علـــى توافـــق المهـــارات الاجتماعيـــة وحـــل . بالمهـــارات الاجتماعيـــة وحـــل المشـــكلات الاجتماعيـــة 
المشكلات الاجتماعية مع اعتبارات النمو والحاجات الشخصية ، وكذلك البيئـة التـى يعـيش فيهـا المراهـق الأصـم 

  . امجفاعلية ذلك البرن، تحقيقاً ل
ــــككمــــا قــــام  ــــامج تــــدخل  Luetke )١٩٩٠( لوت يعمــــل علــــى تيســــير التفاعــــل  Interventionإلــــى إعــــداد برن

الاجتماعى ونمو دائرة الأصدقاء لـدى المـراهقين الصـم ، وتكونـت عينـة الدراسـة مـن عـدد مـن المـراهقين الصـم ، 
ج علـى توظيـف المواقـف المدرسـية فـى تيسـير اكتسـاب واعتمد البرنـام. عاماً ١٧ - ١٣تراوحت أعمارهم ما بين 

المهــارات الاجتماعيــة الناضــجة ، بحيــث يــؤدى ذلــك إلــى تيســير التفاعــل الاجتمــاعى ونمــو دائــرة الأصــدقاء مــع 
الأقــران عــاديى الســمع ، وأثبتــت الدراســة فاعليــة البرنــامج فــى تحســين مســتوى التفاعــل الاجتمــاعى واتســاع دائــرة 

هقين الصـم مـن خـلال العمـل علـى تهيئـة الظـروف المناسـبة للتفاعـل الاجتمـاعى بـين الطـلاب الصداقة لدى المرا
من خلال اللقاءات المنتظمة بين الطلاب وأقرانهم وأعضـاء الأسـرة والعـاملين بالمدرسـة لبنـاء أنشـطة مرحـة تقـوى 

  .التماسك الاجتماعى فى دائرة الأصدقاء 
فقد هدفت إلى زيادة دعم التفاعلات الإيجابيـة بـين الأطفـال   .Antia, et al)١٩٩٣(  وآخرون أنتيادراسة  أما

مـــن الأطفـــال المعـــوقين ســـمعياً ) ١٠٥(  عـــاديين ، وتكونـــت عينـــة الدراســـة مـــنالمعـــوقين ســـمعياً وأقـــرانهم مـــن ال
مهــارات اجتماعيــة ونفســية )  ٦(  والعــاديين ، واعتمــدت الدراســة علــى برنــامج تــدخل يحتــوى أنشــطة ركــزت علــى

ودعـوة الأقـران ، مـن  Complimentingالتحية ، المشـاركة ، التعـاون ، المسـاعدة ، الإطـراء أو التقـدير  :هى 
وكـان دور المعلمـين حـث التفـاعلات عنـد الضـرورة ، وتـم تقسـيم العينـة إلـى . خلال تنشـيط التفاعـل بـين الأقـران 

)  ٩( ت الاجتماعيــة فــى مــدة مجموعــات صــغيرة قــدمت لهــم أنشــطة مــن خــلال أشــرطة الفيــديو تعــرض للمهــارا
دقـــائق لكـــل طفـــل وتـــم تقـــدير الاســـتجابات الســـلبية والايجابيـــة مـــن خـــلال الملاحظـــة ، وتـــم التـــدريب علـــى هـــذه 
المهـــارات مـــن خـــلال أنشـــطة اللعـــب الحـــر وتـــم مقارنـــة النتـــائج قبـــل وبعـــد البرنـــامج ، والتـــى أفـــادت أن البرنـــامج 

تحسـين المهـارات الاجتماعيـة والصـداقة لـدى عينـة الدراسـة مـن الأطفـال الإرشادي كـان لـه تـأثيراً دالاً فـى زيـادة و 
  .الصم 

إلــى إعــداد برنــامج بعنــوان دائــرة الصــداقة لتقــديم   .Luckner,et al)١٩٩٤( وآخــرون لــوكنروهــدفت دراســة 
 .الــدعم للطــلاب الصــم وذوى المشــكلات الســلوكية والــذين لــديهم صــعوبات فــى تكــوين الصــداقات والاحتفــاظ بهــا 

طلاب من الصم ممن يعانون من الخجل ومشكلات تكوين الأصدقاء والتفاعـل )  ٨( وتكونت عينة الدراسة من 
عامــاً وبمشــاركة اثنــين مــن المدرســين ومتــرجم ١٢-١٠الســمع تراوحــت أعمــارهم مــنمــن الطــلاب عــاديى )  ٧( و

للقــاء المجموعــة مــرة  Circle of Friends" دائــرة الأصــدقاء " للغــة الإشــارة ، وتــم إعــداد فصــل خــاص يســمى 
أســبوعياً لمــدة ســاعة أثنــاء اليــوم الدراســى ، واســتمر البرنــامج لمــدة شــهرين مــن خــلال أنشــطة تعليميــة تضــمنت 
تفســير معنــى الصــديق ، ومســاعدة الطــلاب لمعرفــة كــل مــنهم الآخــر ، وتحســين مســتوى تفــاعلات الأقــران فيمــا 

تركة بـين الأصـدقاء ، دعـم الثقـة بـين الأصـدقاء ، الاشـتراك فـى التركيـز علـى الأشـياء والاهتمامـات المشـ. بينهم 
الأعمــال الجماعيــة ، التــدريب علــى حفــظ الأســرار والتعــاون الثنــائى ، تــدعيم فكــرة العمــل الفريقــى ، والتعبيــر عــن 
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المشاعر ، وتحسين التواصل والاندماج بين مجموعـة الصـم بعضـهم الـبعض وبـين العـاديين مـن خـلال الأنشـطة 
عيـــة مثـــل عمـــل الواجـــب المنزلـــى ، ألعـــاب الشـــطرنج ، الأنشـــطة الرياضـــية ، قـــراءة الكتـــب عـــن الأصـــدقاء الجما

والصــداقة ، وقــد تضــمن البرنــامج فنيــات المناقشــة ، النمذجــة ، ولعــب الأدوار وذلــك بــالتركيز علــى اســتراتيجيات 
ف الوجدانى مع الآخـرين ، المشـاركة تنمية التفاعلات الايجابية ، اكتشاف الاهتمامات الشائعة ، التعاط: تشمل 

  .ء ، وتنمية مهارات حل الصراعوتقديم الدعم ، بناء الثقة والولا
بدراســة هــدفت إلــى تحديــد تــأثيرات برنــامج تــدريبى للمهــارات الاجتماعيــة علــى   Suarez)٢٠٠٠( ســوارزوقــام 

تصميم الدراسة على أسلوب القيـاس السلوكيات الاجتماعية لدى الأطفال الصم فى حالة الدمج التربوى ، واعتمد 
إنـــاث تراوحـــت  ١٠ذكـــور ، و ٨طفـــلاً ) ١٨( طالبـــاً أصـــماً  ٣٦البعـــدى ، وتكونـــت عينـــة الدراســـة مـــن  –القبلـــى 

طالبـــاً مـــن عـــاديى الســـمع ، واســـتخدمت الباحثـــة أدوات منهـــا  ١٨إلـــى جانـــب ) ١٣.٦:  ٩.١(أعمـــارهم مـــا بـــين 
علــى فنيــة النمذجــة ولعــب الأدوار والتعزيــز ، ومقيــاس ميــدو كانــدال  برنــامج تــدريبى للمهــارات الاجتماعيــة يعتمــد

إعـداد ) صورة المعلـم(الاجتماعى لدى الطلاب الصم ، مقياس السلوك التوكيدى للأطفال الصم  الانفعاليللتقييم 
 إعــداد) صــورة الطــلاب(ومقيــاس الســلوك التوكيــدى للأطفــال الصــم  Michelson et al, 1983ميشلســون 
وكانـت نتـائج الدراسـة قـد أظهـرت  Segura et al, 1997 سيجورا تعديل Michelson et al, 1987 ميشلسون

تحسنا كبيرا فى الجوانب الانفعالية الاجتماعية والتوافق النفسى الاجتماعى وتحسين صورة الـذات ، تحسـن القـدرة 
لتوكيـدى لـدى الطـلاب الصـم على تجاوز المشكلات البينشخصية وتفعيل السلوك الاجتماعى ، تحسـين السـلوك ا

وخفــض حــدة الاندفاعيــة ، وقبــول الحيــاة المدرســية وتقبــل المدرســين ، وتقبــل الــذات مــن خــلال رأى الطــلاب فــى 
  .   المدرسين وفى أنفسهم ، تحسن التواصل الشفوي والإشارى ، الاندماج مع المجتمع المدرسى 

اد برنــامج للإرشــاد الأســرى وأثــره فــى تنميــة إلــى إعــد) ٢٠٠٣(  فاطمــة عبــد الصــمد: ســة فــى حــين هــدفت درا
طفـلاً أصـماً وأسـرهم مـن ) ١٦(وتكونـت عينـة الدراسـة مـن . الصـم  لالمهارات الاجتماعية لدى عينـة مـن الأطفـا
واســتخدمت مقيــاس المهــارات الاجتماعيــة  ١٤-١١أعمــارهم مــا بــين  الصــفوف الخــامس إلــى الثــامن ، وتراوحــت

، مقيـــاس المهـــارات الاجتماعيـــة للوالـــدين أو أحـــدهما مـــن إعـــداد الباحثـــة ،  ١٩٩١لمحمـــد الســـيد عبـــد الـــرحمن 
وتعنــى : المبــادأة بالتفاعــل : والــذى تضــمن أربــع وحــدات رئيســية للمهــارات الاجتماعيــة هــى  الإرشــاديوالبرنــامج 

هم أو قدرة الطفل الأصم على بدء التفاعل من جانبه مع الأطفال الآخرين بشكل لفظـى أو سـلوكى كـالتعرف علـي
وتعنــى قــدرة الطفــل : المشــاعر الســلبية التعبيــر عــن مــد يــد العــون أو زيــارتهم أو تخفيــف آلامهــم أو إضــحاكهم ، 

الأصــم علــى التعبيــر عــن مشــاعره لفظيــاً أو ســلوكياً مباشــرة نحــو أنشــطة وممارســات الأطفــال الآخــرين التــى لا 
لـى التـروى وضـبط انفعالاتـه فـى مواقـف التفاعـل ويعنى قـدرة الطفـل ع: تروق له ، الضبط الانفعالى الاجتماعى 

: مــع الأطفــال الآخــرين ، وذلــك فــى ســبيل الحفــاظ علــى روابطــه الاجتماعيــة ، التعبيــر عــن المشــاعر الايجابيــة 
وتعنــى قــدرة الطفــل الأصــم علــى إقامــة علاقــات اجتماعيــة ناجحــة مــن خــلال التعبيــر عــن الرضــا عــن الآخــرين 

وتوصــلت الدراســة إلــى . واللعـب وكــل مــا يحقــق الفائـدة للطفــل ومــن يتعامــل معـه ومجـاملتهم ومشــاركتهم الحــديث 
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وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية بـــين متوســـط درجـــات المجموعـــة التجريبيـــة فـــى المهـــارات الاجتماعيـــة مقارنـــة 
  ) . القياس التتبعى(بالمجموعة الضابطة ، بعد تطبيق البرنامج وبعد مرور شهرين من القياس البعدى 

  :لدى المراهقين الصم  ىنسق القيمالقيم والدراسات تناولت :  نياً ثا
************************************************   

 فيمــا يتعلــق بدراســات النســق القيمــى لــدى المــراهقين الصــم فلــم يــتمكن الباحــث مــن الحصــول علــى دراســات     
بشـــكل ) لاقتصـــادية ، الجماليـــة ، والبيئيـــةيـــة ، الدينيـــة ، االاجتماعيـــة ، الأخلاق(تناولـــت النســـق القيمـــى بمكوناتـــه 

تفصيلى يرضى الباحث ، ولكـن معظـم الدراسـات ركـزت علـى الاتجاهـات ، المعتقـدات ،التفكيـر الخلقـى ، الحكـم 
ممـا  مكـن مـن الحصـول عليهـا الخلقى ، والقيم الخلقية بشكل منفصل ، وسوف يعـرض الباحـث للدراسـات التـى ت

  . الدراسات التى تناولت النسق القيمى لدى الصم  يشير إلى ندرة
بدراســة هــدفت إلــى مقارنــة التفكيــر الخلقــى الاجتمــاعى  .Markolis,et al) ١٩٩١( وآخــرون مــاركوليز قــام

أصــم صــمم فطــرى كمجموعــة تجريبيــة  طفــل) ٧٠(والعــاديين ، وتكونــت العينــة مــن  والعملــى لــدى الأطفــال الصــم
عامـاً ، وتـم التجـانس بيـنهم ١٣-٧ كمجموعـة ضـابطة ، تراوحـت أعمـارهم مـا بـين نمن الأطفال العـاديي)  ٧٠(و

 Moral reasoningفــى الســن ، والخلفيــة الاجتماعيــة الاقتصــادية ، كمــا تــم اســتخدم اختبــار القــيم الخلقيــة 

interview  (MRI) الذى يتناول ثلاثة مـن مهـام بياجيـه مـن خـلال ثمانيـة أزواج مـن القصـص تعـرض للحمـق
إلــــــى جانــــــب آداة لقيــــــاس المراحــــــل المعرفيــــــة  Justiceعــــــدم الكياســــــة والســــــرقة واثنــــــين مــــــن أبعــــــاد العدالــــــة أو 

Assessment of cognitive stages نمـو التفكيـر العملـى لـدى الأطفـال الصـم أبطـأ منـه  النتـائج أن وبينـت
و الخلقــى الاجتمــاعى ، بينمــا لــدى العــاديين ورغــم أهميــة التفكيــر العملــى لــدى الصــم إلا أنــه لــيس فعــالاً فــى النمــ

  .  تقارب المجموعتان الصم والعاديين فى النمو الخلقى الاجتماعى 
فقــد هـدفت إلــى تحديـد وجهــات نظـر الأفــراد الصـم وأســاليب المواجهـة فــى  Takala) ١٩٩٤(  تاكــالا أمـا دراسـة

والعنصـر ؟ جتمـع الفنلنـدي مـاذا يعـرف الصـم عـن المي من خلال العنصر المعرفى والمتمثل فى المجتمع الفنلند
الإجرائــي أو العملــى كيــف يتصــرف الصــم فــى المجتمــع الفنلــدى ؟ والعنصــر الاجتمــاعي  الاتجاهــات نحــو أنمــاط 
النـــاس المختلفـــة والعنصـــر الانفعـــالي أو العـــاطفي ، ويشـــمل مســـتويات الرضـــا عـــن المجتمـــع الفنلنـــدي والعنصـــر 

وتــم اســتخدام اســتبيان يقــيس الجوانــب . جمعهــا مــن مســح العينــة الثقــافي ويتركــز حــول الخلفيــة المعرفيــة التــى تــم 
 ١٤ســؤال ، المشــاركة فــى المجتمــع  ٢٠ســؤال ، الرضــا عــن المجتمــع  ٣٠المعرفــة الاجتماعيــة ويشــمل : التاليــة 

سؤال ، وكانت الخلفية المعرفية تعتمـد علـى مسـتويات السـمع ، حـالات  ٢٠أسئلة ، والاتجاهات  ٤سؤال ، القيم 
أمــا الخلفيــة الاجتماعيــة فتشــمل المكانــة الأســرية ، أنشــطة وقــت الفــراغ ، مهــارات . ت الأخــرى ، التعلــيم الإعاقــا

أســئلة عــن )  ٤(فــإن القــيم درســت مــن خــلال : وفيمــا يتعلــق باســتبيان القــيم . وأنمــاط التواصــل ، ومفهــوم الــذات 
؟  ٢٠٠٠كيــف ســتكون فنلنــدا عــام  مــن هــو المــواطن الصــالح ؟: طريــق الكتابــة بحريــة عــن الموضــوعات التاليــة 

اكتــب قائمــة تشــمل أشــياء شخصــية هامــة فــى حياتــك ، وســؤال مــن متعــدد حــول هــل أنــت مــواطن صــالح ؟ وقــد 
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 ٧٨ – ١٧أنثــى مــن البــالغين الصــم تراوحــت أعمــارهم مــابين  ٣١مــن الــذكور ، و ٣٢تكونــت عينــة الدراســة مــن 
مــن أفــراد العينــة % ٧٩اســة فيمــا يتعلــق بــالقيم أن نســبة وكانــت نتــائج الدر . عامــا  ٤١عامــا بمتوســط عمــري قــدره 

اعتبــروا أنفســهم مــواطنين صــالحين ، والمواطنــة الصــالحة قــد حــددت فــى الأمانــة ، أصــدقاء صــادقين ويؤمنــون 
المنـزل والأســرة ، الصـحة والعمــل ، : والقــيم الأكثـر أهميــة فـى حيـاتهم تــم ترتيبهـا كمــا يلـى . بالمسـاواة ، مهـذبين 

  .والمال ، التعليم ، الدين ، والسلام العالمى الأصدقاء 
رغم أن الدراسة تناولت القيم لدى الصم فى المجتمع الفنلندى إلا أن الدراسة تعطى انطباعاً حول تشـابه : تعليق 

  .ظروف الصم سواء فى فنلندا أو فى غيرها من دول العالم ، نظراً لتشابه ظروف الإعاقة السمعية 
قــد هــدفت إلــى معرفــة بنيــة الاتجاهــات نحــو الأفــراد الصــم مــن حيــث   Kiger )١٩٩٧( كيجــروكانــت دراســة 

إلــى جانــب التــأثيرات المعرفيــة والأحكــام النمطيــة للاتجاهــات . الانفعــال ، والقــيم ، والأحكــام النمطيــة عــن الصــم 
قائمـة مـن من الطـلاب العـاديين وتـم سـؤالهم مـن خـلال  ١٧٥ ، وتكونت عينة الدراسة من الصم صنحو الأشخا

العبارات تقيس الأحكام النمطية عن الصم ، مشاعر أفراد العينة التى يخبرونها عند التفكيـر فـى مثاليـة الشـخص 
الأصـــم ، وكـــذلك المعتقـــدات حـــول كيـــف يكـــون الشـــخص الأصـــم مثاليـــاً والتـــى قـــد تكبـــل أو تعرقـــل الاعتـــزاز أو 

على الاتجاهات وكـذلك النتائج أن هناك تأثيراً من قبل الصم ، وأوضحت  Cherished valuesالاهتمام بالقيم 
كمـا أن الخبـرات الماضـية عـن الصـم لهـا تـأثير . لأحكـام النمطيـة المجحفـة أو الظالمـة متغيرات الشخصية وفقاً ل

كمــا أن أكثــر الواصــفين للأشــخاص الصــم كانــت أوصــافهم مــا بــين . علــى اتجاهــات عينــة الدراســة نحــو الصــمم 
صــديق ، وتنوعــت الأوصــاف للصــم وكانــت فــى مجملهــا إيجابيــة ، وأظهــر التحليــل  ســعيد ، منعــزل ، غضــوب ،

الثنائى لاستجابات العينة أن الاتجاهات والخبرات السابقة نحو الأفراد الصم والعواطف كانت مرتبطـة بشـكل دال 
ين للصــم بــأنهم إحصــائياً والاتجاهــات نحــو الأفــراد المعــوقين تتــأثر بالاتجاهــات العاطفيــة ، وكــان تعليــل الواصــف

  .       يتأثرون بالإعاقة والأحكام النمطية السلبية أو الإيجابية تعوق أو تيسر نمو القيم 
والتى هدفت إلى بحث أنماط التفاعلات التى تسـاهم  Terwogt, et al. )٢٠٠٤( وآخرونتيرجوت دراسة أما 
مناقشـة سـلوك الأطفـال الصـم ، سـمع ، و لنقـص الفهـم بـين الأطفـال الصـم الـذين ولـدوا لآبـاء عـاديى امعالجة فى 

وكـان الغـرض مـن المناقشــة عـرض الحيـاة اليوميـة للتوجــه نحـو رغبـات الشـخص ، توجيــه الـذات يعتمـد علـى أنــه 
يجب أن نفهم أن أى شخصين لديهم منظورات للأشياء مختلفة كل عن الآخر ، فـى نفـس الموقـف كأسـاس وفقـاً 

ــ. لنظريــة النمــو العقلــى  عــلاوة علــى ذلــك . ى يرغــب الفــرد فــى معرفتهــا تــرتبط وتهــتم بالمعتقــدات المعلومــات الت
وقـد تكونـت عينـة .  belief aspectاختبار معتقدات ورغبات الأطفال والحكم عليها ، يركز علـى شـكل المعتقـد 

 - ١١تراوحـت أعمـارهم مـا بـين  مـن البنـات ٩و مـن البنـين) ١٢(من الأطفـال الصـم صـمم تـام  ٢١الدراسة من 
.  عامـاَ  ١٢ -١١مـن الأطفـال العـاديين كمجموعـة ضـابطة وكانـت أعمـارهم مـا بـين  ٣٦عاما ، إلى جانب  ١٣

مـن إعـداد  false-belief paradigmواستخدمت أدوات منها أسلوب السـيناريوهات ، ومقيـاس الاعتقـاد الزائـف 
تصـحيح الاعتقـاد الزائـف وتوصلت إلى نتائج تقديم المعلومات الصحيحة للصم يـؤدى إلـى  ١٩٨٥بارون كوهين 
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لديهم ، يعانى الصم عجـزاً اجتماعيـاً بشـكل متكـرر بسـبب تعقيـدات الإعاقـة ، كمـا أن فكـرة تقـديم المعلومـات فـى 
 . أدى إلى نجاح تقديم المعلومات وتصحيح المعتقدات الخاطئة أو الزائفة  Scenariosشكل سيناريوهات 

الكشـــف عـــن طبيعـــة التفكيـــر الخلقـــى عنـــد المـــراهقين الصـــم  بدراســـة هـــدفت إلـــى) : ٢٠٠٥(  وائـــل عـــزازى وقـــام
والعاديين فى ضوء نظريـة كـولبرج ، إلـى جانـب دراسـة الفـروق بـين الجنسـين مـن المـراهقين العـاديين فـى التفكيـر 

ت عينـة الدراسـة السـيكومترية الخلقى ، دراسة الفروق بين المراهقات الصم والعاديات فى التفكير الخلقـى ، وتكونـ
مـن  ٢من المراهقين العاديين ، وتكونت عينة الدراسـة الكلينيكيـة مـن ) ١٥٠(من المراهقين الصم و ) ١٥٠(من 

مــن المــراهقين العــاديين ذكــر وأنثــى ، واســتخدم الباحــث أدوات منهــا اختبــار  ٢المــراهقين الصــم ذكــر وأنثــى ، و 
بـار تفهـم الموضـوع لمـوراى تعريـب محمـد التفكير الخلقى إعـداد محمـد السـيد عبـد الـرحمن وعـادل عبـد االله ، واخت

عثمان نجاتى وتوصلت نتائج الدراسـة إلـى وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائية بـين المـراهقين الصـم والعـاديين فـى 
التفكير الخلقى لصالح العاديين ، إلى جانب وجود فروق دالة إحصائيا بين الذكور والإنـاث المـراهقين الصـم فـى 

نـاث ، وكـذلك وجـود فـروق دالـة إحصـائيا بـين الـذكور والإنـاث العـاديين مـن المـراهقين التفكير الخلقـى لصـالح الإ
علــى مقيــاس التفكيــر الخلقــى لصــالح الإنــاث ، إلــى جانــب وجــود فــروق دالــة إحصــائيا بــين الــذكور المــراهقين مــن 

ـــ ـــة إحصـــائيا ب ين الإنـــاث الصـــم والعـــاديين فـــى التفكيـــر الخلقـــى لصـــالح العـــاديين ، إلـــى جانـــب وجـــود فـــروق دال
ــ. المراهقــات مــن الصــم والعــاديين فــى التفكيــر الخلقــى لصــالح العاديــات  عــن  ةوأشــارت نتــائج الدراســة الإكلينيكي

الحاجة للتنظيم ، الحاجة للجنس ، الحاجة للعـدوان ، : الديناميات الخاصة بشخصية الأصم من حيث الحاجات 
العوامل الانفعالية والوجدانيـة . ستقلال ، الحاجة للعطف الحاجة لحب الذات ، الحاجة لتجنب اللوم ، الحاجة للا

والحـزن ، الصـراعات التـى  لقوة الأنا الأعلى ويظهر ذلك من خلال الندم على ما فات ، الاكتئاب وخيبة الأمـ: 
ضــغط الجــنس ويظهــر ذلــك : تظهــر فــى البواعــث والحاجــات والرغبــة فــى الإنجــاب والــزواج ، الضــغوط النفســية 

  . علاقة بين الرجل والمرأة سواءً بطريقة شرعية أو غير شرعية ، ضغط الخصومة والأقران بوضوح فى ال
لــدى الصــم فــى  Participationفقــد هــدفت إلــى دراســة قيمــة المشــاركة  Murray) ٢٠٠٧( مــوراىأمــا دراســة 

ثـلاث ذكـور  من الأفـراد الصـم) ٧(وتكونت عينة الدراسة من . وفى مجتمع العاديين مجتمعهم من وجهة نظرهم 
وطرح الخبرات الذاتية لأفراد العينة فى مجتمعى الصم والعـاديين ومن خلال استخدام أسلوب المقابلة وأربع إناث 

إلـى عن طريق تحليل محتوى المقـابلات الدراسة توصلت و مع العينة مع الاستعانة بمترجم لغة الإشارة الأمريكية 
يهمـش مشـاركتهم ويقيـد حـريتهم فـى صل بين الصـم والعـاديين ممـا أن العديد من العقبات تزيد من صعوبات التوا

ــتعلم والتواصــل داخــل مجتمــع العــاديين إلا أن الصــم و مجتمــع  العــاديين ، وعلــى الــرغم أن بعــض الصــم حــاول ال
لــدى الغالبيــة مــن العــاديين تقيــد جــودة  Discriminatory attitudesالأحكــام النمطيــة والاتجاهــات التمييزيــة 

ومع ذلك هناك بعض الجهود للمساعدة فى إحداث تغييرات مباشـرة فـى الجوانـب . ين الصم والعاديين التواصل ب
 ، الانـدماج فـى المجتمـعأفضـل فـى ون حتـى يصـبحين نحو الصم التعليمية لتغيير الاتجاهات السائدة لدى العادي

  . سر فيما بينهم ويلاحظ أن الصم يميلون إلى المشاركة مع مجتمع الصم حيث مهارات التواصل أي
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" فــى المواقــف الحياتيــة  Involvement الانــدماج" عالميــة المشــاركة بأنهــا عرفــت منظمــة الصــحة ال: ملحوظــة 
  .  وتبدأ من مستوى المشاركة الفاعلة إلى المشاركة السطحية فى الأنشطة الجماعية 

  جتماعية وعلاقتها ببعض المتغيرات النفسية والادراسات تناولت الصداقة : اً ثالث
  : لدى المراهقين الصم        

*********************************************************  
القواعـــد : نفســـية واجتماعيـــة مثـــل  ى الصـــداقة وعلاقتهـــا بمتغيـــراتفـــى هـــذا القســـم تتعـــرض الدراســـات الســـابقة إلـــ

تماعى ، الكفاءة الاجتماعيـة ، إدراك الـذات ، قران والعدوانية ، تقبل الذات ، القلق الاجالاجتماعية ، علاقات الأ
التواصـل ، علاقـات الأقـران وكفــاءة الصـداقة فـى حالــة الـدمج فـى المـدارس العاديــة ، المكانـة السوسـيومترية لــدى 

  . المراهقين الصم 
ن بدراسة هدفت إلى فهم الصداقة وعلاقتها بالقواعد الاجتماعية لدى المـراهقي Douglas )١٩٨٦( دوجلاس قام

:  ٩يي السـمع تراوحـت أعمـارهم مـا بـين من الأطفال عـاد) ٦٠(أصم ، و) ٦٠(اسة من عينة الدر  الصم وتكونت
وذلــك عـــن ) دور اللعــب ، دور المدرســة(د الصـــداقة والأدوار الاجتماعيــة عامــاً ، ومــن خــلال المقابلــة لتحديــ١٨

وتركـــزت صـــل الخاصـــة بهـــم ، طريـــق ترجمـــة وتفســـير أســـاليب تواصـــل الصـــم بواســـطة متمـــرس فـــى أنمـــاط التوا
؟ عـن أى شـىء يتحـدث الأصـدقاء  الأصدقاء سوياً ؟ماذا يفعل ؟ كيف يصبح الناس أصدقاء : المقابلات حول 

كيـف يمكـن حـل الصـراعات  ؟مـا هـى أسـباب الصـراع بـين الأصـدقاء  الفعل الأكثر أهمية فى الصـداقة ؟ ما هو
لصـديق أو أشـياء هامـة فـى المجتمـع الـذى يعيشـون اسـم  ١٥وقد طلـب مـن كـل مفحـوص ذكـر بين الأصدقاء ؟ 

الصـم والعـاديين ، كمـا أن سـتجابات كـان متشـابهاً بـين إلى أن النمط التطـوري للا وكانت النتائج قد أشارت. فيه 
لمعظـــم قواعـــد اللعـــب  عيالأطفـــال الصـــم يـــأتون فـــى موقـــع متـــأخر بالنســـبة للأطفـــال العـــاديين فـــى الفهـــم الاجتمـــا

، ومشـــكلات اللغـــة فـــى المقـــابلات مـــع ، كمـــا أن مســـتوياتهم متدنيـــة فـــى علاقـــات الصـــداقة ة والأدوار المدرســـي
والنتائج كانت مرتبطة بالمنظور التطـوري . الأطفال الصم خاصة الأصغر سناً كانت معوق واضح لاستجاباتهم 

  .ى الأفراد الصم العلاقات الاجتماعية لدالصداقة و للأفراد الصم ، ومتفقة مع نتائج البحوث السابقة حول 
( و    مـن المـراهقين الصـم )  ٣٥( قارنـت بـينفقـد  .Henggeler,et al )١٩٩٠( هنجلر وآخـروندراسـة أما 
عامــاً بمتوســط حســابى ١٩: ١٣مــن المــراهقين عــاديي الســمع ووالــديهم ، وتراوحــت أعمــار العينــة مــا بــين  )  ٣٥

وتــم . انــات مــن الآبــاء ، والأمهــات ، والمــراهقين وتــم جمــع البي. ممــن يســتخدمون التواصــل الكلــى  ١٦، ١قــدره 
قياس الرابطة العاطفية ، العدوانية ، والنضج الاجتماعي من خلال مقياس العلاقات بـين الأقـران إعـداد ميسـورى 

Missory  Peer Relations Inventory   إلـى جانـب قائمـة المشـكلات السـلوكية ، وقائمـة سـلوك الطفـل
The child Behavior checklist   . وأظهرت النتـائج أن آبـاء المـراهقين مـن ذوى الإعاقـة السـمعية ، ربطـوا

كمــا أن أمهــات المــراهقين الصــم قيمــوا صــداقات . بــين ســلوك أبنــائهم مــع أصــدقائهم وانخفــاض مســتوى العدوانيــة 
تؤكـده وجهـات أبنائهم بانخفاض الرابطة العاطفية عن أمهات المراهقين عاديي السمع ، وهذا الافتـراض صـادق و 
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نظر الوالـدين والمـراهقين ، وتبـين أن أمهـات المـراهقين الصـم ذكـرن أن لـدى أبنـائهن أصـدقاء مـن عـاديى السـمع 
ما درجة كفاءة الصـداقة لـدى : فى حالات الدمج ، وأن القليل منهم يزوروهم فى المنازل ، وهنا ينبثق سؤال هام 

أوصـت الدراسـة أن يكـون تقيـيم الصـداقات لـدى المـراهقين الصـم المراهقين الصم مع أقـرانهم مـن العـاديين ؟ وقـد 
طفيـة فـى صـداقات المـراهقين فى ضوء الملاحظة المباشرة فهـى تزودنـا بمعلومـات كافيـة حـول جـودة الرابطـة العا

  .الصم
إدراك الـذات ، : إلـى بحثـت العلاقـات بـين سـتة أبعـاد et al.   Poole,)١٩٩٢( بول وآخرون دراسةوقد هدفت 

وتكونــت . ميمــة فـاءة المدرســية ، التقبـل الاجتمــاعى ، المظهـر الجســمى ، التصـرفات الســلوكية ، الصـداقة الحالك
عامــاً فــى إحــدى المــدارس الداخليــة للصــم ، واســتخدم )  ١٣( طالبــاً بمتوســط عمــرى )  ٤٠(عينــة الدراســة مــن 

وتـم تقسـيم العينـة .  ١٩٨٨هـارترس : الباحث مقياس الصـداقة المعـدل ، وبروفيـل إدراك الـذات للمـراهقين إعـداد 
طالبــاً وتــم الاســتعانة بمجمــوعتين مــن المــراهقين الصــم والعــاديين كمجموعــات )  ٢٠(إلــى مجمــوعتين بكــل منهــا 

لا توجــد فــروق بــين متوســط درجــات إدراك الــذات لعينــة الدراســة وباســتخدام : وأظهــرت النتــائج مــا يلــى . للمقارنــة 
كـــذلك افترضـــت . المظهـــر الجســـمى ، والتصـــرفات الســـلوكية : عيـــة للأبعـــاد الصـــم والعـــاديين كمجموعـــات مرج

الدراسة أن متوسـط درجـات إدراك الـذات لعينـة الدراسـة باسـتخدام الصـم كمجموعـة مرجعيـة اجتماعيـة كانـت دالـة 
 الكفــاءة المدرســية ،: أعلــى مــن متوســط درجــة العينــة باســتخدام مجموعــة العــاديين كمجموعــة اجتماعيــة للأبعــاد 

كمـــا وجـــدت فـــروق بـــين المجموعـــات الصـــم والعـــاديين فـــى بعـــد التقبـــل . التقبـــل الاجتمـــاعي ، الصـــداقة الحميمـــة 
تلك النتائج اقترحت أن الطلاب الصـم يـدركون أنفسـهم كمقبـولين اجتماعيـاً بشـكل أكثـر مـع الأقـران . الاجتماعي 

وفوســتر وبراونــز  ١٩٨٧، بيكــرز ١٩٨٧تلــك النتــائج تتنــاقض مــع ســوزان فوســتر . العــاديين عــن الأقــران الصــم 
أن هؤلاء الطلاب فسروا الأداة بـاختلاف عـن  جوتبرير الباحث لتلك النتائ. ، ودراسات عديدة عن الصم  ١٩٨٨

المقصـود ، وعلـى العمــوم تلخصـت النتــائج فـى أن الجماعــات المرجعيـة ليسـت عــاملاً هامـاً فــى التقييمـات الذاتيــة 
  . المراهقين الصم للكفاءة مع عينة الدراسة من 

مـن الأطفـال الصـم ) ٢٣(بدراسـة لتقيـيم النمـو الاجتمـاعي لـدى ,et al  Mario. )١٩٩٥( ماريو وآخرونقام  
لجـنس والصـف من صفوف دراسية مختلفة ممن تم دمجهم فى الفصـول العاديـة ، وتـم تجـانس العينـة مـن حيـث ا

وتــم قيــاس القلــق الاجتمــاعي مــن خــلال التقيــيم . طفــلاً مــن أقــرانهم عــاديى الســمع ) ٢٣(إلــى جانــب . الدراســي 
وبحثـــت الدراســـة كـــذلك الارتبـــاط بـــين علاقـــات الأقـــران والعوامـــل المعرفيـــة . الـــذاتي ، المعرفـــة ، والكفـــاءة الذاتيـــة 

أشارت النتائج إلى أن الأطفال ذوى الإعاقة السـمعية أكثـر . الاجتماعية الانفعالية المرتبطة بالكفاءة الاجتماعية 
راً بالنبـذ عـن أقـرانهم مـن عـاديي السـمع ، وكـان لعامـل السـن أثـراً تنبؤيـاً جيـداً للنبـذ ، ومـع الأطفـال الأصـغر شعو 

واقترحـت النتـائج الحاجـة المبكـرة إلـى التـدخل . فإن خبرة الكفاءة الاجتماعية أقل بمقـارنتهم بالأطفـال الأكبـر سـناً 
  . جتماعية بغرض تدعيم الصداقات فى سن مبكرة لدعم المهارات الا
الفـرد ، البيـت ، الأقـران ، : رئيسـية هـى  متغيـرات)  ٤(  بحـثإلـى   Burely)١٩٩٥( بورلىوقد هدفت دراسـة 

لـدى المـراهقين الصـم وضـعاف  Social Competenceوالمدرسـة وارتبـاط هـذه المتغيـرات بالكفـاءة الاجتماعيـة 
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ــ: تقلين همــا الســمع ، هنــاك متغيــرين مســ ، والاندفاعيــة مــن خــلال مقيــاس تقيــيم المهــارات الاجتماعيــة  ةالتوكيدي
ـــة الدراســـة مـــن  Matson,1989إعـــداد ماتســـون  ـــين ط)  ٦١(وتكونـــت عين ـــاً ، وتراوحـــت أعمـــارهم مـــا ب  ١٣الب

اركة فـى وقد أشارت النتائج الأولية إلى معدل المش. عاماً من متوسطي وفوق متوسطي الكفاءة الاجتماعية ١٩:
الاجتماعيــة ،  تالصــف والعــدد الكلــى للأصــدقاء الحميمــين كــان دالاً ومرتبطــاً بتقيــيم المــدرس علــى قائمــة المهــارا

كمـا . كما وجد ارتبـاط دال بـين تقييمـات الوالـدين علـى قائمـة التوكيديـة والاندفاعيـة وقائمـة المهـارات الاجتماعيـة 
نحــى تعليمــي واحــد لــم يكــن دالا فــى تقــديرات المــدرس أو أن التســكين التربــوي للطالــب مــن حيــث وضــعه فــى م

الطــلاب الــذين لــديهم زيــادة فــى مســتويات خبــرة الــدمج كــانوا أفضــل فــى . الوالــدين علــى اســتمارة ماتســون للتقيــيم 
  . الكفاءات الاجتماعية ولديهم صداقات حميمة أكثر 

معرفــة إدراك الــذات فــى العلاقــات فقــد هــدفت إلــى   .Stinson,et al)١٩٩٦( وآخــرون ستينســونأمــا دراســة 
مـن ) ٢٢٠(لاجتماعيـة علـى عينـة قوامهـا الاجتماعية لدى المراهقين الصم ، واستخدم الباحـث مقيـاس الأنشـطة ا

وقــرر الطــلاب الصــم المشــاركة فــى الأنشــطة . المــراهقين الصــم ، فــى حالــة دمــج تربــوى فــى المــدارس العاديــة 
أقــرانهم العــاديين ، وأشــار الطــلاب الصــم إلــى أنهــم كــانوا أكثــر شــعوراً المدرســية مــع أقــرانهم مــن الصــم أكثــر مــن 

وذلــك بســبب  –بــالأمن النفســى مــع أقــرانهم مــن المعــوقين ســمعياً ، وذلــك مــا لا يجدونــه مــع أقــرانهم مــن العــاديين 
ين ، كمــا أن الطــلاب الصــم كــانوا اقــل تفــاعلاً مــع أقــرانهم مــن العــادي –صــعوبات التواصــل بــين الصــم والعــاديين 

  . ويشعرون بتدنى الشعور بالهوية الذاتية ، وضعف الرابطة العاطفية بينهم وبين أصدقائهم 
بدراســة هــدفت إلــى بحــث إدراك صــعوبات الســمع لــدى المــراهقين الصــم أو Zheng  )٢٠٠١( زاهــنجوقــد قــام 

م مقيـــاس لصـــعوبات وتـــم اســـتخدا. ضـــعاف الســـمع ، ومقارنـــة إدراك المـــراهقين لوالـــديهم ، مدرســـيهم ، والأقـــران 
مـن المـراهقين الصـم ووالـديهم ) ٣٣٤(اليومية ، تـم تطبيـق المقيـاس علـى   التواصل الاستقبالى فى مواقف الحياة

وبينــت النتــائج أنــه لا يوجــد فــروق دالــة بــين إدراك المــراهقين لصــعوبة التواصــل ، وإدراك . ذوى الســمع العــادي 
المدرســــين أن طلابهــــم الصــــم أو ضــــعاف الســــمع تعرفــــوا علــــى  وقــــد أدرك . الوالــــدين لصــــعوبة تواصــــل أبنــــائهم 

 Ease ofصـــعوبات التواصـــل بشـــكل دال أقـــل مـــن الـــذى قـــرره المـــراهقين علـــى مقيـــاس تيســـير التواصـــل 

communication   وقـد . كـذلك اعتقـدوا أن أصـدقائهم الصـم أو ضـعاف السـمع لـديهم صـعوبات تواصـل أقـل
المدرسين والأقران مفهـوم الفقـدان السـمعى ومـا يترتـب عليـه ، وتـأثيره علـى ألقت النتائج الضوء على أهمية تعليم 

  .التواصل وبالتالى على الصداقة بين الأقران 
لقــد تخيــر الباحــث هــذه الدراســة رغــم أنهــا تتنــاول مشــكلات التواصــل لــدى الصــم نظــراً لارتبــاط نتائجهــا : تعليــق 

  .  ل كمهارة أساسية من مهارات الصداقة بالصداقة لما لوجود علاقة موجبة واضحة بين التواص
بدراسة قارنت بين المراهقين الصم والمراهقين العاديين فى علاقات الأقران ،    Krever)٢٠٠٢( كريفر قاموقد 

صــم ، ( مســتوى الســمع: والفــروق فــى تلــك العلاقــة لــدى المــراهقين الصــم ، مــع مراعــاة بعــض الاعتبــارات منهــا 
مــــن ) ٤١(وتكونــــت العينــــة مــــن .  شــــاريةأو الإ كين التربــــوى ، واللغــــة المنطوقــــةالتســــ) ضــــعاف ســــمع ، عــــاديين

مـــنهم مـــن ذوى الفقـــدان  ٢٠عامـــاً  ١٥: ١٢تراوحـــت أعمـــارهم مـــن )  ٨:  ٦( المـــراهقين الصـــم ، مـــن الصـــفوف 
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 إلــى. مــن ذوى الــدمج الجزئــي  ٢٩مــن ذوى الــدمج الكامــل ، و ٢١الســمعي المتــراوح مــا بــين الخفيــف إلــى التــام ، 
برنـدت : وتم تطبيق استمارة توافق الصداقة على كل المشاركين إعداد . طالباً من ذوى السمع العادي  ٤٠جانب 

 The Friendship Qualityواســـتبيان كفـــاءة الصـــداقة ) ١٩٩٤(  Berndt& Hawkinsوهـــاوكينز 

Questionnaire  إعداد :Parker & Asher,1993 لعينة ، المدرسين ، وتم تطبيق الاستبيان على كل أفراد ا
المـــراهقين . كمـــا تـــم قيـــاس مســـتوى التفاعـــل الاجتمـــاعي مـــع الأقـــران العـــاديين . الوالـــدين ، وأصـــدقائهم بالمدرســـة 

عاديى السمع أظهروا درجة عالية وجيدة من الصداقة على المقاييس ، وانخفاض فى مسـتوى الوحـدة النفسـية عـن 
وفيمـا يتعلـق بـالمراهقين الصـم توجـد بعـض . اييس جـودة الصـداقة المراهقين الصـم ، كمـا لا توجـد فـروق علـى مقـ

. الفـــروق فـــى مســـتويات التفاعـــل مـــا بـــين الأقـــران الصـــم والعـــاديين بســـبب مســـتويات الســـمع ، والتســـكين التربـــوي 
فسـية وتوظيف اللغة المنطوقة ارتباطاً ايجابياً مع جودة الصداقة ، كما ارتبطت اللغة المنطوقة سلباً مـع الوحـدة الن

Loneliness  وجـــاءت نتـــائج هـــذه الدراســـة تؤكـــد نتـــائج الدراســـات الســـابقة والتـــراث النفســـي ، وتقتـــرح الدراســـة أن
   .  معرضة للخطر المراهقين ذوى الإعاقة السمعية بغض النظر عن مستوى السمع فإن علاقاتهم بالأقران

أهميـة الموضـوعات التـى تـدور حـول فهـدفت إلـى تحديـد  .Jacky, et al )٢٠٠٢( جـاكى وآخـرون دراسـةوأمـا 
الانــدماج الاجتمــاعي لــدى التلاميــذ الصــم ، واشــتملت الدراســة عينــة مــن إحــدى المــدارس الثانويــة ، وتــم اســتخدام 
استبيان سيسيومترى ، واستمارة لجماعـة الأقـران ، إلـى جانـب أسـلوب المقابلـة مـع التلاميـذ الصـم لتحديـد جماعـة 

والبيانـات . حديـد عـدد الأصـدقاء ، كمـا تمـت المقابلـة مـع مدرسـي التلاميـذ الصـم الأقران بأسلوب سيسـيومترى وت
التى جمعت اقترحت أن هؤلاء التلاميذ الصم لم يكونوا جيدين فى الانـدماج الاجتمـاعي مـع أقـرانهم مـن العـاديين 

ت الصـداقة ، نتـائج ومترية خـلال جماعـاسـيبينـت أن التلاميـذ الصـم أقـل فـى المكانـة السي ة، البيانات السـيكومتري
المقابلـــة مـــع التلاميـــذ الصـــم اقترحـــت أن الخبـــرة الاجتماعيـــة للأفـــراد الصـــم كانـــت مشـــابهة للأطفـــال ذوى المكانـــة 

المرتفعــة ، نتــائج مقــابلات  ةومتريســيومترية المتدنيــة ، ولا يشــبهون التلاميــذ المحبــوبين ذوى المكانــة السيســيالسي
  .  م قليل من المعرفة بالمفاهيم الشخصية والخبرات الاجتماعية المدرسين بينت أن التلاميذ الصم لديه

ن تراوحـت بدراسـة اشـتملت عـدداً مـن الطـلاب المعـوقي  Wanger, et al)٢٠٠٢( وآخرون وانجر فى حين قام
مـن % ٨٠عاماً وركزت الدراسة على الأنشطة التى تربط بين الطلاب المعـوقين فـى ) ١٢: ٦( أعمارهم ما بين 

الــدعم الأســرى : وقــد ركــزت الدراســة علــى ثــلاث مفــاهيم رئيســية . راغ التــى يقضــونها خــارج المدرســة ســاعات الفــ
وراء المنهجيــــة  اللاصــــفيةلتعلــــيم الأبنــــاء فــــى المنــــزل ، التفــــاعلات بــــين الأصــــدقاء ، المشــــاركة فــــى الأنشــــطة 

Extracurricular  .ــ ة مــن الــدعم التربــوى فــى وأشــارت النتــائج إلــى أن غالبيــة الطــلاب الصــم تلقــوا درجــة عالي
الطـلاب الأقـل فـى التفـاعلات . مـن المحادثـات الأسـرية مـع المعـوقين عـن أمـور المدرسـة % ٩٠المنزل ، كانت 

مــن الطــلاب % ٩٠. لــديهم توقعــات منخفضــة فــى الرابطــة فــى المحادثــات المنتظمــة حــول المدرســة فــى المنــزل 
وتلقــوا دعــوات مــن الأصــدقاء فــى مناســبات  Occasionallyمــع الأصــدقاء بعيــداً عــن المدرســة بالصــدفة  التقــوا

يـة اجتماعيـة ، بينمـا الطلاب ذوى صعوبات الـتعلم أو إعاقـات السـمع واللغـة والكـلام كـانوا أكثـر فاعل. اجتماعية 
الأوتيـــزم ، صـــدمات وجـــروح الـــرأس ، متعـــددى الإعاقـــات ، الصـــم المكفـــوفين  أقـــل تواصـــلاً مـــع الطـــلاب ذوى 
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والتــى ركــزت علــى اهتمامــاتهم  حققــت نمــواً فــى   ا فــى الأنشــطة اللاصــفيةطــلاب الــذين شــاركو وأن ال. أصــدقائهم 
  .الصداقات لديهم 

فقــــد هــــدفت إلــــى مناقشــــة اســــتراتيجيات  Marten&Bat-Chava )٢٠٠٣( مــــارتن وبــــات شــــافادراســــة أمــــا 
ين الصـداقات لـدى الصـم الصداقة لدى المراهقين الصم المدرجين فى نظام الدمج الجزئى بالمدارس ومناقشة تكو 

. مــن الأطفــال الصــم  ٣٥المواجهــة لــدى  تمــع أقــرانهم مــن العــاديين ، وهــذه الدراســة مصــممة لبحــث اســتراتيجيا
ومـدى نجـاح هـذه الاسـتراتيجيات فـى . استناداً على أسلوب التحليل الكمى ، من خلال معدلات وصـف الوالـدين 

وكانـت نتـائج الدراسـة . تزيد النجـاح الاجتمـاعى للبنـات والبنـين تأسيس العلاقات مع الأقران عاديى السمع والتى 
كمـا أن البنـات . قد أظهـرت الفـروق بـين الجنسـين فـى فاعليـة اسـتراتيجيات المواجهـة المسـتخدمة مـن قبـل العينـة 

ة أكثر ثقة ، وتكراراً فى طلب الإيضاح وكانوا مريحين أكثر فـى اللعـب الفـردى ويميلـون إلـى إنجـاز علاقـات جيـد
فى المقابل ، الذكور الصم فى علاقاتهم مع الأقران العاديين كانت مفيدة أكثر فـى قـدرتهم . مع الأقران العاديين 

  . فى تحسين مهاراتهم الرياضية 
إلــى معرفــة العلاقــات الاجتماعيــة والصــداقة لــدى  تهــدفبدراســة .Nunes,et al  )٢٠٠٤( نــانز وآخــرون وقــام

ــذاً مــن عــاديى ) ٦٢(ديين ، وتكونــت عينــة الدراســة مــن رس التلاميــذ العــاالطــلاب الصــم المــدمجين فــى مــدا تلمي
عامــاً ، ويســتخدم التلاميــذ الصــم نمطــين مــن ١٣-١١، تراوحــت أعمــارهم مــا بــين تلاميــذ صــم )  ٩( و    الســمع

ت التواصل هما التواصل الكلى ، والنمط الإشارى ، ويستخدم المدرسون النمط الإشـارى فـى الفصـل مـع مجموعـا
والعـاديين هـى  صغيرة أو بشكل فردى ، وتم استخدام ثلاث فنيات لقياس العلاقـات والصـداقة بـين التلاميـذ الصـم

وأشـارت نتـائج الدراسـة . والمقابلات  Peer Nomination، ترشيح القرين  Ratings   Peerتقديرات الأقران: 
، والتشـــابه بـــين التلاميـــذ الصـــم يجعلهـــم  إلـــى أن التلاميـــذ عـــاديى الســـمع يفضـــلون أصـــدقائهم مـــن عـــاديى الســـمع

يختــارون التلاميــذ عــاديى الســمع للعــب معهــم فــى المنــزل أو فــى المدرســة ، نفــس النتيجــة وجــدت فــى الترشــيحات 
الايجابيــة المتبادلــة ، التلاميــذ عــاديى الســمع الــذين لــديهم أصــدقاء صــم أشــاروا إلــى أســباب وراء اجتماعيــة للــولاء 

وأن الجــو . أســباب تــرتبط بالمتعــة والألفــة والمــودة التــى ذكرهــا التلاميــذ فــى نفــس الســن  إلــى أصــدقائهم بــدلاً مــن
يسـمح للصـم بمشـاركة أكثـر فاعليـة ، ويقلـل مـن التفـاعلات السـلبية بـين ) الـدمج ( المدرسي والتسكين فى حالة  

صــدقاء مــن الصــم لا بعــض الأقــران عــاديى الســمع الــذين لــديهم أ. الأقــران والتــى ترجــع إلــى الإصــابة بالصــمم 
  .  يعرفون كيفية التغلب على صعوبات التواصل 

مكانـــة فقـــد هـــدفت إلـــى الكشـــف عـــن نـــوع العلاقـــة الارتباطيـــة بـــين ال )٢٠٠٥( ال الـــدين الحفنـــىجمـــاســـة أمـــا در 
وكل من مفهـوم الـذات والتوافـق الشخصـى والاجتمـاعى ، والقلـق وكـذا معرفـة أى المتغيـرات ينبـىء  السوسيومترية

نة السوسيومترية للمراهقين الصـم ، وكـذلك التعـرف علـى البنـاء النفسـى للمراهـق الأصـم مـن خـلال الدراسـة بالمكا
وعينـة الدراسـة ) ١٣، ٨(ب الصم بمتوسط عمرى قدره من الطلا) ١٠٦(، وتكونت عينة الدراسة من  الاكلينيكية

والحالـة  السوسـيومترية للمـراهقين الصـم ،الاكلينيكية من ثلاث حالات طرفية وفقـاً لنتـائجهم علـى مقيـاس المكانـة 
رية ، والحالـة مـنخفض المكانـة السوسـيومت) المنبـوذ(رية ، والحالة الثانيـة مرتفع المكانة السوسيومت) النجم(الأولى 
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واســــتخدم الباحــــث مقيــــاس مفهـــوم الــــذات ، مقيــــاس المكانــــة . معــــدوم المكانــــة السوســـيومترية ) المعــــزول(الثالثـــة 
. مقيــاس التوافــق الشخصــى والاجتمــاعى ، ومقيــاس القلــق المصــور ، واختبــار تفهــم الموضــوع السوســيومترية ، 

وتوصلت الدراسة إلـى وجـود علاقـة ارتباطيـة دالـة بـين درجـات مقيـاس المكانـة السوسـيومترية والتوافـق الشخصـى 
م الـذات وكـذلك القلـق والاجتماعى ، وجود علاقة ارتباطية دالة بين درجـات مقيـاس المكانـة السوسـيومترية ومفهـو 

وتختلــف . ، كمــا توجــد فــروق دالــة بــين النجــوم ، المنبــوذين والمعــزولين فــى أبعــاد مفهــوم الــذات لصــالح النجــوم 
ينبــىء كــل مــن مفهــوم . عــن شخصــية الأصــم المنبــوذ أو المعــزول ) الــنجم ( ديناميــة شخصــية المراهــق الأصــم 

  .  لصم الذات والقلق بالمكانة السوسيومترية للمراهقين ا
  .   تخير الباحث هذه الدراسة على اعتبار أن المكانة السوسيومترية مؤشر هام يرتبط بتشكيل الصداقة: تعليق 

 

  على الدراسات السابقة عام  قيبتع
**********************  

لنقـاط كن الباحث من الحصول عليها ، تم اسـتخلاص أهـم االبحوث والدراسات السابقة التى تمبعد استعراض    
   : لها فيما يلى  عرضالتى ركزت عليها الدراسات السابقة ون

  : من حيث الموضوع والهدف 
ريتشــــارد  :دراســــات مثــــل لــــدى المــــراهقين الصــــم  صــــداقةالبــــرامج بهــــدفت مجموعــــة مــــن الدراســــات الخاصــــة   

Richard,1986 ؛ لوتــك  Luetke, 1995 ؛ أنتيــا Antia,1993  وآخــرون  ؛ لــوكنرLuckner,et al 

ـــــى تحســـــين المهـــــارات .  Suarez,2000 ؛ ســـــوارز 1994, ـــــى التـــــدريب عل ـــــوالى هـــــدفت إل ـــــى الت وجميعهـــــا عل
امج على الترشيح للصـداقة ، إعـداد برنـ المشكلات الاجتماعية لدى المراهقين الصم مع التركيز الاجتماعية وحل

ب الصم الذين لديهم صعوبات فـى يعمل على تيسير التفاعل الاجتماعى ونمو دائرة الصداقة وتقديم الدعم للطلا
تكوين الصداقات ، تحسين مستوى تفاعلات الأقران فيما بيـنهم ، تـدريب علـى المهـارات الاجتماعيـة والسـلوكيات 
الاجتماعية لدى الصم فى حالات الدمج وتحسين القدرة على تجاوز المشـكلات البينشخصـية وتحسـين مسـتويات 

  .  التواصل 
وآخـــرون  مـــاركوليز: مثـــل دراســـات لـــدى المـــراهقين الصـــم  القـــيمتناولـــت ات التـــى بعـــض الدراســـ هـــدفتوقـــد    

Markolis, et al ,1991  ؛ تكالا Takala ,1994؛ كيجر Kiger ,1997 وآخرون  ؛ تيروجتTerwogt, 

et al ,2004  ٢٠٠٧(ومــوراى  ٢٠٠٥؛ وائــل عــزازى (Murray  إلــى مقارنــة التفكيــر الخلقــى لــدى المــراهقين
اديين ، وتطور نمو الحكم الخلقى الاجتماعى لدى الصم ، فعالية التواصـل فـى تحسـين مسـتوى الحكـم الصم والع

الخلقــى والقــيم الاجتماعيــة لــدى الأطفــال الصــم ، معرفــة بنيــة الاتجاهــات نحــو الأفــراد الصــم مــن حيــث الانفعــال 
القـــيم ، اختبـــار معتقـــدات ورغبـــات  والقـــيم والأحكـــام النمطيـــة عـــن الصـــم ، التفكيـــر الناقـــد والقـــيم الخلقيـــة وإيضـــاح

، والمشـاركة كقيمـة هامـة فـى الأطفال الصم ، الكشف عن طبيعة التفكير الخلقى عند المراهقين الصم والعـاديين 
  . مجتمع الصم 
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ــــى كمــــا أن مجموعــــة     ــــتمــــن الدراســــات الســــابقة الت ــــدى  الصــــداقة تناول ــــل دراســــات  الصــــمل دوجــــلاس : مث
Douglas,1986 ون وآخـــــــــــر  ؛ هنجلـــــــــــرHenggeler,1990 بـــــــــــول وآخـــــــــــرون  ؛Poole,1992 ؛ بـــــــــــورلى 

Burely,1995 ــــر وآخــــرون  ؛ وانجــــر Jacky,et al,2002جــــاكى وآخــــرون  ؛ Krever,2002 ؛  كريف
Wanger, et al ,2002  ؛ مـارتن وبـات شـافاMarten & Bat-Chava,2003  نـانز  و؛Nunes,2004 

اقة ودور اللعــب والمدرســة فــى دعــم الصــداقة ، صــداقات جميعهــا علــى التــوالى هــدفت إلــى دراســة علاقــات الصــد
المراهقين الصم كما يراها الوالدين ، دراسة التقبل الاجتمـاعى والصـداقة الحميمـة ، المهـارات الاجتماعيـة ومعـدل 
المشـــاركة والصــــداقات مـــن وجهــــة نظــــر المعلـــم ، علاقــــات الأقـــران وصــــداقة الصــــم وتـــأثير التســــكين التربــــوى ، 

جتماعى بين جماعة أقران الصم ، التفاعلات بين الأصدقاء والمشاركة فى الأنشـطة التـى تـربط بـين الاندماج الا
الطلاب المعوقين ، مناقشـة اسـتراتيجيات الصـداقة لـدى المـراهقين الصـم ذوى الـدمج الجزئـى ، ومعرفـة العلاقـات 

  . الاجتماعية والصداقة لدى الطلاب الصم المدمجين مع العاديين 
  : ـة عينــالمن حيث 

الحجـم ، النـوع تنوعت العينات فى الدراسات السابقة من حيـث العمـر الزمنـى ،  : من حيث العمر الزمنى -
) ١٩-١١(، وأجريت معظم الدراسات السابقة على عينات تراوحت أعمارها ما بـين     من دراسة إلى أخرى  ،

 ؛ هنجلــر Douglas,1986دوجــلاس :   مثــل دراســات. أى أن معظــم الدراســات تركــزت فــى مرحلــة المراهقــة 
 كريفـــــر  ؛ Burely 1995 ؛ بـــــورلى Poole,1992بـــــول وآخـــــرون  ؛  Henggeler,1990وآخـــــرون 

Krever,2002جـاكى وآخـرون  ؛Jacky, et al,2002 وآخـرون  ر؛ وانجـWanger, et al ,2002  ؛ مـارتن
 Terwogt, et alوآخرون  ،  تيروجتNunes,2004؛ ونانز  Marten & Bat-Chava,2003وبات شافا 

  . ٢٠٠٥؛ وائل عزازى  2004,
وذلــك للمقارنــة ) كالصــم والعــاديين(كمــا تناولــت بعــض الدراســات أكثــر مــن فئــة  :مــن حيــث شــكل العينــة  - 

 ؛ هنجلـر Douglas,1986دوجـلاس  :اقة أو القـيم مثـل دراسـة متغيـرات سـواءً فـى الصـدفيما بينهم فى بعـض ال
مــــــارتن وبــــــات شــــــافا  Antia,1993؛ أنتيــــــا  Poole,1992بــــــول وآخــــــرون  ؛ Henggeler,1990وآخــــــرون 

Marten & Bat-Chava,2003 وآخرون  ؛ تيروجتTerwogt, et al ,2004  ٢٠٠٥؛ وائل عزازى   
 فــرداً مـــن ذوى الإعاقـــة الســـمعية) ١٥٠-٩(ن تراوحـــت أحجـــام العينــات مـــا بـــي :مـــن حيـــث حجـــم العينـــة  -

وتــت أحجــام العينــات المختــارة فــى الدراســات والبحــوث الســابقة فمــثلا كانــت ، وقــد تفا وضــعاف الســمع والعــاديين
 صـــم والعـــاديين فـــى دراســـة هنجلـــرمـــن ال) ٧٥(؛ وكانـــت  Douglas,1986راد فـــى دراســـة دوجـــلاس أفـــ) ٣٦(

فــــى ) ٦١(؛ وكانــــت  Poole,1992بــــول وآخــــرون  فــــى دراســــة) ٤٠(؛ وكانــــت  Henggeler,1990وآخــــرون 
 فــى دراســة كريفــر) ٤١(و Suarez,2000 ســوارزفــى دراســة ) ١٨( وكانــت ؛  Burely 1995 دراســة بــورلى

Krever,2002  ٩( ؛ وكانـــت  ( فـــى دراســـة نـــانزNunes,2004  وكانـــت)وآخـــرون  فـــى دراســـة تيروجـــت) ٢١
Terwogt, et al ,2004  ٢٠٠٥فى دراسة وائل عزازى ) عاديين ١٥٠صم و ١٥٠(؛ وكانت .  
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 (مـا بـين          الدراسات التى اعتمدت على البرامج الإرشـادية فقـد كانـت كما تنوعت أحجام العينات فى    
 Suarez؛ ســوارز   Luetke,1995؛ لوتــك  Douglas,1986دوجــلاس  :ات كمــا فــى دراســ)  ٣٦-١٦

   ) . ٢٠٠٣(  ؛ فاطمة عبد الصمد 2000
ــاً مــا و  ــدغالب ، ومســتوى  الصــمتعامــل مــع نظــراً لطبيعــة ال صــغيرة العــدد علــى عينــات البــرامج الإرشــادية تعتم

التفاعل لديهم ، واعتمادهم فـى الـتعلم علـى الأسـلوب الفـردى بسـبب خصوصـية وتفـرد كـل حالـة علـى التواصل و 
وهــذا مــا دفــع الباحــث فــى . والتفاعــل مــع الآخــرين حــده مــن حيــث القــدرات ومســتوى الــذكاء ومســتوى التواصــل 

  . من المراهقين الصم  ) ٦٠(الدراسة الحالية إلى تحديد عينة صغيرة بلغت 
  :من حيث المنهج والأدوات 

مكـــان الصـــدارة فـــى البحـــوث والدراســـات الســـابقة ، إلـــى جانـــب المـــنهج الوصـــفى  تجريبـــىالشـــبه لمـــنهج ل كـــان  
، كمــا  ولــم يلاحــظ الباحــث اســتخدام المــنهج الاكلينيكــى وربمــا يكــون ذلــك بســبب طبيعــة عينــة البحــث المقــارن

صـــداقة مثـــل القيــاس ، ففـــى بعــض الدراســــات تــم اســـتخدام مقــاييس تتعلـــق بمهــارات التعـــددت الأدوات ووسائــــل 
 Poole,1992بـــول وآخـــرون ن ؛ اســـتخدم مقيـــاس العلاقـــات بـــين الأقـــرا  Henggeler1990 هنجلـــر: دراســـة 
مقيـــــاس الصـــــداقة المعـــــدل إعـــــداد Krever,2002  واســـــتخدم كريفـــــر دم مقيـــــاس الصـــــداقة المعـــــدل ؛اســـــتخ

Parker&Asher1993  اسـتخدم مقيـاس المكانـة السوسـيومترية للمـراهقين فقـد  ٢٠٠٥جمال الدين الحفنـى أما
  . الصم 

   Markolis,etمـاركوليز: مـا فـى دراسـات بالقيم مقاييس القـيم ككما استخدمت مجموعة الدراسات الخاصة   

al,1991 تكــالا أمــا  مقيــاس القــيم الخلقيــةTakala,1994  حــد أبعــاده المواطنــة اســتخدم مقيــاس يقــيس فــى أفقــد
، لـــدى الصـــم اســـتخدم اختبـــار التفكيـــر الخلقـــى  ٢٠٠٥الصـــالحة مـــن خـــلال القـــيم والاتجاهـــات ، وائـــل عـــزازى 

لصـداقة ، والدراسـة الحاليـة اسـتخدمت مقيـاس مسـتوى اأسـلوب المقـابلات Murray )  ٢٠٠٧(واستخدم مـوراى 
اسـتخدام صـم إلـى جانـب برنـامج إرشـادى فـى إطـار نسق القيم لـدى المـراهقين اللدى المراهقين الصم ، ومقياس 

  . المنهج شبه التجريبى الباحث 
  

  : من حيث النتائج 
تتعـــدد النتـــائج التـــى توصـــلت إليهـــا الدراســـات والبحـــوث الســـابقة ، ويمكـــن حصـــر أهـــم مـــا توصـــلت إليـــه هـــذه  

  : الدراسات من نتائج فى النقاط التالية 
تحسـن فـى مسـتوى المهـارات الاجتماعيـة مثـل  : صـداقةادية فى تحسين النتائج تتعلق بتأثير البرامج الإرش - 

التحيـة ، المشـاركة ، : المشاركة ، التعاون ، التواصل ، المساندة والصدق ، تحسن المهارات الاجتماعيـة مثـل : 
ســة التعــاون ، المســاعدة ، ودعــوة الأقــران ، وتحســن مســتوى الصــداقة ، تحســن مســتوى تقبــل الــذات وتقبــل المدر 

 ريتشـارد :والمدرسين ، وتحسن فى الجوانب الانفعالية الاجتماعية والتوافق النفسى الاجتماعى وذلك فى دراسات 
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Richard,1986  ؛ لوتـكLuetke,1995  ؛ أنتيـاAntia, 1993  ؛ لـوكنر وآخـرونLuckner,et al ,1994 
  .  Suarez,2000 ؛ سوارز

نمـو التفكيــر الخلقـى لــدى الصـم أبطــأ منـه لــدى العـاديين ، القــيم  :نتـائج تتعلــق بــالقيم لـدى المــراهقين الصــم  -
 ءالمنزل ، والأسرة ، الصحة والعمل ، الأصـدقا: لدى الصم تم ترتيبها لدى الصم فى المجتمع الفنلندى كما يلى 

دة كــم بــرامج تــدريب الصــم علــى اكتســاب القــيم الاجتماعيــة يــؤدى إلــى زيــا. ، المــال ، التعلــيم ، الــدين ، والســلام 
وكيف القيم الاجتماعية لدى الصم ، ومن معوقات اكتساب القـيم لـدى الصـم اتجاهـات الآخـرين نحـوهم والأحكـام 
النمطية السلبية نحوهم ، كما يمكن تنمية التفكير الناقد حول القيم لدى الأفراد الصم وتعديل وتعلم القـيم والتفكيـر 

كور والإنــاث مــن المــراهقين الصــم فــى التفكيــر الخلقــى لصــالح الخلقــى ، كمــا توجــد فــروق دالــة إحصــائياً بــين الــذ
؛ تكــــالا  Markolis, et al ,1991وآخــــرون  مــــاركوليز: ذلــــك فــــى دراســــات و . أقــــرانهم مــــن العــــاديين 

Takala,1994  ؛ كيجـرKiger 1997  ؛ تيروجـت وآخـرونTerwogt, et al ,2004  ٢٠٠٥؛ وائـل عـزازى 
  .  
ــائج تتعلــق - ــدى  بالصــداقة نت ــدى الصــم لصــم ال ــرات أخــرى ل وجــود تــدنى واضــح فــى تبــين  :وعلاقتهــا بمتغي

علاقات الصداقة لدى المراهقين الصم مقارنة بالعـاديين ، أمهـات المـراهقين الصـم وصـفوا الرابطـة العاطفيـة لـدى 
ة كمـا اتضـح أن هنـاك علاقـة بـين كفـاءة الصـداق. أبنائهم بأنها منخفضة عن وصف أمهـات المـراهقين العـاديين 

هنجلـر : وذلـك فـى دراسـات ) الـدمج(والتسـكين التربـوى ) ضـعاف سـمع ، صـم ، عـاديين(السـمع  وبين مسـتويات
Henggeler, 1990  ل وآخـرونو ؛ بـوPoole,et al ,1992 ؛ كريفـر Krever,2002  ؛ جمـال الـدين الحفنـى

٢٠٠٥  .  
  : السابقة والبحوث ستفادة من الدراسات مدى الا

هـا ل نعـرضمنهـا و  بعـض الهاديـات التـى اسـتفادعلى الدراسـات السـابقة  قيبالتعلال من خيستخلص الباحث     
 :   يلى مافي

مهــارات التفاعــل الاجتمــاعى لتوســيع دوائــر العلاقــات تحســين  الصــداقةتناولــت البــرامج الإرشــادية فــى دراســات  -
  .المختلفة للأفراد الصم الاجتماعية 

يتســم بإيجابيــة التفاعـــل ،  واجتمــاعى إلــى تحقيــق منــاخ أســرى صــداقةال هــدفت البــرامج الإرشــادية فــى دراســات -
أقرانــه ســواءً مــن الصــم أو العــاديين فــى حالــة الــدمج فــى مــدارس درجـــة مــن التقبــل المتبــادل بــين الأصــم و  وتحقيــق

  .العاديين 
لصـداقة بـين لم تشر الدراسات السابقة إلـى تـأثير نمـط التواصـل المسـتخدم لـدى الصـم علـى تشـكيل واسـتمرار ا -

  . المراهقين الصم ، إلا فى حدود ضيقة ، رغم أهمية ذلك لكون التواصل مدخلاً هاماً لتكوين الصداقات 
ركــزت دراســات القــيم علــى الحكــم الخلقــى والقــيم الاجتماعيــة ، ولــم تتعــرض للنســق القيمــى بشــكل متكامــل لــدى  -

 . المراهقين الصم رغم أهميته 
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 .مرحلة المراهقة والتى تعتبر مرحلة انتقالية هامة فى حياة الفرد الدراسات على  معظمركزت  -

لدى الصم فى مرحلة المراهقـة ،  تحسين مستوى الصداقة وقد لاحظ الباحث ندرة الدراسات التى تناولت برامج -
مســـتوى إلـــى دراســـة العلاقـــة بـــين  –فـــى حـــدود علـــم الباحـــث  -ومـــن الملاحـــظ أن الدراســـات الســـابقة لـــم تتطـــرق 

الدراسات السابقة التـى تناولـت النسـق القيمـى لـدى  إلى جانب قلة.  لدى المراهقين الصم نسق القيمىوال صداقةال
  .  البحوث العربية أو الأجنبية الصم سواءً فى

  :موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة 

لقيم لــدى الصـم ، أو كيفيـة اكتســاب بعـد اسـتعراض الدراســات السـابقة تبـين أنهــا لـم تتنـاول علاقــة الصـداقة بـا    
الأقران الصم للقيم من خلال النمذجة أو المحاكاة لأقرانهم ، ولم تجب الدراسات السـابقة عمـا إذا كـان للصـم قـيم 

 –خاصة بهم تـرتبط مباشـرة بالإعاقـة أم لا ؟ ولا أدعـى أن الدراسـة الحاليـة هـدفت إلـى الإجابـة عـن ذلـك السـؤال 
قة نظرت للصداقة لدى الصم من خلال مقارنتها بالصداقة لدى العاديين فى بـرامج الـدمج ومعظم الدراسات الساب

وكانت النتائج بالطبع فى صالح العاديين من حيث التقبل والجاذبية وعدد الأصدقاء وجودة الصـداقة ، التربوى ، 
لفئـة ذاتهـا ، أمـا فيمـا يتعلـق تنظر للصداقة لدى الصم فى إطار المـراهقين الصـم أى داخـل افالدراسة الحالية أما 

القـيم الاجتماعيـة أو الدينيـة  بالقيم لدى الصم فكانت الدراسات السابقة غيـر مهتمـة كمـا يجـب بهـذا الجانـب سـواءً 
انتقـال القـيم مـن أو الخلقية أو غيرها والدراسة الحالية تنظر للقيم من خلال اكتسابها نتيجة تفاعل الأقران الصـم و 

وذلـك عبـر أنشـطة برنـامج الصـداقة ، ويبـدو واضـحاً أن هـذا والنموذج لتقليد والمحاكاة ا شخص لآخر عن طريق
وتعتبــر الدراســة الحاليــة بمــا قدمتــه مــن .  تــراث النفســى خصوصــاً لــدى الصــمالجانــب يمثــل حداثــة وجــدة فــى ال

راد العـاديين أو برنامج إرشادى لتحسين مستوى الصداقة هى الدراسة العربية الأولى مـن نوعهـا علـى مسـتوى الأفـ
ما قام به من مسـوح جـادة ومتواصـلة دراسـة عربيـة أو أجنبيـة تناولـت الـربط  فى حدودالصم ، إذ لم يجد الباحث 

النسـق الصـداقة أو مسـتوى بين الصداقة والقيم لدى الصم سواءً فى شكل التحقق من العلاقـة أو تحسـين أى مـن 
  . من خلال البرامج الإرشادية  ىالقيم

  

  دراسـة فروض ال
************  

تهــدف الدراســة الحاليــة إلــى التعــرف علــى أثــر برنــامج إرشــادي لتحســين مســتوى الصــداقة علــى النســق القيمــى    
موضـوع الدراسـة ، تمـت صـياغة  لدى المراهقين الصم ، وفى ضوء هذا الهدف ووفقـاً لطبيعـة البحـث والمتغيـرات

  : ة للتحقق من صدقها على النحو التالي فروض فى ضوء الإطار النظرى والدراسات السابقال
يوجــد معامــل ارتبــاط دال إحصــائياً بــين الــدرجات علــى مقيــاس الصــداقة والنســق القيمــى لــدى : "  الفــرض الأول

  " .عينة الدراسة من المراهقين الصم 
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لتجريبيـة المجموعـة ا(توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسـطى درجـات المـراهقين الصـم : "  الفرض الثانى
  " .لصالح المجموعة التجريبية  البرنامج الإرشاديفى مستوى الصداقة بعد تطبيق ) والمجموعة الضابطة

موعـة التجريبيـة المج(توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطى درجـات المـراهقين الصـم : "  الفرض الثالث
  "شادي لصالح المجموعة التجريبيةفى النسق القيمى بعد تطبيق البرنامج الإر ) والمجوعة الضابطة

المجموعـة التجريبيـة (توجد فروق ذات دلالة إحصـائية بـين متوسـطى درجـات المـراهقين الصـم : "  الفرض الرابع
  " . لصالح القياس البعدى  الصداقةقبل وبعد البرنامج فى مستوى ) 

ـــرض الخـــامس ـــين متوســـطى درجـــات المـــر : "  الف ـــة إحصـــائية ب المجموعـــة (اهقين الصـــم توجـــد فـــروق ذات دلال
  " . لصالح القياس البعدى د البرنامج فى النسق القيمى قبل وبع) التجريبية

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطى درجات المجموعة التجريبية الـذكور والإنـاث : "  الفرض السادس
  " . كور المراهقين الصم فى مستوى الصداقة بعد تطبيق البرنامج الإرشادي لصالح الذ

توجد فروق ذات دلالـة إحصـائية بـين متوسـطى درجـات المجموعـة التجريبيـة الـذكور والإنـاث "  : الفرض السابع
  ". المراهقين الصم فى النسق القيمى بعد تطبيق البرنامج الإرشادي لصالح الإناث
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  الفصـل الرابـع
  المنهج والإجراءات 

  
  تقديم  -               
  . عينة الدراسة  -               
  .أدوات الدراسة  -               
  .إجراءات التطبيق  -               
  .الأساليب الإحصائية المستخدمة  -               
  . صعوبات واجهت الباحث  -               
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  الفصل الرابع
  المنهج والإجراءات

       :  مـتقدي
الإجــراءات التــي ســوف يع الباحــث إلقــاء الضــوء علــى مــن خــلال الإطــار النظــري ونتــائج الدراســات الســابقة يســتط

يتبعها فى الدراسة الحالية من حيث وصف عينة الدراسة ، وأسلوب اختيارها ومواصفاتها وتجانسـها ، ثـم الأدوات 
سـاليب الإحصـائية المناسـبة لاختبـار صـحة والإجراءات التـي تـم إتباعهـا لتطبيـق الأدوات ، وكـذلك الأالمستخدمة 

   : فروض الدراسة وذلك على النحو التالى 
  عينة الدراسة : أولاً 

**************   
لال لمــا كــان البحــث يهــدف إلــى إعــداد برنــامج إرشــادي لتحســين مســتوى الصــداقة لــدى المــراهقين الصــم مــن خــ  

تعزيز مهارات الصداقة وانعكاس ذلك علـى النسـق القيمـى لـديهم ، فـإن عينـة الدراسـة شـملت مجمـوعتين إحـداهما 
  : مجموعة تجريبية والأخرى مجموعة ضابطة ، وتم إتباع الإجراءات التالية لاختيار العينة 

    ، لعـــدد بلـــغ خر الشـــيالإطـــلاع علـــى ملفـــات الطـــلاب بمدرســـتي الأمـــل للصـــم وضـــعاف الســـمع ببلطـــيم وكفـــ تـــم -
ديســيبل )  ٧٠(نســب الفقــدان الســمعى لــديهم فــوق  طالبــاً وطالبــة مــن الصــم كعينــة مبدئيــة ، والــذين تتــراوح)  ٧٠(
وهـو المـدى الـذى يبـدأ عنـده الصـمم الشـديد ، وكـذلك تحديـد العمـر الزمنـى والـذى يتـراوح مـا ) وحدة قيـاس السـمع(

  . عاماً ) ١٧ :١٣( بين
تلاميـذ تقـل نسـب ) ٤(بار الذكاء استانفورد بينية تعريب وإعداد لويس مليكـة ، وتـم اسـتبعاد عـدد تم تطبيق اخت -

وانحـــراف ) ١٠١ , ٠٨(بمتوســـط حســـابى ) ١١٠ -٨٠(اســـة مـــن ذكـــائهم عـــن المتوســـط المفتـــرض فـــى هـــذه الدر 
  . درجة ) ٣ ,٩٨٥(معيارى قدره 

يدة ، وتـــدنى فـــى مســـتوى يعـــانون مـــن عزلـــة شـــدبنـــين وبنـــت واحـــدة  لأنهـــم  ٢طـــلاب )  ٣( تـــم اســـتبعاد عـــدد  -
 .شارى التواصل الإ

وبـذلك أصـبحت العينـة .  الإرشـاديطلاب لعدم انتظامهم فى حضـور جلسـات البرنـامج )  ٣( كما تم استبعاد  -
 . طالباً وطالبة )  ٦٠(الرئيسية للدراسة 

 : وقد روعي عند اختيار عينة الدراسة أن تتصف بالمواصفات الآتية 

حـــراف معيـــاري قـــدره وان) ١٥، ٥٣(مـــاً ، بمتوســـط عمـــري قـــدره عا) ١٧-١٣(تتـــراوح أعمـــار العينـــة مـــا بـــين  -١
)١، ١٤٥. (  
  . أن يكون فقدان السمع قد حدث قبل سن الثالثة  -٢
  .أن يكون المراهق الأصم هو الفرد الوحيد فى أسرته الذى يعانى من الصمم  -٣
  . سرة أن يعيش المراهق الأصم فى محيط الأ -٤
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  . أن يعتمد على أسلوب التواصل الكلى فى التعليم والتفاعل مع الآخرين  -٥
وانحــراف معيــارى ) ٨٠، ٩٦٥(ديســيبل بمتوســط حســابى ) ٩٠: ٧٠(م الشــديد إلــى التــام مــن مــن ذوى الصــم -٦

  ) . ٩، ٩٥٥(قدره 
اس كفـاءة  الصـداقة للمـراهقين أن يكون مستوى الصداقة لدى أفراد العينة أدنى من المتوسط ، باسـتخدام مقيـ -٧

  . الصم 
  :  تحديد مجموعات الدراسة

  : قام الباحث بتقسيم عينة المراهقين الصم إلى مجموعتين 
  ) . إناث  ١٥ذكور ،  ١٥(مراهقاً أصماً )  ٣٠(وتشمل : مجموعة تجريبية     –أ 

  .  )إناث  ١٥ذكور ،  ١٥( مراهقاً أصماً )  ٣٠(وتشمل : مجموعة ضابطة   –ب 
  ) ٣(  جدول 

  الجنسالعدد و توزيع أفراد العينة من حيث  
  المجموع  المجموعة الضابطة  المجموعة التجريبية  نوع المجموعة/ الجنس 

  ٣٠  ١٥  ١٥  ذكــور
  ٣٠  ١٥  ١٥  إنــاث
  ٦٠  ٣٠  ٣٠  المجموع

  : الدراسة الاستطلاعية 
م إعــداد الباحــث وذلــك بغــرض تأكيــد إحســاس قــام الباحــث بتطبيــق اســتمارة حالــة الصــداقة لــدى المــراهقين الصــ   

الباحث بمشكلة الدراسة من خلال دراسة استطلاعية شملت آباء ومعلمى عينـة الدراسـة إلـى جانـب أفـراد العينـة ، 
بشـــكل فـــردى ومـــن خـــلال المقـــابلات ، وتحديـــد مـــدى تـــوافر ة الطالـــب ، الوالـــدين ، والمعلـــم نســـخبتطبيـــق وذلـــك 

دراسـة مـن خـلال وجهـات نظـر مختلفـة ، وتـم حسـاب النسـب المئويـة لبيـان النتـائج علاقات الصـداقة لـدى عينـة ال
  : كما هو موضح فى الجدول التالى 

  ) ٤( جدول 
  ) المعلم  –الوالدين  -الطالب( النسب المئوية لاستبيان الصداقة  

  المجموع  أبدا  أحياناً   دائماً   النسب المئوية
  الطالب
  الوالدين
  المعلم

٤١ %  
٤٥، ٨%  

٤٢%  

١١ %  
٨، ٢%  

١٥%  

٤٨ %  
٤٦%  
٤٣%  

١٠٠ %  
١٠٠ %  
١٠٠ %  

أن علاقــات الصــداقة متدنيــة لــدى الطــلاب الصــم وذلــك مــن وجهــة نظــر كــل مــن )  ٤( يتضــح مــن الجــدول     
ــم ، وذلــك قبــل ، وتتفــق هــذه النتيجــة مــع  تعــرض العينــة لأنشــطة البرنــامج الإرشــادي الطالــب ، الوالــدين ، والمعل
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ـــ : مثـــل دراســـات  .ين أو بـــين الصـــم والعـــاديالـــبعض بعـــض ســـواءً لـــدى الصـــم ت الصـــداقة الدراســـات التـــى تناول
ـــر Douglas,1986دوجـــلاس  ـــول وآخـــرون  Henggeler,1990وآخـــرون  ؛ هنجل  ؛ بـــورلى Poole,1992؛ ب

Burely 1995 كريفـــر  ؛Krever,2002 جـــاكى وآخـــرون  ؛,Jacky, et al,2002 وآخـــرون  ؛ وانجـــر
Wanger, et al ,2002  مارتن وبات شافا ؛Marten & Bat-Chava,2003 ؛ و نانز Nunes,2004 .   
  : تجانس عينة الدراسة 

الســن ، : تطلــب موضــوعية البحــث تجــانس المجمــوعتين التجريبيــة والضــابطة فــى عــدد مــن المتغيــرات مثــل ت   
لمتوســطات الحســابية ، الــذكاء ، درجــة الفقــدان الســمعي ، وقــد اســتخدم الباحــث الأســاليب الإحصــائية المناســبة كا

لقيـاس مـدى دلالـة الفـروق بـين مجمـوعتي الدراسـة والجـدول التـالى يوضـح ) ت ( والانحراف المعيـاري ، واختبـار 
  : نتائج تجانس عينة الدراسة 

  ) ٥( جدول 
  للفروق بين متوسطات المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة ) ت( دلالة 

  ٦٠= معى نفى السن ، الذكاء ، والفقدان الس
 مستوى الدلالة   ت  ع  م  المتغيرات  المجموعات 

 المجموعة التجريبية 
  المجموعة الضابطة 

  ١٥، ٥٠  السن
١٥، ٥٦  

١، ٢٥  
١، ٠٤  

  غير دال   ٠،  ١٧٠

 المجموعة التجريبية 
  المجموعة الضابطة

   ١٠١،  ٠٦  الذكاء
١٠١، ١٠  

٤، ٠٦   
٣، ٩١  

  غير دال   ٠، ٤١٨

 المجموعة التجريبية 
  موعة الضابطةالمج

   ٨١، ١٣  فقدان السمع 
٨٠، ٨٠  

١٠، ٠٨   
٩، ٨٣  

  غير دال   ٠، ١٢٦

  ٠، ٠١عند مستوى  ٢، ٧٦؛ و، ٠٥عند مستوى  ٢، ٠٥=  ٢٩مستوى الدلالة عند درجة حرية 
  ) :  ٥( يتضح من الجدول 

الزمنى ، الـذكاء ، عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة فى العمر 
  . والفقدان السمعى وهذا يشير إلى تجانس عينة الدراسة فى هذه المتغيرات 

  : لأدوات الدراسة  عينة تحديد الكفاءة السيكومترية
 ٢٠( وتلميـذة تلميذاً ) ٤٠(ى الدراسة الحالية من تكونت عينة تحديد الكفاءة السيكومترية للأدوات المستخدمة ف   

مـن الصــم ، بمدرسـة الأمــل للصـم بكفــر الشـيخ ، وهــذه العينـة تماثــل العينـة الأساســية للدراســة  )إنــاث ٢٠ذكـور ، 
السـن ، مسـتوى الـذكاء ، مسـتوى الفقـدان السـمعي ، والجـدول التـالى يوضـح توزيـع أفـراد : فى الخصـائص التاليـة 

  .  تلك العينة
  
  



  ١١٨                                   اتالفصل الرابع                                       المنھج والإجراء               
*******************************************************************************  

  )  ٦ (جدول 
  توزيع أفراد عينة التقنين من حيث العدد والجنس 

  المجموع  من المراهقين الصم  نوع المجموعة
  ذكــور
  إنــاث

٢٠  
    ٢٠  

٢٠  
٢٠  

  ٤٠  -  المجموع
وقـــد طبـــق الباحـــث الأدوات التاليـــة علـــى عينـــة التقنـــين بغـــرض القيـــام بالدراســـة الاســـتطلاعية ، وحســـاب الصـــدق 

هقين الصـــم ، يمـــى للمـــرامقيـــاس كفـــاءة الصـــداقة للمـــراهقين الصـــم ، مقيـــاس النســـق الق: والثبـــات لـــلأدوات التاليـــة 
  .  والبرنامج الإرشادي

  أدوات الدراسة : ثانياً 
**************  

  : بينيه للذكاء  -اختبار استانفورد -١
الصورة الرابعة ، ويعتمد المقياس على  ١٩٩٨لويس مليكة : روبرت ل ثورنديك وآخرون تعريب وتعديل : إعداد 

الاستدلال اللفظـى ، الاسـتلال : متبلورة محور القدرات ال: ر هى حاو فكرة المحاور المعرفية حيث يتضمن ثلاثة م
ـــذاكرة قصـــيرة المـــدى و  مـــى ،الك ـــذاكرة ٤(محـــور ال ـــواع مـــن ال ســـتدلال الا: ومحـــور قـــدرات الســـيولة التحليليـــة ) أن

  . قدرات ٤البصرى التجريدى 
  . ات اللفظية الفهم ، السخافات ، العلاق: ويشمل   Verbal reasoningالاستدلال اللفظى * 
تحليــل الــنمط ، النســخ ، المصــفوفات ، ثنــى  Abstract visual reasoningالبصــرى / الاســتدلال المجــرد * 

  . وقطع الورق 
  . سلاسل الأعداد ، بناء المعادلات مل ويش  Quantitative reasoningالاستدلال الكمى * 
  . لجمل ، إعادة الأرقام ، تذكر الأشياء تذكر ا Bead memoryذاكرة الخرز : الذاكرة قصيرة المدى * 

  :الذكاء لاختبار الكفاءة السيكومترية 
ــابلــغ متوســط     فــى ثنــى . ، ٩٤ فــى تــذكر الأشــياء و. ، ٧٣عامــاً  ١٧إلــى  ٢فــى الأعمــار مــن  تمعامــل الثب

أمــا . ،٩١، . ،٩٠المركبــة حيــث تراوحــت بــين  وكانــت معــاملات الارتبــاط مرتفعــة بالنســبة للدرجــة. وقطــع الــورق 
وجـود تشـعبات مرتفعـة بعامـل عـام فـى كـل الاختبـارات  من خلال الصدق العاملى فقد أسـفر عـن صدق المقياس

لكمـى الاختبار ا. ) ،٧٩(داد وهو ما يبرر استخدام درجة مركبة عامة وكان أعلى الاختبارات تشبعاً سلاسل الأع
دة الأرقــــام وإعــــا. ) ،٥١(اً تــــذكر الأشــــياء عبتشــــوأقلهــــا . ) ،٧٥(والمصــــفوفات  . )،٧٦(ثــــم المفــــردات . ) ،٧٨(
بالإضــافة إلــى اســتخدام صــدق المحــك مــع اختبــار وكســلر فكــان معامــل الارتبــاط بــين . ) ،٦٠(والنســخ . ) ،٥٨(

  ٠. ، ٨٣الدرجتين 
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   :على فئات الصم  تطبيق اختبار الذكاء
وذلــك بلغــة الإشــارة أو  ين يتعــين حــذفهماذكر الأرقــام اللــذفيمــا عــدا تــذكر الجمــل وتــإذا أمكــن تطبيــق البطاريــة    

الأصـــابع وقـــراءة الشـــفاه وغيرهـــا ، ويبـــدأ التطبيـــق بـــالمفردات  رى يفهمهـــا المفحـــوص بمـــا فـــى ذلـــك هجـــاءبلغـــة أخـــ
ـــاراً مـــدخلياً وذلـــك عنـــد مســـتوى يقـــل بســـنتين عـــن العمـــر الزمنـــى للمفحـــوص ، والبـــديل هـــو تطبيـــق  بوصـــفه اختب

لخــرز ، تحليــل الــنمط ، الســخافات ، النســخ ، تــذكر الأشــياء ، المصــفوفات ، تــذكر ا: الاختبــارات غيــر اللفظيــة 
وثنى وقطع الورق ، ويحسن البدء باختبار تذكر الخرز واستخدامه مستوى للعمر القاعـدى لهـذا الاختبـار بوصـفه 

  .   الأخرى بدلاً من المفردات  تاختباراً مدخلياً للاختبارا
  الباحث : إعداد . راهقين الصم لدى المالصداقة  استمارة حالة – ٢

Friendship status form for deaf adolescents .                                               
معرفة حالة الصداقة لدى الطلاب الصم من خلال أكثر مـن مصـدر هـى  : *الهدف من تصميم الاستمارة 

، وقـــد اســـتخدمها الباحـــث فـــى كشـــافية لتأكيـــد مشـــكلة البحـــث الطالـــب ، الوالـــدين ، والمعلـــم ، وذلـــك كوســـيلة است: 
  . قبل الدخول فى تفاصيل الدراسة التجريبية الدراسة الاستطلاعية 

ــة الصــداقة لــدى المــراهقين الصــم نظــراً لصــعوبة الاعتمــاد علــى الســؤال  : مراحــل إعــداد اســتمارة حال
ث إلــى إعــداد الاســتمارة للتغلــب علــى هــذه المفتــوح مــع الصــم ، بســبب خصوصــية عينــة الدراســة فقــد لجــأ الباحــ

  : الصعوبة ، وقد مرت الاستمارة عند إعدادها بالمراحل التالية 
 وذلـك) الطالـب ، الوالـدين ، المعلـم(لباحث إلى إجابات عنها من خلال والتى يحتاج ا: تحديد أسئلة الاستمارة  -

   : من خلال 
وفوائــدها ونوعيــة الأصــدقاء وســبب مصــادقة زميــل بعينــه توجيــه بعــض الأســئلة للطــلاب الصــم حــول الصــداقة  -

 . وغيرها من الأسئلة ، وذلك بشكل فردى من خلال لغة الإشارة 

عقــد عــدة مقــابلات فرديــة مــع آبــاء الطــلاب الصــم وســؤالهم عــن حالــة الصــداقة لــدى أبنــائهم ، وكــان لتعليقــات  -
 ) ننسخة الوالدي(إعداد الاستمارة الوالدين أثراً كبيراً فى 

عقد عـدة مقـابلات مـع بعـض المعلمـين حـول صـداقة طلابهـم الصـم ، وكـان لتعليقـات المعلمـين دوراً كبيـراً فـى  -
 ) نسخة المعلمين(إعداد الاستمارة 

: العبـارات حـولقـاً للأسـئلة التـى تـم تحديـدها وتركـزت تـم صـياغة بنـود الاسـتمارة وف : صياغة بنـود الاسـتمارة
داخل المدرسـة أو خارجهـا ،  التلاقى سوياً ، عمر الصداقة ، عدد مرات اللقاء سواءً بيانات عن الصديق ، مكان 

حالة السمع لدى الأصدقاء ، نمط التواصل المستخدم بينهما ، مدى وجود أصدقاء صـم أو عـاديى السـمع وأيهمـا 
حــظ المعلــم جــودة عــدد الزيــارات المنزليــة فيمــا بينهمــا ، مــدى تقبــل الأســرة لأصــدقاء لابــنهم ، وهــل يلا. يفضــل 

  . وغيرها من الأسئلة التى تساعد فى جمع المعلومات حول الصداقة لدى الفرد  ءالعلاقات بين الأصدقا
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:   مـن الطـلاب الصـم وذلـك بهـدف التأكـد مـن)  ٤(تـم تطبيـق الاسـتمارة علـى  :سـتمارة للإ المبـدئيالتطبيق 
  .هم الطلاب للعبارات الخاصة بنسخة الطالب فمدى  -
  .القدرة على تحويلها إلى لغة الإشارة  مدى -
  . حذف وتعديل بعض العبارات الصعبة أو المركبة  -

الصـم مـن خـلال لغـة الإشـارة  يتم تطبيق الاستمارة بشكل فردى علـى المـراهقين :ستمارة التطبيق النهائى للإ
م فيجيـب عنهـا بشـكل فـردى ، أمـا المعلـمـن قبـل الباحـث لوالـدين علـى االسؤال والإجابة طرح من خلال للصم ، و 

علـى درجـات كـل بنـد  بنـاءً الـثلاث الاسـتمارة نسـخ ومن خلال الورقة والقلم ، ويـتم حسـاب درجـات كـل نسـخة مـن 
  . فى الاستمارة 

    الباحث: إعداد .  مقياس كفاءة الصداقة لدى المراهقين الصم  -٣
Friendship Quality Scale for deaf adolescents .                                                 

  :المقياس تصميم الهدف من 
: يهدف المقياس إلى معرفـة مـدى كفـاءة علاقـات الصـداقة بـين المـراهقين الصـم فـى مجـالات الصـداقة التاليـة    

المحافظـة و ، حـل الصـراع ،  التعبير عـن المـودة، التقارب فى الاهتمامات ،  المساعدة والتوجيه رفيه ،الزمالة والت
  .ار سر الأ على

  : خطوات إعداد المقياس 
بغــرض إعــداد وبنــاء مفــردات المقيــاس ، وتحديــد أبعــاده تمهيــداً لإعــداد الصــورة الأوليــة لقيــاس  :المرحلــة الأولــى 

  : كفاءة الصداقة لدى المراهقين الصم ، تم إتباع الخطوات التالية 
السـابقة التـى تناولــت الصـداقة ، والبـرامج الإرشـادية التــى  مراجعـة الإطـار النظـرى عـن الصــداقة ، والدراسـات -١

  . تناولت موضوع الصداقة لدى الصم 
الإطــلاع علــى بعــض المقــاييس التــى تضــمنت بنــوداً أو عبــارات تســهم بشــكل أو بــآخر فــى إعــداد المقيــاس  -٢

  : الحالى مثل 
ويتكــون ) ١٩٨٠( Lee Hagoelلــي هــاجول : إعــداد  Friendship Value Scaleمقيــاس قــيم الصــداقة  -

عمـق الصـداقة وتشـمل عبـارات عـن مشـاعر الحميميـة ، : عبارة موزعة على أربعة أبعاد هـي ) ٣٢(المقياس من 
ويشــمل عبــارات عــن التشــابه فــى الخلفيــة الثقافيــة ، الدينيــة ،  Homophilyوالتماثــل . والمشــاركة فــى الأســرار 

ـــــــة ال ـــــــة الخلقيـــــــة ، وجهـــــــات النظـــــــر السياســـــــية ، الحال ـــــــة . زواجيـــــــة ، والفـــــــروق العمري ـــــــل المادي ـــــــة مقاب العاطفي
Emotionality/Instrumentality  ويشــمل عبــارات عــن تحقيــق الصــداقة للأهــداف الشخصــية ، أو الصــداقة

 حــول الألفــة والمــودة والمشــاركة ،وتشــمل عبــارات  Intimacyالمــودة أو الألفــة .  Effectionalكخبــرة انفعاليــة 
  .الفرد والآخرين ومعلومات شخصية حول 
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ــــدى طــــلاب الجامعــــة إ - ــــاس الصــــداقة ل        ويتكــــون المقيــــاس مــــن) ١٩٩١(أســــامة ســــعد أبــــو ســــريع : عــــداد مقي
بعـد الخصـال  ،بعـد وظيفـة الصـداقة : بنداً تدور موزعـة علـى مقـاييس أبعـاد الصـداقة علـى النحـو التـالى ) ٢٧٢(

بعــد أســاليب حــل  ،عــد طبيعــة الخلافــات بــين الأصــدقاء ب ،بعــد مهــارات بــدء الصــداقة  المرغــوب فيهــا للصــديق ،
  . بعد الإفصاح عن الأسرار للصديق  ،الخلاف مع الصديق 

  ) ١٩٩٣(  Barker & Asherباركر وآشر : مقياس كفاءة الصداقة المعدل إعداد  -
Friendship Quality Questionnaire –Revised.   ( F Q Q-R )                                         

   Parental Promotion of Peer Relations Inventoryمقيـاس تحسـين الوالــدين لعلاقـات الأقــران  -
وعبـــارات المقيـــاس العشـــرة تـــدور حـــول دور الوالـــدين فـــى تحســـين وترقيـــة  Mounts,N,S. (2000): إعـــداد 

  . من الصم على عينة) ٢٠٠٤(لهجين عادل ا" وقد استخدمه . صداقات أبنائهم مع الأقران 
 Jennifer, Lansford ,et alوقد اسـتخدمه Bukowski&Boivin,1994: مقياس كفاءة الصداقة إعداد  -

،  Companionshipالصـــحبة : عبـــارة موزعـــة علـــى خمـــس أبعـــاد هـــى ) ٣٦(والمقيـــاس عبـــارة عـــن  (2003)
والعلاقـات  Security Received، الشـعور بالأمـان  Help Received، تلقـى المسـاعدة  Conflictالصـراع 
  .  Closeness in the relationshipالحميمة 

والمقيـاس أداة تقريـر ذاتـي يقـيس مفـاهيم Krever (2002) : إعـداد  Me and My Friend مقياس الصداقة -
معنوية متعددة ، فى علاقات المراهقين مع أفضل صديق لديهم ، وقد اسـتخدمته الباحثـة علـى عينـات مـن الصـم 

الزمالـة : عبارة موزعـة علـى سـت مقـاييس فرعيـة كالتـالى ) ٤١(ويتكون المقياس من . والعاديين مع وضعاف الس
،   Validation and Caring، الصــدق والاهتمــام   Companionship and Recreationوالتســلية 

، حــل    Intimate Disclosure، التعبيــر عــن المــودة Help and Guidance المســاعدة والتوجيــه  
  Betrayal . ار سر ، إفشاء الأ  Conflict Resolutionصراعال
بنـداً موزعـة علـى ) ٤٣( ويتكـون المقيـاس مـن ) ٢٠٠٤(صـفية فـتح البـاب : اء إعداد مقياس الثقة فى الأصدق -

الثقــة الوجدانيــة فــى الأصــدقاء ، الشــك فــى حــرص الأصــدقاء علــى مشــاعر الصــديق : ســبعة مقــاييس فرعيــة هــى 
بــه ، إمكــان الاعتمــاد علــى الأصــدقاء ، توقــع ســلوك الأصــدقاء ، تعــاملاتى مــع أصــدقائى تتســم  واســتمرار العلاقــة

  .  ، الثقة فى التعامل مع الأصدقاء  أصدقائيبالحرص والحذر ، الثقة فى أمانة 
بنـداً ) ٨٠(ويتكـون المقيـاس مـن ) ٢٠٠٤(خالـد الـبلاح : الصـم إعـداد مقياس مستوى التواصل لدى المـراهقين  -
صــل التواصــل الــذاتى ، التواصــل الأســرى ، التواصــل مــع الأقــران ، التوا:عــة علــى مجــالات التواصــل وتشــمل وز م

  .  المدرسى ، التواصل مع الجيران
، حيـث تـألف فـى صـورته الأوليـة صياغة مفردات مقياس كفاءة الصداقة لدى المـراهقين الصـم تحديد أبعاد و  -٣

  : تالية بنداً موزعة على المحاور ال)  ٦٧( من 
ــه  - ــة والترفي ويعبــر هــذا البعــد عــن مــدى التجــاوب بــين الأصــدقاء ، والمواقــف التــى تعبــر عــن حــالات : الزمال

  . البهجة والسرور 
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والمشـورة لصـديقه بـإخلاص ،  والـرأىويعبر عن مدى استعداد الصديق لتقديم المساعدة : المساعدة والتوجيه  -
   .إلى الصواب فى مواقف تحتاج إلى التوجيه والإرشاد 

ويعبـر عـن مـدى اهتمـام الصـديق بشـئون صـديقه المختلفـة ، وإظهـار حرصـه علـى : التقارب فـى الاهتمامـات  -
    .مصالحه ، والاهتمام بما يهتم به صديقه 

  . ويعبر عن مدى الحب والمودة والمشاعر الطيبة المتبادلة بين الأصدقاء : التعبير عن المودة  -
عـــن مـــدى الرابطـــة بـــين الأصـــدقاء بحيـــث لا يـــؤثر فيهـــا الخـــلاف والتشـــاجر ، ويســـمو  ويعبـــر :حـــل الصـــراع  -

    .خلافاتهم  اعاتهم الشخصية ، ويتناسونالأصدقاء فوق نز 
ويعبــر عــن مــدى الثقــة بــين الأصــدقاء ، بحيــث لا يفشــى الصــديق أســرار صــديقه ، : المحافظــة علــى الأســرار  -

  . حتى ولو اختلفوا فى بعض المواقف 
  : صياغة البنود  :حلة الثانية المر 
بهــدف صــياغة عبــارات المقيــاس حــول كــل بعــد مــن الأبعــاد الســابقة فقــد راعــى الباحــث فــى صــياغة عبــارات     

الابتعـــاد عـــن . أن لا تحتمـــل العبـــارة معـــان مزدوجـــة . المقيـــاس أن تكـــون العبـــارات واضـــحة ومفهومـــة وبســـيطة 
  . إلى لغة الإشارة  إمكانية تحويل العبارات. المفردات الصعبة 

  :  * وصف المقياس فى صورته الأولية
( عبارة كوسيلة لقياس كفاءة الصـداقة  لـدى المـراهقين الصـم ، وذلـك مـن خـلال )  ٦٧( يتكون المقياس من     
  : مقاييس فرعية كالتالي )  ٦
 

  )  ٧( جدول 
  صورة الأولية فى ال وعدد العبارات فى كل بعد على حدهكفاءة الصداقة مقياس أبعاد 

  عدد العبارات   أبعـــــــاد المقياس  م
١  
٢  
٣  
٤  
٥  
٦  

  رفيه الزمالة والت  -    
  المساعدة والتوجيه  -    

 التقارب فى الاهتمامات  -

 التعبير عن المودة -

 حل الصراع  -

  المحافظة على الأسرار  -    

١١  
١٠  
١٣  
١١   
١١  
١١  

-  -     )٦٧  (     
        عبارة
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  : الدراسة الاستطلاعية للمقياس : المرحلة الثالثة 
أفـــراد مـــن عينـــة التقنـــين ، لمعرفـــة مـــدى صـــلاحية )  ٦( تـــم تطبيـــق المقيـــاس فـــى الدراســـة الاســـتطلاعية علـــى   

بنــود المقيــاس ، وفهــم أفــراد  وللتأكــد مــن وضــوح. المقيــاس للتطبيــق علــى العينــة الأساســية مــن المــراهقين الصــم 
  . العينة لها ، ومدى إمكانية تحويل العبارات إلى لغة الإشارة 

  
  : المقياس ثبات وصدق : المرحلة الرابعة 

  : قام الباحث بحساب ثبات مقياس كفاءة الصداقة لدى المراهقين الصم بالطرق الآتية : ثبات المقياس  )أ 
  :  طريقة إعادة الاختبار 

وأعيـد ) إنـاث٢٠ذكـور ، ٢٠(مـن المـراهقين الصـم )  ٤٠( ة مـن طبيق المقياس على عينة التقنين المكونـتم ت   
ــيهم بعــد مــرور  يومــاً ، وتــم حســاب معامــل الارتبــاط بــين درجــات التطبيقــين ، وكــان معامــل )  ١٥( التطبيــق عل

  . ) . ، . ١(وهو دال عند مستوى ) ٠، ٨٤( الثبات 
  : طريقة التجزئة النصفية 

: ١( تم حسـاب معامـل الارتبـاط بـين درجـات الأفـراد فـى أسـئلة النصـف الأول مـن الاختبـار ، والعبـارات مـن     
حيـث ) ٠، ٧١(مـل الثبـات اوبلـغ مع) ٦٠: ٣١(اني من الاختبار ، العبارات مـن ودرجاتهم فى النصف الث)  ٣٠
لمعامـل  الإجرائـيبـراون للتصـحيح  –ن وباستخدام معادلة سبيرما. ) ،.١(وهو معامل دال عند مستوى  ٤٠= ن 

  ) . ٠، ٨٣(المحسوب ، بلغ معامل الارتباط  الثبات
   :استخدم الباحث لحساب صدق المقياس ما يلى : صدق المقياس  -ب

لارتبـــاط بـــين مقيـــاس مســـتوى التواصـــل لـــدى اتـــم ذلـــك عـــن طريـــق إيجـــاد معامـــل  :صـــدق المحـــك الخـــارجى 
: عبــارة موزعــة علــى الأبعــاد الفرعيــة التاليــة )  ٨٠(ويتكــون مــن  ٢٠٠٤لى المــراهقين الصــم إعــداد الباحــث الحــا

علـى عينـة مـن . التواصل الـذاتى ، التواصـل الأسـرى ، تواصـل الأقـران ، التواصـل المدرسـى ، وتواصـل الجيـران 
، ٧٤(لتواصـل ومقيـاس كفـاءة الصـداقة وبلغ معامل الارتبـاط بـين مقيـاس مسـتوى ا)  ٤٠(المراهقين الصم قوامها 

  .   ٠، ٠١بدلالة عند مستوى ) ٠
تـم حسـاب صـدق الاتسـاق الـداخلى لأبعـاد مقيـاس كفـاءة الصـداقة لـدى المـراهقين : صدق الاتسـاق الـداخلي 
طالباً وطالبة ، فجـاءت نتـائج معـاملات الارتبـاط بـين أبعـاد المقيـاس دالـة عنـد  ٤٠=الصم ، على عينة التقنين ن

   :ة الكلية للمقياس ، كما يتبين من الجدول التالى بين الأبعاد الستة والدرج. ،.١
  
  
  



  ١٢٤                                   اتالفصل الرابع                                       المنھج والإجراء               
*******************************************************************************  

  ) ٨( جدول 
  نتائج حساب صدق الاتساق الداخلى لأبعاد مقياس كفاءة الصداقة 

  مستوى الدلالـة  معاملات الارتباط  أبعاد المقياس  م
١  
٢  
٣  
٤  
٥  
٦  

  الزمالة والترفيه
  المساعدة والتوجيه

  التقارب فى الاهتمامات 
 دةالتعبير عن المو 

 حل الصراع

  المحافظة على الأسرار 

٠، ٦٨  
٠، ٥٤   
٠، ٥٩   
٠، ٦٤   
٠، ٧٣   
٠، ٥٧  

١ .،.  
١ .،.  
١ .،.  
١ .،.  
١ .،.  
١ .،.  

  .،. ٣٩٣. = ،.١وعند مستوى .   ، ٣٠٤. = ،. ٥: مستوى الدلالة عند 
  : صدق المحكمين 

صـين فـى علـم الـنفس والصـحة تم عرض المقيـاس فـى صـورته الأوليـة علـى مجموعـة مـن المحكمـين المتخص    
  :للحكم على صلاحية المقياس من حيث * النفسية ومن لهم اهتمام بمجال التربية الخاصة 

  . تحديد ما إذا كانت كل عبارة تنتمي إلى البعد الخاص بها أم لا  -
 . مدى ملائمة صياغة المفردات مع الفئة العمرية وطبيعة عينة الدراسة  -

  . من عبارات المقياس ومدى وضوح صياغتها وسلامتها  فحص مضمون كل عبارة -
إبــداء الــرأى فــى أبعــاد المقيــاس ، ومضــمون كــل عبــارة ومــدى ملائمــة كــل عبــارة مــع المجــال الخــاص بهــا فــى  -

  .ضوء الهدف من المقياس 
 .لمقياسعينة التى وضع من أجلها اتلائم الل أو إضافة ما يلزم من العباراتوكذلك الحكم بتعديل أو حذف   -

 : التالىوبيان ذلك فى الجـدول % ٨٠تـم استبعاد المفردات التى قـل الاتفاق عليها بين المحكمين عن  -

  ) ٩ (جدول 
  المفردات التى اتفق المحكمون على حذفها من الصورة الأولية من مقياس كفاءة الصداقة

  البعد التابع   المفردة رقم المفردة   م
١  
٢  
٣  
٤  
٥  
٦  
٧   

٣  
٥  
١٠  
٢  
٤  
٧  
     ٨  

  أنا وصديقى نفعل أشياء مبهجة 
  أنا وصديقى يقرض كل منا الآخر 

  أنا وصديقى ينصح كل منا الآخر بالأعمال الطيبة
  أنا وصديقى كلانا يشعر بخصوصية واهتمام الآخر

  نتشارك فى الأشياء الجديدة كالمجلات وغيرها 
  أنا وصديقى لا نشاكس البنات فى الفصل 

  شارات بذيئة صديقى لا يبادر بإ

  الزمالة والترفيه 
  المساعدة والتوجيه

  المساعدة والتوجيه 
  التقارب فى الاهتمامات 

  التعبير عن المودة
  حل الصراع

  حل الصراع  
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قـــام الباحـــث بـــإجراء التعـــديلات اللازمـــة فـــى صـــياغة بعـــض المفـــردات بنـــاء علـــى آراء المحكمـــين ، حيـــث تـــم  -
تتلاءم مع فهـم عينـة الدراسـة الحاليـة ، ويلخـص الباحـث ذلـك فـى الجـدول  استبدال بعض الكلمات بأخرى مناسبة

  :  التالى 
  )١٠( جدول 

  المفردات التى اتفق المحكمون على تعديلها وإعادة صياغتها فى مقياس كفاءة الصداقة 
  البعد التابع لها  المفردة بعد التعديل  المفردة قبل التعديل  المفردة  م
  الزمالة والترفيه  أرتبط مع صديقى بعلاقة حميمة  علاقة حميمةأنا وصديقى نرتبط ب  ١  ١
ألعب مع صديقى ألعاب ثنائية مثل   ٨  ٢

  .تنس الطاولة 
أشترك أنا وصديقى فى معظم 

  الألعاب الجماعية 
  الزمالة والترفيه

صــــــديقى يرشــــــدنى إلــــــى محاســــــنى   ١  ٣
  وعيوبى

صديقى يوضح لى محاسنى 
  وعيوبى 

المســـــــــــــــــــــــاعدة 
  والتوجيه

إذا تــــألم صــــديقى أســــارع بــــه إلــــى   ١٣  ٤
  المستشفى

صــديقى أســارع بــه إلــى  تــألمإذا 
  الطبيب

التقــــــــــارب فــــــــــى 
  الاهتمامات  

أفتقد صديقى إذا غـاب عنـى مـدة   أنا وصديقى يشتاق كل منا للآخر   ٢  ٥
  طويلة

التعبيــــــــــر عــــــــــن 
  المودة

أنا وصديقى نتحدث عن الأمور التى   ٦  ٦
  تحزننا  

ول أنا وصـديقى نتبـادل الحـوار حـ
  مشكلاتنا

التعبيــــــــــر عــــــــــن 
  المودة

أكتم أسرار صديقى حتى عن أقرب   ٥  ٧
  الناس لى 

أحتفظ بأسـرار صـديقى حتـى عـن 
  أقرب الناس لى

المحـــــــافظ علـــــــى 
  الأسرار

صــديقى يحــدثنى عــن مشــكلاته فــى   ٧  ٨
  البيت

صـــديقى يحـــدثنى عـــن مشـــكلاته 
  الأسرية

المحافظـــــة علـــــى 
  الأسرار

أحكــــى خصوصــــياتى لصــــديقى ولــــو   ١١  ٩
  كانت محرجة

أخبر صديقى بخصوصـياتى حتـى 
  ولو كانت محرجة

المحافظـــــة علـــــى 
  الأسرار

  
مفــردات بنــاءً علــى مــا أســفر عنــه )  ٩( مفــردات وتعــديل )  ٧( يتضــح مــن الجــدولين الســابقين أنــه تــم حــذف  

  . التحكيم على المقياس 
   :الصورة النهائية للمقياس : المرحلة الخامسة 

،  قة لدى المراهقين الصـملمقياس كفاءة الصدا * عرضها تم التوصل إلى الصورة النهائيةالسابق  تبعد الإجراءا
  .وتم توزيع العبارات بشكل دائرى ، والجدول التالى يوضح أبعاد المقياس وعدد العبارات فى كل بعد على حده 

  )١١( جدول
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  ين الصم أرقام العبارات فى الصورة النهائية لمقياس كفاءة الصداقة لدى المراهق
  العدد   أرقام العبارات   أبعاد المقياس   م
١  
٢  
٣  
٤  
٥  
٦  

  الزمالة والترفيه 
  المساعدة والتوجيه 
التقارب فى الاهتمامات   
  التعبير عن المودة  
  حل الصراع  

  المحافظة على الأسرار 

٥٥،  ٤٩، ٤٣،  ٣٧،  ٣١،  ٢٥، ١٩،  ١٣،  ٧،  ١  
٥٦، ٥٠،  ٤٤،  ٣٨،  ٣٢ ، ٢٦،  ٢٠، ١٤،  ٨،  ٢  
٥٧،  ٥١،  ٤٥،  ٣٩،  ٣٣،  ٢٧،  ٢١،  ١٥،  ٩،  ٣  
٥٨،  ٥٢،  ٤٦،  ٤٠،  ٣٤،  ٢٨،  ٢٢،  ١٦،  ١٠،  ٤  
٥٩،  ٥٣،  ٤٧،  ٤١،  ٣٥،  ٢٩،  ٢٣،  ١٧،  ١١،  ٥   
٦٠،  ٥٤،  ٤٨،  ٤٢،  ٣٦،  ٣٠،  ٢٤،  ١٨،  ١٢،  ٦   

١٠  
١٠  
١٠  
١٠  
١٠  
١٠  

 )٦٠(  -  المجموع   
  عبارة 

    :وحساب الدرجة تصحيح المقياس 
) دائمــاً ، أحيانــا ، أبــداً : ( تســير اســتجابات المفحــوص علــى عبــارات المقيــاس مــن خــلال ثــلاث نقــاط كالتــالي    

وتشير الدرجة العالية علـى المقيـاس إلـى كفـاءة الصـداقة ) ١،  ٢،  ٣( وقد حددت لهذه الاستجابات أوزان قدرها 
  . إلى انخفاض كفاءة الصداقة ، والدرجات المنخفضة تشير 

  إعداد الباحث   :   مى للمراهقين الصم مقياس النسق القي - ٤
Value System scale for deaf adolescents .                                                     

  :المقياس تصميم الهدف من 
لمـراهقين الصـم ، سـواءً فـى البيئـة الأجنبيـة أو العربيـة ، لم يتوافر لـدى الباحـث آداة لقيـاس نسـق القـيم لـدى ا     

الاجتماعيــــة ، الأخلاقيــــة ، الدينيــــة ، : فقــــد قــــام الباحــــث بإعــــداد مقيــــاس يهــــدف إلــــى قيــــاس نســــق القــــيم بأبعــــاده 
اهقين الصـم سـواءً فـى شـكل ومدى توافر هذه القيم لـدى عينـة الدراسـة مـن المـر . الاقتصادية ، البيئية ، والجمالية 

فكـــان الهـــدف مـــن تصـــميم المقيـــاس بنـــاء آداة لقيـــاس القـــيم لـــدى . أو فـــى شـــكل ســـلوكى واقعـــى صـــورى مثـــالى ت
  .  المراهقين الصم 

  : خطوات إعداد المقياس 
قيـاس مبغرض إعداد وبناء مفردات المقياس ، وتحديد أبعاده تمهيـداً لإعـداد الصـورة الأوليـة ل :المرحلة الأولى 

  : م ، تم إتباع الخطوات التالية القيم لدى المراهقين الص
العــاديين عامــة ولــدى قــام الباحــث بمراجعــة الإطــار النظــرى والدراســات الســابقة المرتبطــة بموضــوع القــيم لــدى  -١

 .خاصة الصم 

التعــرف علــى المقــاييس والاختبــارات التــى اســتخدمت فــى هــذا الموضــوع ، وتــم دراســة وتحليــل عــدة مقــاييس  -٢
  :سبيل المثال  لقياس القيم منها على
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بنـداً موزعـة ) ٩٤(وتكـون المقيـاس مـن  ) :١٩٨٧( عبـد اللطيـف محمـد خليفـة : مقياس النسق القيمى إعداد  - 
  . مقاييس فرعية تمثل قيم الإنجاز ، الاستقلال ، الصدق ، الأمانة ، الصداقة ، التدين ، والمساواة )  ٧( على 

 ٧(بنداً موزعة على  ١٣٢وتكون المقياس من ) ١٩٩٠(عيل مجاهد وداد إسما: مقياس القيم للمراهقين إعداد  -
  . العملية ، الجمالية ، الدينية ، الاجتماعية ، الخلقية / الأسرية ، العلمية : مقاييس فرعية تمثل القيم ) 
بنــداً ) ١٦١(تكــون المقيــاس مــن ) : ١٩٩٥(بــدر الــدين كمــال عبــده : مقيــاس النســق القيمــى للمعــوقين إعــداد  -
وقـد . القيم الاجتماعية ، القيم الاقتصادية ، القـيم الدينيـة ، وقيمـة الانتمـاء : وزعة على أربعة أبعاد رئيسية هى م

. " أشار معد المقياس أنه يصلح للتطبيق علـى جميـع فئـات المعـوقين ماعـدا المكفـوفين وشـديدى الإعاقـة العقليـة 
  " . ب الصم كذلك ويرى الباحث الحالى أنه لا يصلح للتطبيق على الطلا

بنــداً تــدور حــول )  ٧٥( تكــون المقيــاس مــن ) : ١٩٩٩(مديحــة محمــد صــباح : مقيــاس القــيم الدينيــة إعــداد  -
  . الشهادة ، الصلاة ، الصوم ، الزكاة ، الحج ، ومحور المعاملات : محور 

عبـارة )  ١٠٠( اس مـن وتكـون المقيـ) :  ٢٠٠٠( زكريـا عبـد العزيـز محمـد : مقياس القـيم الاجتماعيـة إعـداد  -
التعـــــاون ، الـــــولاء ، المشـــــاركة الاجتماعيـــــة ، الايجابيـــــة ، المســـــئولية : أبعـــــاد قيميـــــة هـــــى )  ١٠(موزعـــــة علـــــى 

  . الاجتماعية ، تقدير العمل ، الاحترام ، تقدير الوقت ، والالتزام 
بنـداً موزعـة علـى )  ٦٣( تكـون المقيـاس مـن ) :  ٢٠٠٠( وفاء محمد خليل : مقياس القيم الاجتماعية إعداد  -
مقاييس فرعية تمثل قيم التعاون ، قيمة مراعاة الآخرين ، قيمـة العمـل والإنجـاز ، قيمـة تحمـل المسـئولية ، )  ٩( 

  . ، قيمة السيطرة والشجاعة ، وقيمة التواضع  ةقيمة الانتماء ، قيمة مراعاة القواعد والقوانين ، قيمة الأمان
) ٦( بنـــداً موزعـــة علـــى ) ٦١(تكـــون المقيـــاس مـــن ) : ٢٠٠٤(وى الســـيد الســـعدا :مقيـــاس نســـق القـــيم إعـــداد  -

 )العلميـة(القيم الدينية ، القيم السياسية ، القـيم الاقتصـادية ، القـيم الجماليـة ، القـيم النظريـة : مقاييس فرعية تمثل 
  . ، استناداً على تقسيم سبرانجر للقيم والقيم الاجتماعية 

بنــداً لكــل بنــد ) ٤١(وقــد تكــون المقيــاس مــن ) : ٢٠٠٤(حنــان مــرزوق حســين : إعــداد  قيــةمقيــاس القــيم الأخلا -
الاحترام ، التسامح ، التعاون ، والنزاهة والتـى  قصـدت بهـا : أربعة بدائل للإجابة ، موزعة على أربعة أبعاد هى 

  .  الصدق والأمانة 
ة الحاليـة مـن المـراهقين وبعد استعراض المقاييس السابقة لم يجد الباحث مقياساً يتناسب مع طبيعة عينة الدراس  

أثــراً كبيــراً فــى توجيــه الباحــث نحــو الســابق عرضــها لمقــاييس ، وكــان ل الصــم فقــام بإعــداد مقيــاس للقــيم لــدى الصــم
  . من حيث تحديد أبعاده وصياغة عباراته المقياس إعداد 

  : قام الباحث بتحديد الأبعاد الأساسية للمقياس والتى تحددت فى الأبعاد التالية وقد 
وتعنـى مـدى اهتمـام الفـرد بنفسـه وبغيـره مـن النـاس ، وميلـه إلـى تكـوين   Social Value:القـيم الاجتماعيـة  -

مة الآخـرين والتعـاون معهـم ، علاقات إيجابية مع أفراد أسرته وأقرانه ، كما يتميز أصحاب هذه القيم بالإيثار وخد
تحمــل  –احتــرام النظــام  –مســاعدة الآخــرين  –المشــاركة : ويضــم هــذا البعــد قــيم مثــل . والشــعور بالرضــا لــذلك 

  . المسئولية 
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وتعنـــى مجموعـــة مـــن المبـــادىء تعمـــل علـــى احتـــرام الإنســـان لنفســـه ،   Moral Value:القـــيم الأخلاقيـــة  -
ن ، وحرصـه علـى التعـاون والتسـامح والنزاهـة بمـا يصـوغ سـلوكه وتصـرفاته فـى وللآخرين كقيمة يتميز بهـا الإنسـا

: ويضـم هـذا البعـد قـيم مثـل . ينسجم مع المبادىء والقواعد التى يؤمن بها بقية أفراد المجتمـع و إطار محدد يتفق 
  .   والتسامح ، الصدق  ،الأمانة ، التعاون  ،تقديم النصح  ، الاعتذار ، احترام الكبير

وتعنى اهتمام الفرد وحرصه على آداء العبادات ، والأمانة والصدق فـى Religious Value  :القيم الدينية  - 
ـــادرة بمســـاعدة المحتـــاج  ـــل . التعامـــل مـــع الآخـــرين ، والمب ـــيم مث ـــادات : ويضـــم هـــذا البعـــد ق مســـاعدة ، آداء العب

  .  إتقان العمل ، المحتاجين 
وهى تعبر عن مدى اهتمام الفرد وميله لكل ما هو نـافع ، وترشـيد  Economic Value :القيم الاقتصادية  - 

  . الاستهلاك ، ورغبة الفرد فى تحسين مستواه الاقتصادي والمعيشي من خلال العمل والادخار 
  .  إحترام العمل الحر  ،عدم الإسراف  ،الوعى الاقتصادى ، الادخار : ويضم هذا البعد قيم مثل 

وهـى تعبـر عـن مـدى أمانـة الفـرد فـى التعامـل مـع مـوارد بيئتـه ، Environmental Value  :القـيم البيئيـة  -
وترشــيد اســتهلاك الطاقــة المختلفــة ، والمحافظــة علــى المكــان والميــاه والهــواء والثــروة النباتيــة وإتبــاع ســلوك يكشــف 

المحافظـة علـى  ،الميـاه  المحافظـة علـى: ويضم هذا البعد قـيم مثـل . عن مسئوليته تجاه البيئة والمحافظة عليها 
  .  المحافظة على النباتات والزهور  ،الهواء 

وهى تعنى مدى اهتمام الفرد بالأمور الجمالية ، وملاحظة ما فى بيئته Aesthetic Value  :القيم الجمالية  -
: مثـل  ويضـم هـذا البعـد قـيم. من انسجام ، والحكم على الأشياء من حيث تناسـقها وترتيبهـا مـع بعضـها الـبعض 

 .  تنسيق الأشياء ، النظافة  ،الإحساس بالجمال ، التنظيم والترتيب 

   :صياغة البنود : المرحلة الثانية 
بهــدف صــياغة عبــارات المقيــاس حــول كــل بعــد مــن الأبعــاد الســابقة ، قــد راعــى الباحــث فــى صــياغة عبــارات  

الابتعـاد . لا تحتمـل العبـارة معـان مزدوجـة أن . أن تكـون العبـارات واضـحة ومفهومـة وبسـيطة : المقياس ما يلى 
  . إمكانية تحويل العبارات إلى لغة الإشارة . عن المفردات الصعبة 

عبارة كوسيلة قياس لبعض القيم لدى ) ٧٣(يتكون المقياس من  : * وصف المقياس فى صورته الأولية
  : مقاييس فرعية كالتالي )  ٦( المراهقين الصم وذلك من خلال 

  
  
 

  )  ١٢ ( جدول

  وعدد العباراتالنسق القيمى مقياس أبعاد 
  فى كل بعد على حده فى الصورة الأولية  
  عدد العبارات  أبعاد المقياس  م
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  ١٣  القيم الاجتماعية  ١
  ١١  القيم الأخلاقية  ٢
  ١٢  القيم الدينية  ٣
  ١٢  القيم الاقتصادية  ٤
  ١٣  القيم البيئية  ٥
  ١٢  القيم الجمالية  ٦

  ٧٣  -  المجموع
  

  : الدراسة الاستطلاعية للمقياس : المرحلة الثالثة 
أفـــراد مـــن عينـــة التقنـــين ، لمعرفـــة مـــدى صـــلاحية )  ٨( تـــم تطبيـــق المقيـــاس فـــى الدراســـة الاســـتطلاعية علـــى  -

وللتأكــد مــن وضــوح بنــود المقيــاس ، وفهــم أفــراد . المقيــاس للتطبيــق علــى العينــة الأساســية مــن المــراهقين الصــم 
  . ، ومدى إمكانية تحويل العبارات إلى لغة الإشارة العينة لها 

  : ثبات وصدق المقياس : المرحلة الرابعة 
  : تم حساب ثبات مقياس النسق القيمى لدى المراهقين الصم بالطريقة الآتية : ثبات المقياس  –أ 

راهقين الصـــم مـــن المـــ) ٤٠(ة مـــن تـــم تطبيـــق المقيـــاس علـــى عينـــة التقنـــين المكونـــ :طريقـــة إعـــادة الاختبـــار 
يومـاً ، وتــم حســاب معامـل الارتبــاط بــين درجــات ) ١٥( عيــد التطبيـق علــيهم بعــد مــرور وأ) إنــاث٢٠ذكـور ، ٢٠(

  . ) . ،.١(وهو دال عند مستوى )  ٠، ٦٩٣(يقين ، وكان معامل الثبات التطب
مـــن  الأولتــم حســاب معامــل الارتبــاط بــين درجــات الأفــراد فــى أســئلة النصــف  :طريقــة التجزئــة النصــفية 

وبلـــغ ) ٦٦: ٣٤(اني مـــن الاختبـــار ، العبـــارات مـــن ودرجـــاتهم فـــى النصـــف الثـــ) ٣٣: ١(الاختبـــار العبـــارات مـــن 
 –وباســـتخدام معدلـــة ســـبيرمان . ) ،.١(وهـــو معامـــل دال عنـــد مســـتوى  ٤٠= حيـــث ن ) ٠، ٧٣(مـــل الثبـــات مع

 ) . ٠، ٨٠(ط المحسوب ، بلغ معامل الارتبا لمعامل الثبات الإجرائيبراون للتصحيح 

  : استخدم الباحث لحساب صدق المقياس ما يلى  :صدق المقياس  - ب
  

تم عرض المقياس فى صورته الأولية على مجموعة من المحكمين المتخصصـين فـى علـم  :صدق المحكمين 
  : لحكم على صلاحية المقياس من حيثل* النفس والصحة النفسية ومن لهم اهتمام بمجال التربية الخاصة 

  . تحديد ما إذا كانت كل عبارة تنتمي إلى البعد الخاص بها أم لا  - ١
 . مدى ملائمة صياغة المفردات مع الفئة العمرية وطبيعة عينة الدراسة  - ٢

  . فحص مضمون كل عبارة من عبارات المقياس ومدى وضوح صياغتها وسلامتها  - ٣
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ملائمـة كـل عبــارة مـع المجـال الخــاص بهـا فــى إبـداء الـرأى فــى أبعـاد المقيـاس ، ومضــمون كـل عبـارة ومــدى  -٤
  .ضوء الهدف من المقياس 

وكــذلك الحكــم بتعــديل أو حــذف أو إضــافة مــا يلــزم مــن العبــارات لكــى تلائــم العينــة التــى وضــع مــن أجلهــا  -٥
  .المقياس 

  :  وبيان ذلك فى الجدول التالى% ٨٠تم استبعاد المفردات التى قل الاتفاق عليها بين المحكمين عن  - ٦
  

  )١٣( جدول 
  المفردات التى اتفق المحكمون على حذفها من مقياس النسق القيمى

  البعد التابع   المفردة  رقم المفردة   م
١  
٢  
٣  
٤  
٥  
٦  
٧  
٨  

١٢  
٣  
١٠  
٨  
٧  
١٢  
١٣  
٦  

  أساعد زملائى الفقراء 
  أسامح زميلى الذى يتشاجر معى

  لا أسرق أدوات زملائى 
  يسعدنى أن أكون رئيساً للفصل 

  فق كل ما أملك من نقود مرة واحدة لا أن
  تعجبنى الزخارف الإسلامية  

  أتمتع بمشاهدة الآثار  الفرعونية 
  لا أترك النور مشتعلاً بلا داع 

  القيم الدينية
  القيم الأخلاقية 
  القيم الأخلاقية 

  القيم الاجتماعية 
  القيم الاقتصادية
  القيم الجمالية 
  القيم الجمالية 
  القيم البيئية 

  
قــام الباحــث بــإجراء التعــديلات اللازمــة فــى صــياغة بعــض المفــردات بنــاء علــى آراء المحكمــين ، حيــث تــم  -٧

الجـدول استبدال بعض الكلمات بأخرى مناسبة تتلاءم مع فهـم عينـة الدراسـة الحاليـة ، ويلخـص الباحـث ذلـك فـى 
  :   التالى

  
  
  
  

  ) ١٤( جدول 
  وإعادة صياغتها فى مقياس النسق القيمى   المفردات التى اتفق المحكمون على تعديلها

رقم   م
  المفردة

  البعد التابع لها  المفردة بعد التعديل  المفردة قبل التعديل

  القيم الدينية  أؤدى أعمالى بلا تكاسل   لا أتكاسل عن آداء أعمالى   ٤  ١



  ١٣١                                   اتالفصل الرابع                                       المنھج والإجراء               
*******************************************************************************  

  القيم الدينية   أبادر بمساعدة أصدقائى   أنا لا أتأخر عن مساعدة أصدقائى  ٥  ٢

لا أفѧѧѧѧѧتش فѧѧѧѧѧى حقائѧѧѧѧѧب زملائѧѧѧѧѧى أو   ٨  ٣
  الآخرين

  لا أفتش فى حقائب زملائى
  

  القيم الدينية

  القيم الدينية   أحرص على قول الصدق   لا أكذب على زملائى  ٩  ٤

أقبل اعتذار زميلى الذى يسيء   أسامح زميلى الذى يسيء إلى    ٢  ٥
  إلى

  القيم الأخلاقية

ميلى أن يحافظ على أنصح ز  أسامح زميلى الذى يفشى أسرارى  ٤  ٦
  أسرارى

 القيم الأخلاقية 
  

إذا أخѧѧѧذت أدوات زميلѧѧѧى أردھѧѧѧا   أرد الأشياء إلى أصحابھا   ٥  ٧
  إليه  

  القيم الأخلاقية

 القيم الأخلاقية   لا أضايق مدرسى أثناء الحصة    لا أضايق مدرسى أثناء الشرح   ٩  ٨

أتعѧѧѧѧѧاون مѧѧѧѧѧع زملائѧѧѧѧѧى فѧѧѧѧѧى تنظѧѧѧѧѧيم   ١١  ٩
  الدورات الرياضية

ن مѧѧع زملائѧѧى فѧѧى الأعمѧѧال أتعѧѧاو
  الجماعية

 القيم الأخلاقية 
  

القيم   أزور أصدقائى فى المناسبات  أزور أصدقائى فى الأعياد   ٣  ١٠
  الاجتماعية 

أسارع بالمشاركة فى تزيين   أحب المشاركة فى تزيين فصلى   ١٠  ١١
  فصلى 

القيم 
   الاجتماعية 

القيم   ب لى المال  أفكر فى عمل يجل  أفكر فى مھنة تجلب المال   ٤  ١٢
  الاقتصادية 

يعجبنѧѧѧѧى تنسѧѧѧѧيق الأشѧѧѧѧجار فѧѧѧѧى   يعجبنى تنسيق الأشجار فى الشارع  ٦  ١٣
  شارعنا

  القيم الجمالية 
  

أدعѧѧѧو زملائѧѧѧى لتنظѧѧѧيم وتنظيѧѧѧف   أدعو زملائى لتنظيم الفصل   ٩  ١٤
  الفصل

  القيم الجمالية 
  

و لا أشѧѧارك فѧѧى حѧѧرق القمامѧѧة أ  لا أحرق القمامة أو قش الأرز  ٢  ١٥
  قش الأرز

  القيم البيئية

مفــردة بنــاءً علــى مــا أســفر عنــه )  ١٥( مفــردات وتعــديل )  ٨( يتضــح مــن الجــدولين الســابقين أنــه تــم حــذف     
  .بالمقياس فى بعد القيم الأخلاقية )  ٣( التحكيم على المقياس ، وتم إضافة مفردة واحدة رقم 

خلى لأبعــاد مقيــاس النســق القيمــى لــدى المــراهقين تــم حســاب صــدق الاتســاق الــدا: صــدق الاتســاق الــداخلي 
طالباً وطالبة ، فجـاءت نتـائج معـاملات الارتبـاط بـين أبعـاد المقيـاس دالـة عنـد  ٤٠=الصم ، على عينة التقنين ن

  : بين الأبعاد الخمسة والدرجة الكلية للمقياس ، كما يتبين من الجدول التالي . ،.١
  ) ١٥( جدول 

  ٤٠=اق الداخلي لأبعاد مقياس النسق القيمى ننتائج حساب صدق الاتس
  مستوى الدلالـة  معاملات الارتباط  أبعاد المقياس  م
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١  
٢  
٣  
٤  
٥  
٦  

  القيم الاجتماعية
  القيم الأخلاقية
  القيم الدينية

  القيم الاقتصادية 
  القيم البيئية 
  القيم الجمالية

٠، ٦١   
٠، ٦٧    
٠،  ٧٣   
٠، ٧٠   
٠،  ٥٩   
٠،  ٥٨   

١ .،.  
١ .،.  
١ .،.  
١ .،.  
١ .،.  
١ .،.  

  .،. ٣٩٣. = ،.١وعند مستوى .   ، ٣٠٤. = ،. ٥: مستوى الدلالة عند 
  : المرحلة الخامسة 

  :* الصورة النهائية للمقياس 
لمقياس النسق القيمى لدى المراهقين الصـم * السابق عرضها تم التوصل إلى الصورة النهائية  تبعد الإجراءا   

بشكل دائرى ، والجدول التالى يوضح أبعاد المقياس وعـدد العبـارات فـى كـل بعـد علـى حـده  ، وتم توزيع العبارات
.  

  )  ١٦(  جدول 
  أرقام العبارات فى الصورة النهائية لمقياس النسق القيمى

  العدد   أرقام العبارات   أبعاد المقياس   م
١  
٢  
٣  
٤  
٥  
٦  

  القيم الاجتماعية
  القيم الأخلاقية
  القيم الدينية

  الاقتصاديةالقيم 
  القيم البيئية

  القيم الجمالية

٦١، ٥٥،  ٤٩، ٤٣،  ٣٧،  ٣١،  ٢٥، ١٩،  ١٣،  ٧،  ١  
٦٢، ٥٦، ٥٠،  ٤٤،  ٣٨،  ٣٢،  ٢٦،  ٢٠، ١٤،  ٨،  ٢  
٦٣، ٥٧، ٥١،  ٤٥،  ٣٩،  ٣٣،  ٢٧،  ٢١،  ١٥،  ٩،  ٣  
٥٨،٦٤،  ٥٢،  ٤٦،  ٤٠،  ٣٤،  ٢٨،  ٢٢،  ١٦،  ١٠،  ٤  
٦٥، ٥٩،  ٥٣،  ٤٧،  ٤١،  ٣٥،  ٢٩،  ٢٣،  ١٧،  ١١،  ٥  
٦٦، ٦٠،  ٥٤،  ٤٨،  ٤٢،  ٣٦،  ٣٠،  ٢٤،  ١٨،  ١٢،  ٦   

١١  
١١  
١١  
١١  
١١  
١١  

 )  ٦٦ (  -  المجموع   
  عبارة

   :وحساب الدرجة تصحيح المقياس 
ددت لهـذه وقـد حـ) أبـداً  –أحيانـاً  –دائمـاً : ( يسير المقياس فى تصحيحه علـى ثلاثـة أوزان للـدرجات كالتـالي    

وتشـير الدرجـة العاليـة علـى المقيـاس إلـى ارتفـاع مسـتوى النسـق القيمـى ، )  ١-٢- ٣( الاسـتجابات أوزان قـدرها 
  . والدرجات المنخفضة تشير إلى انخفاض مستوى النسق القيمى لدى عينة الدراسة من المراهقين الصم 

  الباحث : إعداد :         البرنامج الارشادى  - ٥
  :  تقديم
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تــم إعــداد البرنــامج الإرشــادي الحــالى علــى شــكل مشــاهد أو نمــاذج تمثيليــة بطريقــة الســيناريوهات وتــم تصــويره    
بالفيديو ووضعه على اسطوانة كمبيوتر ، وذلك بغرض التيسـير علـى الطـلاب الصـم فـى اكتسـاب المهـارات التـى 

وقــد اســتند البرنــامج . ل فنيــات البرنــامج يتكــون منهــا البرنــامج وممارســتها فــى مواقــف واقعيــة فــى حيــاتهم مــن خــلا
على المنحى السلوكى حيـث أن فنيـة النمذجـة كاسـتراتيجية تسـتند إلـى افتـراض أن الإنسـان قـادر علـى الـتعلم عـن 
طريــق ملاحظــة ســلوك الآخــرين وتعرضــه بصــورة منتظمــة للنمــاذج ، إذ يعطــى الشــخص فرصــة لملاحظــة نمــوذج 

ه النمـــوذج ، ونظريـــة الـــتعلم بالملاحظـــة التـــى تفتـــرض أن الإنســـان كـــائن ويطلـــب منـــه آداء العمـــل الـــذى يقـــوم بـــ
اجتماعى يتأثر بالآخرين ومشاعرهم وتصـرفاتهم وسـلوكياتهم ، حيـث يـتعلم مـنهم عـن طريـق ملاحظـة اسـتجاباتهم 

الأطفـال  وتقليدها ، وقد أكدت دراسات تجريبية مختلفة فعالية التعلم بالنموذج فى تنمية المهارات الاجتماعية لدى
ــتعلم بالقــدوة ، لعــب  إذ تســمح النظريــة بتــدريب المهــارات الاجتماعيــة وقــد تطــورت منهــا أســاليب متعــددة أهمهــا ال

  .  الأدوار ، تدريب القدرة على توكيد الذات 
ينبع الهدف الرئيسي للبرنامج الإرشادي الحالى من حاجات تتعلق بالمراهقين الصم نعـرض  :أهداف البرنامج 

  : يما يلي لبعضها ف
  .حاجة المراهق الأصم إلى التقبل الاجتماعى من الآخرين  -
 . تنشيط التفاعل الاجتماعي للتغلب على تعقيدات الإعاقة السمعية من الشعور بالعزلة والوحدة النفسية  -

 .حاجة المراهق الأصم إلى تحقيق الذات من خلال الانتماء إلى جماعة الأقران  -

 . صم إلى تحسين مهارات التواصل وإقامة علاقات اجتماعية مع الآخرين حاجة المراهق الأ -

حاجــة المراهــق الأصــم إلــى تخفيــف الشــعور بالدونيــة والحاجــة إلــى العطــف مــن الآخــرين ، والحاجــة إلــى تقــدير  -
 .  الآخرين له ، وتخفيف الشعور بالعزلة والانطواء 

تجنب الدونية ، الانتماء ، الحاجـة للتـرويح ، الحاجـة ) ساندةالم(هق الأصم إلى الأمن ، المعاضدة حاجة المرا -
  ) ٧٧:  ٢٠٠٢السيد فرحات ، . (لاستعراض ، الحاجة للاستقلال للعطف ، الحاجة ل

  : وبناءً على ما سبق يتمثل الهدف الرئيسى للبرنامج الإرشادي المقترح فى 
  " .نة الدراسة من المراهقين الصم تدعيم النسق القيمى لدى عي فى تحسين مستوى الصداقة وأثره" 

  : وينبثق من الهدف الرئيسى للبرنامج الحالى مجموعة من الأهداف الفرعية تتمثل فى 
  .تدريب المراهقين الصم على تعزيز مهارات بدء الصداقة  -
 .تدعيم الخصال المرغوبة فى الصديق  -

 . ل الكلى تدعيم تواصل الأقران من خلال التركيز على مهارات التواص -

  ) .  بأساليب التواصل الخاصة بالصم ( التدريب على التفاعل الجيد وإقامة الحوار  -
  .التدريب على أساليب حل الخلافات بين الأصدقاء  -
  . التدريب على الإفصاح عن الذات  -
  . تدعيم النسق القيمى لدى المراهقين الصم  -
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ـــامج ـــة البرن ـــاة الأفـــراد ، وخصوصـــاً لـــدى أثبتـــت الدراســـات والبحـــوث ا : أهمي لســـابقة أهميـــة الصـــداقة فـــى حي
المعــوقين ســمعياً ، إذ أن الصــداقة تعمــل علــى تحســين المهــارات الاجتماعيــة والتفاعــل الاجتمــاعي والمشــاركة ، 
تقــدير الــذات ، التوافــق النفســي والاجتمــاعي ، تحســين مســتوى التواصــل ، التقبــل والحالــة السيســومترية ، وخفــض 

 .الكثيــــر مــــن القــــيم داخــــل الجماعــــة  حــــدة النفســــية والعزلــــة الاجتماعيــــة ، وتعمــــل علــــى اكتســــابمشــــاعر الو 

(Erwin,1998;Suares,2000;Thomas,K,2002;Antia,S,2002;Krever,2002;Elhagen,2004; 
Kunckey,et al,2005)                                                                                                

  : وتتمثل أهمية البرنامج الحالى فى 
تحسين مستوى الصداقة لدى المراهقين الصم حيث يركز البرنامج على تحسـين جوانـب التفاعـل بـين الأقـران ،  -

  . ويشكل البرنامج نموذجا عملياً وتدريبياً يمكن التدريب عليه من خلال فنيات مثل النمذجة أو لعب الأدوار 
الأنشـطة المختلفـة التـى تـتم البرنـامج علـى خفـض مسـتوى الوحـدة النفسـية والعزلـة الاجتماعيـة مـن خـلال يعمل  -

 .نائى أو جماعى ، خصوصاً لدى ذوى التفاعل المنخفض بشكل ث

 . مساعدة المراهقين الصم على كيفية تكوين الصداقات والاحتفاظ بها  -

 . ق القيمى بشكل مباشر وغير مباشر يساعد البرنامج الحالى على تدعيم جوانب النس -

ندرة البرامج الخاصة بمهارات الصداقة سواء لدى العاديين أو لدى الصم جعل الحاجـة ماسـة إلـى هـذه البـرامج  -
  . التى من شأنها أن تكون دليلا يستخدمه المهتمين بهذا المجال 

  :فنيات البرنامج الحالي 
للمتــدرب حيــث  ) تخيلــى ( أو ضــمنى ) شــخص ( ى مباشــرهــى إتاحــة نمــوذج ســلوكModeling  :النمذجــة 

يكــون الهــدف هــو توصــيل معلومــات حــول النمــوذج المعــروض للمتــدرب بقصــد إحــداث تغيــر مــا فــى ســلوكه أو 
 Overt Modelingالنمذجــة المباشــرة أو الصــريحة : وهنــاك نــوعين مــن النمذجــة همــا . إكســابه ســلوكاً جديــداً 

ؤدى النمـوذج السـلوكى الاجتمـاعى المطلـوب إتقانـه أو قـدوة رمزيـة مـن خـلال حيث توجد قدوة فعليـة أو شـخص يـ
فـيلم أو مجموعــة مــن الصــور المسلســلة بطريقــة تكشــف عـن خطــوات آداء الســلوك أو يقــدم النمــوذج الخــاص بهــذا 

ه أو الإقتـداء المتخيـل وفيـ Covert Modeling: وهناك النمذجة الضمنية . السلوك فى مواقف فعلية أو رمزية 
يتخيــل المتــدرب شخصــاً آخــر يســلك علــى نحــو مــا فــى موقــف مــا ، وجــدير بالــذكر أن الفــرد حــين يشــاهد نموذجــاً 
واقعياً فإنه إما يحاكى سلوكه أو يستخدمه فـى مخيلتـه ويحاكيـه علـى المسـتوى التخيلـي فـى المواقـف التـى تتطلـب 

  . ذلك فيما بعد 
  ) ;٣٦٨Suares ,2000:327:  ١٩٩٦محمد محروس ،  ;١٠٩:  ١٩٩٣عبد الستار إبراهيم ، (           

والنمذجة الوالدية عملية مستمرة استمرار الحياة ، وفيها يتعلم الفرد من خـلال أنمـاط سـلوكية إيضـاحية ، حيـث    
تتــرجم رســائلنا مــن خــلال أفعالنــا ، بصــرف النظــر عــن درجــة الــوعى بهــا ، وفيهــا يــتعلم الطفــل مهــارات وعــادات 

إن النمذجة المصحوبة بالشـرح أمـر ضـرورى للطفـل الأصـم ، فهـى تقـدم خطـة آداء ناجحـة . ه شخصية من والدي
لكثير من السـلوكات ، وعلينـا أن نراعـى الاتسـاق فـى سـلوكنا أمـام أطفالنـا ، وحتـى فـى الحـالات التـى نعجـز فيهـا 
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ســلوكنا ، فالطفــل قــد  عــن الاســتمرارية فــى ســلوك متســق ، فــإن علينــا أن نشــرح لأطفالنــا الأخطــاء التــى وقعــت فــى
يــتعلم مــن الأخطــاء ، ومــن أســاليب تصــحيحها تمامــاً مثلمــا يــتعلم مــن الســلوك الصــحيح ، وعلينــا أن نشــرح للطفــل 

  )  ٥٠٣:  ٢٠٠٠شاكر قنديل ، . ( مقاصدنا ، وأهدافنا من أى سلوك 
، يــدرب بمقتضــاه علم الاجتمــاعي تيمثــل لعــب الأدوار منهجــاً مــن منــاهج الــRole playing :   لعــب الأدوار

الطفل على تمثيل جوانب من المهارات الاجتماعيـة حتـى يتقنهـا ولإجـراء هـذا الأسـلوب يطلـب المعـالج مـن الطفـل 
الــذى يشــكو مــن الخجــل مــثلاً أن يــؤدى دوراً مخالفــاً لشخصــيته أو أن يقــوم مــثلاً بــآداء دور طفــل جــرىء ، وتــدلل 

عــل يمثــل طريقــة ناجحــة وفعالــة فــى التــدريب علــى آداء كثيــر مــن تقـارير البحــوث علــى فاعليــة هــذا الــدور بأنــه بالف
ولكى يصبح هذا الأسـلوب فعـالاً . المهارات الاجتماعية ، وأنه يزيد من فاعلية الأطفال على التفاعل الاجتماعى 

 :يجب 

ة مرئيـة عرض السلوك المطلوب تعلمه أو التدريب عليه وإكسابه من قبل المعالج أو من خلال نماذج تليفزيوني -
ويعتمد لعب الدور فى هذا البرنامج على إعـادة لعـب مـا تـم نمذجتـه علـى الفـيلم المصـور والـذى يحتـوى أنشـطة . 

  : الجلسات لتدعيم آدائهم للأنشطة المتعلقة بمهارات الصداقة وذلك من خلال 
  .  إعادة عرض الأدوار السابق نمذجتها  -
  .أو مساعده ، أو مع طفل آخر  تشجيع الطفل على آداء الدور مع المعالج  -
  . تصحيح الآداء وتوجيه انتباه الطفل لجوانب القصور فيه وتدعيم الجوانب الصحيحة منه  -
  . إعادة الآداء وتكراره إلى أن يتبين للمعالج إتقان الطفل له  -
  . الممارسة الفعلية فى مواقف حية لتعلم الخبرة الجديدة  -

  ) Suares,2000: 327  ; ١١٧ -١١٥:  ١٩٩٣عبد الستار إبراهيم ، (                                    
ولــذلك لجــأ الباحــث الحــالى إلــى اســتخدام الكمبيــوتر فــى عــرض البرنــامج الإرشــادي الحــالى ، بهــدف التيســير     

  .   على العينة وتحقيق عوامل الجذب والتشويق للبرنامج والتدريب السهل على محتوى الجلسات 
تـــتم المناقشـــة عقـــب لعـــب الأدوار حـــول مـــا شـــاهده ومارســـه أفـــراد العينـــة وتســـجيل  Discussion: ناقشـــة الم

   ) .لغة الإشارة(تعليقاتهم حول ما حدث أو تم ملاحظته من خلال 
بعد لعب الأدوار يتلقى كل تلميذ درجة تقديريـة  Feedback& Reinforcement: التغذية الراجعة والتعزيز 

تقيـيم المجموعـة لـه ، وتقيـيم الباحـث ، وذلـك بغـرض : ذلك الغرض يتم تقييم كل طالـب مـن خـلال على الآداء ول
  .تعزيز المفاهيم والسلوك الإيجابي والتخلى عن السلوك السلبى من خلال التعزيز السلبى والتعزيز الإيجابي 

ه خـلال ذلـك ثـم تدعيمـه ، وهو يعنى مساعدة الفرد على القيام بفعل وتوجيه Prompting: الحث أو التشجيع 
  : وهناك ثلاث أنواع من الحث . بحيث يصبح أكثر عزماً على محاولة الفعل بنفسه 

  .وفيه يرشد الفرد باستخدام الأيدى لتنفيذ ما نريد منه أن يقوم به أو تعلمه : الحث البدنى  -
  . لتوضيح المعانى وفيه تستخدم الإيماءات مع الكلمات  Gestural prompting: الحث الإيمائي  -
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مـــع الحـــث اللفظـــى فـــى أنشـــطة  ىأى الحـــث بالكلمـــات ، وقـــد اســـتخدم الباحـــث الحـــث الإشـــار : الحـــث اللفظـــى  -
  ) ٢٠:  ١٩٩٨لويس كامل ، . (البرنامج مع عينة الدراسة الحالية 

  :محتوى البرنامج وبناؤه 
بارات والتى تتمثل فـى المحـاور الآتيـة فى ضوء مجموعة من الاعت* تم إعداد محتوى البرنامج الإرشادي الحالي 

 :  
ـــام : أولاً  ـــدى المـــراهقين الصـــم ، والمعوقـــات التـــى تعتـــرض قي ـــة حـــول الصـــداقة ل الإطـــار النظـــري للدراســـة الحالي

  .العلاقات الاجتماعية بينهم ، واستراتيجيات تحسين الصداقة لدى الصم 
  :ى تناولت الصداقة لدى الصم مثل الإرشادية التالبرامج البحوث السابقة فى الصداقة و الدراسات و : ثانياً 

ريتشــــارد  :إعــــداد . المكانــــة المنخفضــــة  برنــــامج لتحســــين المهــــارات الاجتماعيــــة لــــدى المــــراهقين الصــــم ذوى -
Richard  )١٩٨٦. (  

لوتــــك  : إعــــداد . برنــــامج تــــدخل لتيســــير التفاعــــل الاجتمــــاعي ونمــــو دائــــرة الأصــــدقاء لــــدى المــــراهقين الصــــم  -
Luetke  )١٩٩٠. (  

 ) .١٩٩٤( .Luckner, et alوآخرون  لوكنر: إعداد . تكون صديقاً  برنامج دائرة الأصدقاء ، تعلم كيف -

  ) . ٢٠٠٠( Suarez سوارز: إعداد . لطلاب الصم برنامج تدخل لتحسين الكفاءة الاجتماعية لدى ا -
فاطمــة عبــد الصــمد : إعــداد . لصــم طفــال ابرنــامج إرشــادي للأســرة وأثــره علــى المهــارات الاجتماعيــة لــدى الأ -
)٢٠٠٣. (  
خالــــد الــــبلاح       : لصــــم إعــــداد برنــــامج تحســــين مســــتوى التواصــــل وعلاقتــــه بــــالقلق والاكتئــــاب لــــدى المــــراهقين ا -
)٢٠٠٤ . (  

  :وحدات أساسية هى )  ٥(  ن، وقد تضم محتوى البرنامجقام الباحث بإعداد وفى ضوء ما سبق فقد 
  : وتشمل أنشطة عن ) : وحدة مدخلية(تكوين الصداقة  :ى الوحدة الأول

  .التعارف بين الأصدقاء فى جو من الألفة : التعارف  -١
  .من خلال اليوم الأول للصداقة وتعزيز مفهوم الصداقة : إختيار الأصدقاء  -٢
لعمــــل مــــن خــــلال التواجــــد والعضــــوية فــــى جماعــــات النشــــاط المدرســــى ، وممارســــة ا: تكــــوين فــــرق النشــــاط  -٣

  . الجماعى 
  .من خلال دعوة الصديق لصديقه لزيارته فى منزله ، لتقوية العلاقات بين الأقران : تبادل الزيارات  -٤
 . وتعنى الاهتمام بمشكلات الأصدقاء ومشاركتهم وجدانياً : الاستماع الجيد  -٥

  :وتشمل أنشطة عن : الصداقة ) نواتج ( فوائد : الوحدة الثانية 
  .المشاركة فى الأعمال الجماعية ، لتدعيم التواصل والتفاعل بين الأصدقاء :  التعاون -١
محاولة إدخال السعادة والبهجة على الصـديق مـن خـلال المشـاركة فـى الألعـاب أو الهوايـات : المرح والترفيه  -٢
. 
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ات والمشــكلات ، تعبيــر الفــرد عــن آمالــه وأســراره لصــديقه ، وأخــذ المشــورة فــى الأزمــ: الإفصــاح عــن الــذات  -٣
  .بغرض التخفيف عنه ، وتقوية الثقة بين الأصدقاء 

 . وتشمل الوقوف بجانب الصديق وقت الشدة والحاجة الملحة : المساعدة وقت الشدائد  -٤

يشتمل على تقديم النصح بطريقة حسنة ، الابتعاد عن مسايرة أقران السـوء ، وعـدم التقليـد : النصح والتوجيه  -٥
 . ين الأعمى للآخر 

  : وتشمل أنشطة عن : الخصال المرغوبة فى الصديق : الوحدة الثالثة 
 . الصدق فى القول ، وبيان عاقبة الكذب : الصدق  -١

  .تشمل الحرص على السلوك الأمين ورد الأمانة لأصحابها : الأمانة  -٢
 .الالتزام بالوعود وكذلك احترام المواعيد : الوفاء بالوعد  -٣

تشــمل أوجــه التوافــق والتقــارب بــين الصــديقين ســواء فــى التفكيــر أو الميــول والطبــاع : المشــتركة  الاهتمامــات -٤
  . والاهتمامات أو الهوايات 

  : وتشمل أنشطة عن : المحافظة على الأسرار : الوحدة الرابعة 
 .الراهن تتضمن الأسرار الشخصية ، الآمال والطموحات ، وما يشغله فى الوقت : الموضوعات الشخصية  -١

مــا يتعلــق بالأســرة مــن أخبــار ، أو أعمــال ، أو الخلافــات التــى تقــع بهــا مــع الأســر : الموضــوعات العائليــة  -٢
  . الأخرى 

مـا يتعلـق بعلاقـة الطالـب بالمدرسـة أو زمـلاء الفصـل أو المدرسـين ، ومـا : الموضوعات الدراسية والمدرسـية  -٣
  . أو فشل  يتعلق بالعملية التعليمية من مذاكرة ، نجاح

  : وتشمل أنشطة عن : أساليب حل الخلاف بين الأصدقاء : الوحدة الخامسة 
تتضــمن المشــورة والتفــاهم والنقــاش الهــادىء حــول أســباب الخــلاف ، والميــل إلــى الحلــول : المواجهــة والتفــاهم  -١

  .  السلمية 
 .مح ، والتماس العذر للآخرينتشمل الاعتراف بالخطأ والمبادرة بالصلح والتسا: التسامح والاعتذار  -٢

لـــى حـــل الخـــلاف ويقــدم الحلـــول الوســـط والتـــى إشـــراك طــرف ثالـــث يعمـــل كوســـيط يســعى إيعنـــى : الوســاطة  -٣
  . ترضى جميع الأطراف 

  
  : العرض على المحكمين 

بعـــد وضـــع المحتـــوى المبـــدئي للبرنـــامج تـــم عرضـــه علـــى الســـادة المحكمـــين مـــن ذوى الخبـــرة فـــى مجـــال الإعاقـــة 
  : ية والتربية الخاصة لإبداء الرأي حول السمع

  .مدى مناسبة الأنشطة ومحتوى الوحدات لعينة الدراسة  -
 . مدى مناسبة كل نشاط للهدف المنوط به  -
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 .اقتراح التعديلات أو الإضافات اللازمة  -

  : الدراسة التجريبية للبرنامج 
لمــراهقين الصــم مــن أفــراد عينــة التقنــين ممــن لهــم نفــس مــن ا)  ٤( يــتم تنفيــذ البرنــامج مبــدئياً علــى عينــة قوامهــا  

  : خصائص العينة الأصلية للبحث ، وذلك بغرض التأكد من 
  .مدى فهم الطلاب الصم لمحتوى الجلسات  -
 .مدى الاستفادة من أنشطة البرنامج المختلفة  -

 .تحديد المدة الزمنية اللازمة لكل نشاط  -

 .بة لكل نشاط تحديد الأدوات والوسائل المطلو  -

 .  تحديد الفنيات المناسبة لكل نشاط  -

  :   جلسات البرنامج 
جلسـة تطبيقيـة ثـم جلسـة ختاميــة ) ٢٠( ، جلسـة تعـارف وجلسـة ) ٢٢(يتكـون البرنـامج الارشـادى الحـالى مـن    

حتـوى ويتم التطبيـق بواقـع جلسـتين أسـبوعيا ، وتسـتغرق الجلسـة الواحـدة مـن سـاعتين إلـى ثـلاث سـاعات حسـب م
  . كل جلسة ومدى استيعاب أفراد المجموعة التجريبية لها ، يستغرق تطبيق البرنامج ثلاثة أشهر 

  : تقييم البرنامج 
  : يتم تقييم أثر البرنامج الارشادى الحالي فى الخطوات الآتية 

  .تطبيق مقياس كفاءة الصداقة للمراهقين الصم  -
 ) . القياس القبلى. (م لمراهقين الصتطبيق مقياس النسق القيمى ل -

 .تطبيق مقياس كفاءة الصداقة للمراهقين الصم  -

 ) . القياس البعدى. (لمراهقين الصم تطبيق مقياس النسق القيمى ل -

ويتم تقييم أثر البرنامج من خلال المقارنة الإحصائية بين التطبيقين القبلـي والبعـدى بغـرض تحديـد مـدى التحسـن 
  . اقة ، والتغير الذي طرأ على النسق القيمى لدى عينة الدراسة الذي طرأ على مستوى الصد

  
  

  
  إجراءات التطبيق: ثالثاً 
****************  

  . تم تحديد عينة الدراسة من المراهقين الصم من الجنسين من ذوى الفقدان السمعي الشديد إلى التام  - ١
 . الفقدان السمعي تم تجانس عينة الدراسة من حيث العمر الزمني ، الذكاء ، درجة  - ٢
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تــم تطبيــق اســتمارة حالــة الصــداقة لــدى المــراهقين الصــم لتحديــد حالــة الصــداقة لــدى الفــرد بــين زملائــه فــى  - ٣
 . الفصل وخارج الفصل ، من خلال تقديرات الوالدين والمعلمين والطالب نفسه 

 .تم تطبيق مقياس كفاءة الصداقة للمراهقين الصم  - ٤

 ) . التطبيق القبلى(ى عينة الدراسة عل. للمراهقين الصم تم تطبيق مقياس النسق القيمى  - ٥

وتــم )  ٣٠( ومجموعــة ضــابطة وعــددها )  ٣٠( تــم تقســيم عينــة الدراســة إلــى مجمــوعتين تجريبيــة وعــددها  - ٦
ــــى  ــــة حســــب الجــــنس إل ــــاث ، وكــــذلك المجموعــــة )  ١٥( ذكــــور ، و )  ١٥( تقســــيم المجموعــــة التجريبي إن

 . الضابطة 

 .لتجريبية للبرنامج الإرشادي دون المجوعة الضابطة تم تعرض المجموعة ا - ٧

بعد الانتهـاء مـن البرنـامج الارشـادى ، تـم تطبيـق مقيـاس كفـاءة الصـداقة للمـراهقين الصـم ، ومقيـاس النسـق  - ٨
 ) .القياس البعدى(لى عينة الدراسة القيمى ع

طـــار النظـــرى والدراســـات معالجـــة النتـــائج إحصـــائياً ، وتفســـير نتـــائج الدراســـة فـــى ضـــوء الفـــروض ووفقـــاً للإ - ٩
 . السابقة والتراث ورأى الباحث 

  .عرض لتوصيات الدراسة وبعض البحوث المقترحة  -١٠
  

  الأساليب الإحصائية :  رابعاً 
****************  

  : فى ضوء هدف الدراسة وفروضها ، تم استخدام المعالجات الإحصائية التالية 
)  التجريبيـــة والضـــابطة(درجات أفـــراد كـــل مـــن المجمـــوعتين إيجـــاد المتوســـط الحســـابي والانحـــراف المعيـــاري لـــ - ١

  . على الاختبارات المستخدمة وذلك لتجانس عينة الدراسة 
مـن القــيم الخـام عنـد تقنـين الأدوات ، وإيجـاد العلاقـة بـين الصــداقة ) بيرسـون ( تـم اسـتخدام معامـل الارتبـاط  - ٢

 . والنسق القيمى لدى عينة الدراسة 

لدلالـة الفـروق بـين المتوسـطات فـى كافـة الاختبـارات قبـل وبعـد البرنـامج   T,Test)ت  (تم استخدام اختبـار  - ٣
 . الارشادى 

 . ويتنى لدلالة الفروق بين العينات الصغيرة  -استخدام اختبار مان - ٤

  
  

 : صعوبات واجهت الباحث 

  : من الصعوبات التى واجهت الباحث فى مراحل سير البحث الحالى ما يلى 
لـدى الصــم  وع الصـداقة ، وكـذلك النسـق القيمـىاحـث الحـالى أدوات فـى البيئـة العربيـة تتنــاول موضـلـم يجـد الب   

، حيـث مسـتوى الفهـم الإشـارى لمضـمون كـل عبـارة فكان على الباحث إعداد أدوات تناسب فئة البحث من حيـث 
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وتطبيق الأدوات خاصـة عمليات التقنين أن التواصل هو المشكلة الرئيسية لدى الصم ، فكانت هناك صعوبة فى 
  . ، مما اضطر الباحث إلى استخدام عينة صغيرة نسبياً فى هذا البحثوأنها تتم بشكل فردى 

منهـا بلغـة الإشـارة والقيم كذلك وجد الباحث صعوبة لدى الصم فى فهم بعض معانى المفاهيم فى مجال الصداقة 
 -صـراع –سـخرية  –خـلاف  –فكاهه أو دعابـة  –كتمان السر  –مساندة  -جماعة الأقران : على سبيل المثال 

وقــد تغلــب إخــلاص إلــخ  –الانتمــاء  –لــوم  –أنــانى  –تواضــع  -خيانــة –صــدق  -إيثــار –صــحبة  -يفشــى الســر
قـاموس الإشـارات الأمريكيـة ، والقـاموس : الباحث على هذه الصعوبة من خلال الاستعانة بقـواميس الإشـارة مثـل 

  . الاشارى العربى الموحد 
فتور بعض أفراد العينة من التدريب على محتـوى وجد الباحث صعوبة فى مراحل تطبيق البرنامج تمثلت فى  كما

يـذهبون  الجلسات ، حيث كان يدعى البعض أنهـم متعبـون أو أن لـديهم دورات رياضـية مشـاركون فيهـا ، أو أنهـم
م كـــاميرا الفيـــديو لجـــذب الانتبـــاه وقـــد عـــالج الباحـــث هـــذه المشـــكلة مـــن خـــلال اســـتخدا إلـــى رابطـــة الصـــم ببلطـــيم ،

، وكانت فرصة للالتفاف حول التليفزيون ومشـاهدة بعضـهم الـبعض وهـم وعرض الأشرطة على شاشة التليفزيون 
 . يمثلون سيناريوهات ومحتوى الجلسات 
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  الفصل الخامس 
   نتائج الدراسة وتفسيرها 

  
  : تقديـم                            

  نتائج الدراسة وتفسيرها                            
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  الفصل الخامس
  نتائج الدراسة وتفسيرها
****************  

  :  تقديـم
توى الصـداقة وأثـره عـل النسـق القيمـى لـدى المـراهقين فى إطـار هـدف البحـث الحـالى مـن دراسـة تحسـين مسـ    

الصــم ، فســوف يتنــاول هــذا الفصــل وصــفاً لنتــائج التحليــل الإحصــائي للبيانــات المرتبطــة بفــروض البحــث ، ثــم 
اختبار الفروض وتفسير النتائج التى تـم التوصـل إليهـا بعـد تطبيـق أدوات الدراسـة والمعالجـة الإحصـائية ، والتـى 

  :  ئج نعرض لها ونناقشها فيما يلى أسفرت عن نتا
   نتائج الدراسة وتفسيرها 

***************  
  :  الفرض الأولاختبار صحة 

يوجد معامل ارتبـاط دال إحصـائياً بـين الـدرجات علـى مقيـاس الصـداقة : " نص الفرض الأول على أنه وي    
  " .لدى عينة الدراسة من المراهقين الصم  ىنسق القيمالو 

بـين درجـات أفـراد العينـة علـى مقيـاس  رتباط بيرسون مـن القـيم الخـاممن هذا الفرض تم حساب معامل اوللتحقق 
  : يوضح ذلك   الصداقة ومقياس النسق القيمى ، والجدول التالى

  )١٧ (جدول 
  لدى أفراد العينة من المراهقين الصم  ىنسق القيمالمعاملات الارتباط بين الصداقة و 

  مستوى الدلالة   ل الارتباط معام  ن  المتغيرات   م
  ٠.٠١عند       ٠، ٧٠١  ٦٠  الصداقة والنسق القيمى   ١

  ) :  ١٧( يتضح من الجدول رقم 
لــدى بــين الصــداقة والنســق القيمــى ) ٠، ٠ ١(عنــد مســتوى وجــود علاقــة ارتباطيــة موجبــة ذات دلالــة إحصــائية 

  . المراهقين الصم 
  : نتائج الفرض الأول  تفسير

الفرض الأول إلى وجود علاقة ارتباطية موجبـة بـين مسـتوى الصـداقة والنسـق القيمـى لـدى عينـة ج ئتشير نتا    
الدراســة مــن المــراهقين الصــم ، حيــث أن الصــداقة تــتم فــى إطــار وســط اجتمــاعى يحكمــه نســق مــن القــيم الدينيــة 

إذا كانـت مهـارات الصـداقة مـن  فعلـى سـبيل المثـالوالخلقيـة والاجتماعيـة ، والاقتصـادية ، والبيئيـة ، والجماليـة ، 
تعاون ، تواصل ، تفاعل ، قضاء وقت الفراغ ، الصحبة ، الصراع ، وغيرهـا هـى فـى أحـد جوانبهـا صـداقة ففـى 

  . وجهها المقابل قيم 
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ومـــن الملاحـــظ أن الصـــداقات دوراً هامـــاً فـــى حيـــاة الأطفـــال ، ويتعـــرض الأطفـــال المعـــوقين إلـــى تعقيـــدات     
الصــداقات ، فهــم يعــانون مــن محدوديــة علاقــاتهم بــالأقران الــذين يمكــنهم تكــوين صــداقات إعاقــاتهم فــى تأســيس 

معهم ، وإدراك الطفل لنفسه يتـأثر بالتفـاعلات الاجتماعيـة ، فالنبـذ ينـتج عنـه أشـكال متدنيـة عـن صـورة الـذات ،  
مــن مواقــف التفاعــل  والشــعور بالوحــدة النفســية وقلــة الحصــول علــى الأصــدقاء ، ولهــذا يصــبحون أكثــر انســحاباً 

ويرى البعض أن الأطفال المعوقين لديهم أصدقاء أكثر فى حالة الدمج المدرسى عن الطلاب فى المدارس التـى 
المعـوقين لـديهم مشـكلات سـلوكية أكثـر  لومن ناحيـة أخـرى يـرى آخـرون أن الأطفـا. لا تعتمد على نظام الدمج 

اديين معهــم فــى المدرســة ، ويعتقــد الوالــدين فــى أهميــة فــى حــالات الــدمج ، بســبب نقــص تفــاعلات الأقــران العــ
الصداقات بالنسبة لأبنائهم المعوقين ولكنهم قد لا يسـتطيعون تقـديم المسـاعدة الفعالـة والحقيقيـة لأطفـالهم بغـرض 

كما يعانى الأطفال المعوقين من تدنى مستوى التواصل مع أشقائهم فى المنـزل ، ناهيـك عـن . تكوين الأصدقاء 
ت التواصل مع أفراد المجتمـع عامـة وإذا كـان التواصـل جيـداً بـين المعـوقين وبـين أصـدقائهم فـى المدرسـة صعوبا

لذا فالأطفال المعوقين يمكـنهم الاسـتفادة مـن الانـدماج . أو النادى مثلاً فذلك لا يغنى عن وجود عزلة اجتماعية 
ين قيمـــة الـــذات وتقـــدير الـــذات لـــديهم ، فـــى الأنشـــطة التبادليـــة مثـــل الرياضـــات وغيرهـــا ، فهـــى تســـاعد فـــى تحســـ

وتحســين التفاعــل الاجتمـــاعى ، ولكــى تـــزداد التفــاعلات الاجتماعيــة لـــديهم علينــا أن نـــدعم المهــارات الضـــرورية 
لتشكيل وحفـظ الصـداقات ، فالأطفـال المعـوقين غالبـاً لـديهم نقـص فـى المهـارات الاجتماعيـة الضـرورية لعلاقـات 

التــدريب علــى تلــك المهــارات ويصــبحون منــدمجين فــى تلــك البــرامج خصوصــاً إذا  الأقــران ، وعنــدما تتــاح فرصــة
توافقت مع حاجاتهم وميولهم ، حيث يظهر التدريب على المهارات الاجتماعية نتائج إيجابيـة ، حيـث تحقـق هـذه 

أنهم أقـل نبـذاً من الصداقات ، والقدرة على تبادل العلاقات بشكل كاف ، والشعور بـ ةالبرامج القدرة على الاستفاد
المعـوقين يفضـل أن يكـون لـديهم العديـد مـن الأصـدقاء ، فهـم بحاجـة إلـى  لوالأطفا. من قبل أقرانهم وأكثر قبولاً 

الاندماج مع الوالدين ، المربين ، لمساعدتهم على تشـكيل الصـدقات ، إنهـم يحتـاجون للتكامـل مـع الأقـران داخـل 
لى الوعى بالفوائد التى تعود على أطفالهم من الصـداقة مـن الناحيـة المدرسة وخارجها ، ويجب تدريب الوالدين ع

           (Saenz, 2003:26-28). النفسية والاجتماعية 
من خلال دعوته لمجموعة من الطلاب للإقامة فى منزل مشـترك ، التأكـد  Newcombوقد حاول نيوكومب    

ن السـنة مـن خـلال بطاريـة اختبـارات للشخصـية من قياس اتجاهاتهم نحو بعضهم البعض علـى فتـرات مختلفـة مـ
حيــث كــان يســأل الطلبــة أيــاً مــن رفــاق المنــزل الجديــد يفضــلون ؟ وبتحليــل النتــائج توصــل إلــى أن التفضــيل كــان 

المبنـى علـى تماثـل القـيم ولـيس علـى أسـاس اتجاهـاتهم نحـو  الشخصـيمتبادلاً وكان قائمـاً علـى أسـاس التجـاذب 
  )(Fehr,1996:34.  نبذهم أشياء أخرى الأشياء وتفضيلهم أشياء و 

دوراً هامـــاً فـــى التنبـــؤ بالجاذبيـــة بـــين الأقـــران والتشـــابه فـــى يلعـــب التشـــابه فـــى القـــيم أن  Fehrفهـــر  يضـــيفو    
ن التشابه فى القـيم ، والتشـابه فـى القـيم والتى اعتبرت هامة وأكثر جاذبية ع Terms of valuesمسميات القيم 

جاذبيـة أكثـر ، والقـيم غيـر المشـتركة ينـتج عنهـا درجـة عاليـة مـن النبـذ بـين الأقـران ، المشتركة سوف يؤدى إلـى 
إذا كـان هنـاك تشـابهاً فـى القـيم المشـتركة أو الشـائعة الجديـد لصـديق مـيلاً للتعـرف علـى ا والطلاب يكونون أكثـر
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أمـــاكن الإقامـــة  كمـــا أن الطـــلاب فـــى. والتـــى تمثـــل أهميـــة للطالـــب فـــى علاقـــات الصـــداقة علـــى المـــدى الطويـــل 
الداخلية يحرصون على ترشيح أصدقائهم فـى مـدى شـهر أو شـهرين بعـد التعـرف علـيهم والاتفـاق فيمـا بيـنهم فـى 
القــيم أو فــى الكثيــر منهــا علــى الأقــل ، وعلــى أى حــال ثنائيــات الأصــدقاء يميلــون إلــى التشــابه فــى معــانى القــيم 

      (Fehr,1996:99-100)      . يـدعم الصـداقة فيمـا بيـنهم  والنتـائج تؤيـد التنبـؤ بـأن التشـابه فـى القـيم لـديهم
أن العلاقـات بـين الصـم والأقـران عـاديى السـمع فـى حالـة الـدمج تبـدو جيـدة جـداً ولا يلاحـظ    Leighويرى ليجه
، وأن العلاقــات بــين الصــم والأقــران مــن العــاديين تعتمــد علــى التشــابه فــى القــيم  تجابات تــدل علــى النبــذعليهــا اســ

. بغــــــض النظــــــر عــــــن حالــــــة الســــــمع إلا أن صــــــعوبات التواصــــــل فيمــــــا بيــــــنهم تســــــبب إحبــــــاط وعــــــدم ارتيــــــاح 
(Leigh,1999:204)                                                                                           

ن ، الجــنس ، الســلالة ، الجيــرة ويــدعم مــا ســبق عــدة عوامــل تــؤثر فــى اختيــار الأصــدقاء مثــل التقــارب ، الســ    
والعضــوية فــى جماعــة اللعــب إلــى جانــب المشــاركة فــى الاهتمامــات والســلوكيات ، ففــى خــلال ســنوات مــا قبــل 
المدرسة ومرحلة المدرسة الابتدائيـة يفضـل الأطفـال الأقـران الـذين لـديهم نفـس نمـط اللعـب ، أمـا الأطفـال الأكبـر 

يتفقــون معهــم فــى الأمزجــة والســلوك الاجتمــاعى وحتــى الســلوك المضــاد فيميلــون إلــى مصــادقة الأصــدقاء الــذين 
فيميلــون إلــى مصــادقة مــن يشــبههم فــى الاهتمامــات  لتقبــل مــن الأقــران ، أمــا المراهقــونللمجتمــع ، ومســتويات ا

الاســتقلالية ، تحمــل ت أكثــر نضــجاً وجديــة مثــل والاتجاهــات والقــيم ، ودرجــة التوافــق فيمــا بيــنهم حــول موضــوعا
  . سئولية ، التعليم ، والمهن فى المستقبل الم

بعض إذا ارتبطـوا بمشـكلات سـلوكية فى بعضهم يمكن أن يكون فى تأثيرات  ءحتى أن التشابه بين الأصدقا    
العــــدوانيين يميلــــون إلــــى تكــــوين صــــداقات مــــع أقــــرانهم العــــدوانيين ، والمــــراهقين  لالأطفــــا: فعلــــى ســــبيل المثــــال 

بالإضافة إلـى أن الأطفـال يميلـون إلـى الأصـدقاء الحميمـين . صدقاء الذين يفعلون ذلك المدخنين يميلون إلى الأ
الذين يشبهونهم فى السلوكيات ، الاتجاهات والهوية الشخصية ، وإنه مـن الصـعب تحديـد مـا إذا كـان الأصـدقاء 

شـبهونهم فـى التفكيـر يؤثرون بالفعل كل فى سـلوك الآخـر ، أو أن الأطفـال ببسـاطة يبحثـون عـن الأقـران الـذين ي
بعــــض والمشـــاعر والســـلوك حيــــث يمـــارس الأصـــدقاء تــــأثيراً متبـــادلاً كـــل فــــى ســـلوك الآخـــر ، علــــى الأقـــل فـــى 

فالأصدقاء يؤثرون فى أقرانهم من المراهقين بشكل ايجـابي ، كمـا يـؤثرون فـيهم  المستويات ولدى بعض الأفراد ،
لتحصيل الدراسى والسلوكيات الاجتماعيـة خصوصـاً بشكل سلبى ، فهم يؤثرون فى بعضهم البعض فى مستوى ا

  .خلال فترة المراهقة ، ويتأثرون بالأصدقاء لأنهم يصبحون معجبون بهم 
فــى عرضــه لمراحــل تكــوين الصــداقة أن الفــرد فــى المرحلــة الثانيــة وهــى  Erwin) ١٩٩٨(أرويــن وقــد ذكــر     

مـن خـلال قـة ، والمكافـآت أو العائـد ، ويـتم ذلـك نمـاط التواصـل ، والثلأيوجـد تأسـيس  Build-upبناء الصـداقة 
عن الاتجاهات ، الآراء ، والاهتمامات ، والتشابه فى الاتجاهات والعديد من الخصـائص  عمليات إفصاح الذات

   (Erwin,1998:11). الشخصية 
مدرسـة ، وال،  قـرانالأسـرة ، ص الطفل والأنظمة التى تحيط به كالأويرتبط توافق الطفل بالتفاعل بين خصائ    

وتفاعلات الأقران فى حياة المراهقين المعوقين سمعياً تلقت اهتماماً قليلاً من قبـل البـاحثين وخـلال مجـالات علـم 
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النفس النمائى والاكلينيكى هناك إدراك متزايد أن علاقات الأطفال مع الأقران تمثل سـياق هـام للنمـو الاجتمـاعى 
طى يصـــبح معظـــم الأطفـــال أقـــل تمركـــزاً حـــول ذواتهـــم ويبـــدأون فـــى نمـــو وفـــى مرحلـــة الطفولـــة الوســـ. الانفعـــالى 

المبكرة والمتوسطة فإن إفصاح الذات ، الالتـزام ،  ةأما فى المراهق. الصداقات التى تتضمن حب حقيقى متبادل 
  .ى تشكيل الصداقاتالاحترام ، الثقة ، والاتفاق فى القيم تمثل مكونات هامة ف

دوراً هاماً فى نمو شخصية المراهق الأصم وتربيته حيـث تـوفر لـه مجموعـة مـن القـيم  وتلعب جماعة الأقران    
والاتجاهات الخاصة والمناسبة لسنه وجنسه وتنمى لديه استقلالاً عاطفياً عن أسرته التى يضيق أحياناً كثيرة بهـا 

تشـرب القـيم السـائدة فيهـا ، نظراً لصعوبات التواصل وشعوره بالتهميش فى قراراتها ، فمـن خـلال جماعـة الرفـاق ي
ولهــذا يقــع علــى الوالــدين مســئولية اختيــار الأصــم للأقــران الــذين يقضــى معهــم أوقــات الفــراغ ، وإذا مــا قامــت كــل 
أسرة بتزويد أبنائها بالقيم السليمة فإن جماعة الرفاق التـى سـتختارها لأبنائهـا سـتدعم هـذه القـيم وتعززهـا ، وترجـع 

ن الفرد يحاول دائماً تقليد زملائـه فـى أعمـالهم ويختـار مـن قـيمهم وسـلوكياتهم ، وذلـك أهمية جماعة الرفاق إلى أ
  . لدينامية التفاعل الاجتماعى بينهم وكفاءة التواصل الثنائى والجماعى بينهم 

      
التــدين وحســن الخلــق ، : وقــد أشــار عصــام زيــدان إلــى أن هنــاك دوافــع خلقيــة لإقامــة الصــداقة تتمثــل فــى      
مانــة وحفــظ الأســرار ، الصــدق والصــراحة والوضــوح ، الإخــلاص والوفــاء ، التضــحية مــن أجــل الآخــر ، الكــرم الأ

ويــأتى فــى الترتيــب الأول دافــع التــدين وحســن الخلــق حيــث يحــرص الفــرد علــى أن يتخــذ . والعطــاء ، التواضــع 
راقــب ضــميره فــى أعمالــه وأقوالــه الصــديق الــذى يلتــزم بتعــاليم دينــه ويطبقهــا ومــن ثــم يكــون أهــلاً للصــداقة لأنــه ي

ويتحــرى المعاملـــة الطيبـــة وبــذلك يكســـب مـــودة صـــديقه ، ثــم الأمانـــة وحفـــظ الأســرار وذلـــك لأن الصـــداقة علاقـــة 
خاصة تقتضى ضرورة توفر الثقة بين طرفيها وعدم الكشف عن الخصوصـيات التـى قـد يتـاح للصـديق الإطـلاع 

قــيم إنســانية رفيعــة يحــض عليهــا الــدين والخلــق والمجتمــع لأن عليهــا ، ثــم الصــدق والصــراحة والوضــوح وجميعهــا 
ـــه أو يراوغـــه أو يســـتغلق عليـــه  ـــه يـــرفض مـــن يكذب ـــدى الطـــرف الآخـــر ، فـــالفرد بطبيعت ـــول ل فيهـــا مســـوغات القب
ويصعب فهمه بينما يستريح عندما يكون رفيقه واضحاً سهلاً صادقاً ومباشراً لا يخفى عليه ما قد يحتاج إليـه ولا 

ى التمويه والتعتيم الذى يجلب الشك والريبة والتوجس من الطرف الآخر فتنفصم عرى الصداقة ، ثم يأتى يلجأ إل
الإخـــلاص والوفـــاء وهمـــا أيضـــاً مـــن القـــيم الإيجابيـــة الرفيعـــة التـــى تكمـــل مجموعـــة القـــيم والخصـــال المأمولـــة فـــى 

يــدها والعرفــان ويقــوى دعــائم الصــداقة ويز الصــديق لأن الإخــلاص يولــد الطمأنينــة والثقــة ، والوفــاء يولــد الامتنــان 
رسوخاً وعمقاً واستقراراً ، والتضحية وهى أيضاً من عوامل السمو بالذات فى تقدير الآخرين وإيثارهم علـى الـنفس 
وتقــوى وشــائج الصــداقة ، ثــم الكــرم والعطــاء وهمــا كــذلك مــن القــيم والســمات النبيلــة التــى يحــرص كــل فــرد علــى 

رفيقه لأن فيهما معنى التكامل والانتماء ، ثم يلى ذلك التواضع وربمـا يرجـع ذلـك إلـى أنهـا توافرها فى نفسه وفى 
         .مردودها على صاحبه أكثر من غيرهصفة شخصية يعود صداها و 

  )    ٢٦٥-٢٦٤، ٢٠٠١عصام زيدان ، (                                                                     
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صـــداقات المـــراهقين تســـاهم فـــى اكتســـابهم لتقـــدير الـــذات ، القـــيم الأخلاقيـــة ، المعـــايير الســـلوكية ،  كـــذلك     
ومـــن ناحيـــة أخـــرى ، فـــالمراهقين الـــذين لـــديهم صـــعوبات فـــى نمـــو الصـــداقات والـــذين . والمهـــارات البينشخصـــية 

ران لدى المعوقين سـمعياً علـى والتراث المتوفر حول علاقات الأق. يتعرضون للنبذ من أقرانهم يبدون سوء توافق 
الأطفـال المعـوقين سـمعيا : على سـبيل المثـال . ندرته يرى أنهم فى خطر صعوبات النمو فى علاقاتهم بالأقران 

يتعرضــون للنبــذ مــن قبــل أقــرانهم ، وهــذا النبــذ يــرتبط بانخفــاض مســتويات التوافــق الاجتمــاعى والنضــج ومعــدلات 
حتــل جماعــة الرفقــاء والأصــدقاء أهميــة قصــوى فــى حيــاة المعــوق ، وشــعوره وت. مرتفعــة مــن المشــكلات الســلوكية 

بعــدم النديــة مــع الآخــرين قــد يــؤدى إلــى الانعــزال والانطــواء ، وقــد يلجــأ بعــض المعــوقين إلــى إغــراء الآخــرين مــن 
أى  أجل تبادل الصداقة معهم  ويلجأ فى سـبيل ذلـك إلـى قبـول قـيم الأصـدقاء الجـدد والانصـياع لهـم ، وقـد يفعـل

ملاذ مـن شىء لإشباع الحاجة بأن يتواجد ضمن جماعة وفى سبيل ذلك قد يرتبط بجماعات ذات آراء متطرفة ك
  ) ٢٣٤:  ٢٠٠٢بدر الدين كمال ، ( . هجرة الناس الآخرين له 

؛ هنجلـــر  Douglas,1986دوجـــلاس: وهنـــاك دراســـات تناولـــت الصـــداقة ومتغيـــرات أخـــرى مثـــل دراســـات      
 ؛ كريفــــــــــــر Burely,1995؛ بــــــــــــورلى  Poole,1992وآخــــــــــــرون   ؛ بــــــــــــوول Henggeler,1990وآخــــــــــــرون 

Krever,2002 وآخـرون  ؛ جـاكىJacky,et al,2002 وآخـرون  ؛ وانجـرWanger, et al ,2002  ؛ مـارتن
، جميعها على التـوالى هـدفت إلـى دراسـة  Nunes,2004 ؛ ونانز Marten&Bat-Chava,2003وبات شافا 

لعـــب والمدرســة فـــى دعــم الصـــداقة ، صــداقات المـــراهقين الصــم كمـــا يراهــا الوالـــدين ، علاقــات الصــداقة ودور ال
دراسة التقبل الاجتماعى والصداقة الحميمة ، المهارات الاجتماعية ومعدل المشاركة والصداقات مـن وجهـة نظـر 

جماعـة أقـران الصـم المعلم ، علاقات الأقران وصداقة الصم وتأثير التسكين التربوى ، الاندماج الاجتمـاعى بـين 
، التفــاعلات بــين الأصــدقاء والمشــاركة فــى الأنشــطة التــى تــربط بــين الطــلاب المعــوقين ، مناقشــة اســتراتيجيات 
الصداقة لدى المـراهقين الصـم ذوى الـدمج الجزئـى ، معرفـة العلاقـات الاجتماعيـة والصـداقة لـدى الطـلاب الصـم 

وى الصداقة والنسق القيمى لدى المراهقين الصم لم تتعرض لها إلا أن العلاقة بين مست. المدمجين مع العاديين 
  ) .   فى حدود إطلاع الباحث(أى من الدراسات السابقة 

     
نتــائج دراســات علاقــات الأقــران لــدى المــراهقين المعــوقين ســمعياً فقــد أيــدت وجــود صــعوبات فــى  واســتناداً إلــى 

فهنـاك تشـابه فـى . اعى المعرفـى لـديهم تـدعم ذلـك الاحتمـال علاقات الأقران ونتائج الدراسات حول النمو الاجتم
وعلى الـرغم أن تلـك المعلومـات اقترحـت أن المـراهقين الصـم  Empathyتأخر نمو الفهم الاجتماعى والتعاطف 

إحدى فإن . لديهم تأخر فى النمو المعرفى الذى يجعلهم فى وضع خطر فيما يتعلق بتدنى علاقاتهم مع الأقران 
قيمـت التوافـق البينشخصـى  Ladd&Miller1984حول علاقـات المـراهقين المعـوقين سـمعياً قـام بهـا الدراسات 

، وتقـــارير الأقـــران ، البيانـــات مـــن الوالـــدين ، المراهـــق  إلـــى اســـتناداً لـــدى المـــراهقين الصـــم فـــى الـــدمج الأكـــاديمي 
اعى موجــب مــع أقــرانهم مــن الصــم أظهــروا تكامــل اجتمــ الطــلابفــإن أنــه علــى المســتوى العــام  وأظهــرت النتــائج

   (Henggeler,1990:722-723)                                  .  ينالعادي
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مل رئيسـى فـى تشـكيل يعرضون وجهات نظرهم من خلال اللغة كعاكغيرهم من العاديين والملاحظ أن الصم      
ف السمع ، جعل الارتبـاط بالأصـدقاء واستخدام لغة الإشارة مع الصم ، وقراءة الشفاه مع ضعا .وحفظ الصداقة 

الصم كجزء هام من الحياة الاجتماعية لدى المراهقين الصم فى اتخـاذهم الأصـدقاء سـواءً مـن الصـم أو ضـعاف 
السمع أو العاديين ، إذن التشابه هنا لدى الصم كأقلية لها ظروف متشابهة من حيث الإعاقة وأسـاليب التواصـل 

العزل وما به من قضاء أنشطة وقت الفراغ وأماكن النوم بالقسم الداخلى ممـا يجعـل والنظام الدراسى المتمثل فى 
الحياة الاجتماعية للصم محدودة جداً ، ففى الغالب عليهم اختيار أصدقائهم من الصم ، ويندر أن يكون للأصـم 

المعـوق ســمعيا يعـانى وهنـا . هم علـى اسـتخدام لغـة الإشــارة صـديق مـن عـاديى الســمع ببسـاطة بسـبب تـدنى قــدرت
من نقص التفاعل الاجتماعى ، مما يترتب عليـه مشـكلات العزلـة الاجتماعيـة والنبـذ والخجـل وعـدم الثقـة بـالنفس 
، كما يحتاج الأصم إلى قدر كبير من التقبل الاجتماعى لكـى يسـتطيع كسـر الحـاجز الـذى يعوقـه عـن التواصـل 

ر فـــى توســـيع دائـــرة اهتمامـــات الأصـــم الاجتماعيـــة ، والتفاعـــل مـــع الآخـــرين ، ويقـــع علـــى الأســـرة العـــبء الأكبـــ
ومشــاركته الفعالــة فــى المواقــف التــى تتعــرض لهــا الأســرة ، وينــدمج الصــم اجتماعيــا مــع بعضــهم الــبعض ، حيــث 

من المجتمع بسـبب خصوصـية الإعاقـة السـمعية ومشـكلاتها  Minorityيعتبرون أنفسهم جماعة فرعية أو أقلية 
 ) ٨٦:  ٢٠٠٤بلاح ، خالد ال(  . الاجتماعية 

ويخلص الباحـث إلـى أن نتـائج الفـرض الأول تشـير إلـى وجـود علاقـة ارتباطيـة بـين مسـتوى الصـداقة والنسـق    
القيمـــى لـــدى المـــراهقين الصـــم ، اســـتناداً علـــى عمليـــات الاكتســـاب والتقليـــد ، وكلمـــا ارتفعـــت مســـتويات الصـــداقة 

دير بالــذكر أن الدراســات الســابقة لــم تتعــرض مباشــرة لدراســة والجــ. ارتفعــت تبعــاً لــذلك مســتويات النســق القيمــى 
العلاقــة بــين الصــداقة والنســق القيمــى لــدى المــراهقين الصــم ، لكــن العلاقــة مــن الناحيــة التنظيريــة علاقــة موجبــة 

  .ثابتة من خلال التراث النفسي 
  

                                                           :الفرض الثانى  اختبار صحة
درجــات المــراهقين  ىتوجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية بــين متوســط: "  ى علــى أنــهويــنص الفــرض الثــان    

ــد ) المجموعــة التجريبيــة والمجموعــة الضــابطة(الصــم  ــى مســتوى الصــداقة بع ــامج الإرشــادي تطبيــق ف  البرن
  " .لصالح المجموعة التجريبية 

الــدرجات التــى حصــل عليهــا كــل مــن أفــراد المجموعــة التجريبيــة  وللتحقــق مــن الفــرض الثــاني تــم حســاب متوســط
  :      من الجدول التالى  حكما يتض، ودلالتها بعد البرنامج ) ت ( والمجموعة الضابطة والانحراف المعياري وقيمة 

  
  
  

                                                                                                                        
  )  ١٨ (جدول 
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  ودلالتها) ت(درجات المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة والانحراف المعياري وقيمة  ىمتوسط
  الصداقةمستوى بعد البرنامج فى  

  
  م

  
  المتغير

    مجموعــــات المقارنـة
  ت

  
  مربع إيتا

  
حجم 
  التأثير

  ٣٠=ضابطة ن  ٣٠= تجريبية ن
  ع  م  ع  م

  مستوى   ١
  الصداقـة

٤، ٨٩  ١٣٩  
  

٢٤، ٣٥  ٣، ٣٨  ١١٧ *  
  

  كبير  ٠، ٩٠

   ٠، ٠٠١دالة عند مستوى *             
درجـــات  ىبـــين متوســـط) ٠، ٠٠١(وجـــود فـــروق دالــة إحصـــائياً عنـــد مســتوى ) : ١٨( يتضــح مـــن الجـــدول رقــم 

ـــة والمجموعـــة الضـــابطة فـــى  ـــدى المـــراهقين الصـــم بعـــد تطبيـــق البرنـــامج الصـــداقة مســـتوى المجموعـــة التجريبي ل
  .  جموعة التجريبيةك لصالح الم، وذلالإرشادي 
تشـير نتـائج الفـرض الثـانى إلـى أن المجموعـة التجريبيـة قـد حـدث لهـا تحسـناً : نتائج الفرض الثـانى  تفسير

دالاً فى مسـتوى الصـداقة ، وذلـك بسـبب تعرضـها للبرنـامج الإرشـادي بمـا تضـمنه مـن أنشـطة هـدفت إلـى تـدعيم 
تكوين الصداقة ، نـواتج الصـداقة ، : وتشمل  الإرشاديالبرنامج  الصداقة من خلال خمس وحدات رئيسية تشكل

حيـــث . الخصـــال المرغوبـــة فـــى الصـــديق ، المحافظـــة علـــى الأســـرار ، وأســـاليب حـــل الخلافـــات بـــين الأصـــدقاء 
احتوت كل وحدة على عدد من الأنشطة والتى كـان لهـا تـأثيراً إيجابيـاً علـى الصـداقة لـدى المجموعـة التجريبيـة ، 

  . س المجموعة الضابطة والتى لم تتعرض لأنشطة البرنامج الإرشادي على عك
والتفاعــل الاجتمــاعى للأقــران يعنــى القــدرة علــى النجــاح فــى الاختيــار المناســب للأصــدقاء بعضــهم الــبعض ،    

وإنجاز المهارات البينشخصية ، ومعظم الأفراد الصم فى بيئات وبيوت ذات وسط مقيد من التفاعل البينشخصـى 
وعلــى وجــه الخصــوص هــؤلاء الأطفــال يكــون لــديهم خبــرة الســلوكيات التفاعليــة التــى . قارنــة بــالأقران العــاديين م

ــديهم ، ولأن والــدى العديــد مــن  ــاً عــن تلــك التــى يخبرهــا الأطفــال الــذين يتواصــلون بفاعليــة مــع وال تختلــف جوهري
لفرد الأصم فى المدرسة يمكن أن يلعـب الأطفال الصم يصعب عليهم التواصل بكفاءة مع أطفالهم ، فإن وضع ا

دوراً حيويـــاً فـــى تيســـير اكتســـاب المهـــارات الاجتماعيـــة الناضـــجة ، فمـــن خـــلال التســـكين التربـــوى يســـتطيع الفـــرد 
الإفصـاح عـن الـذات ، حـل المشـكلات ، والتعبيـر عـن ) بالإشـارة(واصل الأقران مثل تبادل الحوار الارتباط فى ت

   (Kluwin&Stinson,1993:73)                         . الذات 
ونظراً لأهمية مهارات التواصل الفعال بين الأطفال الصم ووالديهم والأقران فمن الضرورى تـدعيمها مـن قبـل     

ســبب ســلوكيات الآخــرين مــن  المــربين والمدرســين فــى مواضــع عديــدة ، لأنهــم عــادة يتلقــون إيضــاحات أقــل حــول
والأطفال الصم ربما يكون لديهم صعوبات أكثر فى التحكم فـى سـلوكهم وتعلمهـم ) ةالاجتماعية والانفعالي(الناس 

من الخبرات الاجتماعية ، ومعوقات التواصل ربمـا تكـون سـبباً فـى أن لـديهم نقـص فـى المعلومـات حـول القواعـد 
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ن الأطفـال الصـم والمهـارات الاجتماعيـة ، ونمـو الاسـتقلالية وتقـدير الـذات ، وحقيقـة أSocial rule الاجتماعية 
غالباً لديهم نقص فى نماذج الدور الاجتماعى مع الآخرين الذين يتفاعلون معهم ، كل هذه العوامل تساعدنا فـى 

الصــم لوالــدين صــم لــديهم نضــج اجتمــاعى أكبــر عــن هــؤلاء  لاستيضــاح الملاحظــات التــى تشــير إلــى أن الأطفــا
الأطفال الصم يكونون أسـرع أو أبطـأ فـى تعلـم المعـايير الصم لوالدين عاديى السمع ، وعليه فإن بعض  لالأطفا

الأطفـال . الاجتماعية ، فالبعض لديه أسر أكثر أو أقل تعقيداً فيما يتعلـق بالتفـاعلات الاجتماعيـة خـارج المنـزل 
الصــم فــى الغالــب يــرون أكثــر انــدماجاً مــع أســرهم عــن الأطفــال العــاديين فــى الأســر العاديــة ، إذ أن التفــاعلات 

العاديين لأن النسـبة الكبيـرة مـن خبـراتهم الاجتماعيـة تحـدث مـع  لالصم عن الأطفا لرية أكثر أهمية للأطفاالأس
أعضــاء الأســرة ، ذلــك يجعــل أفــراد الأســرة يمثلــون أهميــة كبيــرة كنمــاذج للــدور الاجتمــاعى ، والنمذجــة تلعــب دوراً 

ل المــوروث الثقــافي ، وحــول القــيم والأخلاقيــات رئيســياً فــى نمــو ومســاعدة الأطفــال فــى تعلــم الأدوار المختلفــة حــو 
القـدرة . فى أسرهم ومجتمعهم ، وحول أشياء محددة مثل الدين ، السياسة ، الفرق الرياضية ، الأطعمة المفضلة 

على التوحد مع الآخرين ونمذجة سلوكياتهم فى البداية تعتمد على معتقد الأطفال أنهم متشـابهون مـع النمـوذج ، 
علــى ســبيل المثــال يتعلمــون كيــف يتصــرفون مثــل الأولاد الآخــرين مــن خــلال مشــاهدتهم لآبــائهم ،  صــمال فــالأولاد

والأطفــال يكتشــفون أســاليب أو طــرق تشــابههم مــع . والأولاد الآخــرين ، ومشــاهدة أمهــاتهم وأخــواتهم الأكبــر ســناً 
يشــــبه يشــــبه المحبــــوبين أو  إمــــا أنمــــثلهم ويفكــــرون مــــثلهم ، وفــــى النهايــــة  التصــــرفالآخــــرين ، إنهــــم يحــــاولون 

ـــدين  ويمكـــن. المنبـــوذين  ـــة ، للوال ـــنفس الأســـلوب إذ يتفقـــون فـــى الخصـــائص الثقافي المســـاهمة فـــى ذلـــك النمـــو ب
كما تلعب النمذجة دوراً هاماً فى منح الأطفال الإحساس بالهوية كـأفراد يمثلـون جـزءاً مـن جماعـة ، . والأخلاقية 

ى الأسـر عاديـة السـمع لـديهم إحسـاس بالهويـة الأسـرية ، ولكـن إحساسـهم ويشعرون بالانتماء ، الأطفـال الصـم فـ
بأنهم جزء من مجتمع أكبر غالباً سوف يعرف من خلال ما إذا كانوا يعرفون الأفراد الصم الآخرين ، فهم بشكل 

صـم تلقائى سوف يتعلمون ثقافة الصم فقط من خـلال الالتفـاف حـول أقـرانهم مـن الأطفـال الصـم ، ولـذلك يـرى ال
حيــث يجــدون فيهــا مــن يشــترك معهــم فــى أنمــاط التواصــل والتفاعــل وإن كــانوا . أن المــدارس الداخليــة هامــة جــداً 

وفــى المــدارس الداخليــة أو بــرامج . معــزولين داخــل المجتمــع فهــم منــدمجون كجماعــة تتميــز بخصــائص معينــة 
لم عــاديى الســمع مــازال يحــيط بهــم ، لكــن عــا. المــدارس النهاريــة يجــد الأطفــال الصــم الآخــرون الــذين يشــبهونهم 

وتشــير الــدلائل إلــى أن الطــلاب فــى بــرامج الــدمج يميلــون إلــى الشــعور بالعزلــة أكثــر مــن الطــلاب فــى المــدارس 
 ولكــن عنــدما يتفــق الأطفــال فــى الخصــائص العامــة والاتجاهــات مــع الآخــرين ، وعنــدما يكونــون جــزءاً . الداخليــة 

                      )  (Marschark ,1997:170-172.  فإن تقديرهم للذات يتحسن من جماعة
إن أهميــة المجتمــع والإحســاس بالانتمــاء لــدى كــل النــاس لا يمكــن تجاهلــه والعديــد مــن الأفــراد المعــوقين غالبــا    

يفتقدون الفرص المناسبة لتنمية صداقاتهم بشكل طبيعى ، لأنهم يعيشون حياة اعتمادية على الآخـرين أكثـر مـن 
وإنـه مـن الهـام للأفـراد العـاديين . العاديين ، وذلك يشكل صعوبة أكثـر لــتأسيس صـداقات وروابـط طبيعيـة  الناس

المعــوقين لتحقيــق الحاجــة للتواصــل والتــرابط ومســاعدتهم فــى تيســير ذلــك بــأى شــكل  دالعمــل والعــيش مــع الأفــرا
هـذا التواصـل يـأتى مـن خـلال ، ذلك أن التواصل مع الآخرين هو الذى يعطـى لحياتنـا معنـى ، وبعـض . ممكن 
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ـــأتى مـــن الأصـــدقاء المقـــربين والأســـرة  ـــادة ، والجيـــران ، والعمـــل والـــبعض ي كـــل نمـــط مـــن . المدرســـة ، دار العب
التواصل أو الرابطة له أهميته ومعناه ، ويشكل مقدار الوقت الذى يقضيه شخص مع شخص آخر عنصراً هامـاً 

دليــل علــى أنــك ذو تــأثير علــى نمــوذج العلاقــات  صه مــع الأشــخافــى تحديــد قــوة العلاقــة ، والوقــت الــذى تقضــي
               . وربمـا يكـون دليـل علـى كونـك الشـخص الهـام فـى حيـاة الفـرد الآخـر . والسـلوك معـه أو معهـا 

(Jean,1995:70)                                                                                         

التشــابه والتماثــل الشخصــى وهــو أقــوى الــدوافع الشخصــية  : وهنــاك دوافــع شخصــية لتكــوين الصــداقة هــى       
لإقامــة الصــداقة يليــه مباشــرة التقــارب فــى الســن ثــم وحــدة النــوع أو الجــنس وجميعهــا تبــرهن علــى أن الفــرد يختــار 

لديه من خصال وسـمات ، ثـم يـأتى الصديق الذى تنعكس عليه شخصيته ، ويرى فيه ملامحه الذاتية ويترجم ما 
دافــع الثقـــة والاحتــرام لمـــا لـــه مــن أهميـــة فـــى اســتمرار الصـــداقة والحفـــاظ عليهــا ، ثـــم يـــأتى دافــع المـــرح والفكاهـــة 
والدعابــة وهــو مــن عوامــل تخفيــف التــوتر عــن طريــق التســرية عــن الــنفس بالبهجــة والضــحك ممــا يضــفى علــى 

يمكن تصور صداقة بدون مرح وتسلية ، ويـأتى عامـل البـراءة والشـفافية الصداقة نوعاً من الاستمتاع والمسرة ولا 
، المؤانســـة والفضفضـــة ، البســـاطة والرضـــا ، الهـــدوء والتـــأنى ، الحيويـــة والنشـــاط ، العزيمـــة والإرادة والجديـــة ، 
.    المظهر العام الخارجى ، وقوة الشخصية كعوامـل شخصـية تعـين علـى تكـوين مهـارات الصـداقة والاحتفـاظ بهـا

  ) ٢٦٣-٢٦٢:  ٢٠٠١عصام زيدان ،(
والملاحــظ أن النمــو الاجتمــاعى لــدى المــراهقين الصــم يتميــز بــالتحرك مــن نطــاق الأســرة إلــى نطــاق العــالم      

الخـــارجى والعلاقـــة بالأصـــدقاء وهـــى مفتـــاح ومصـــدر تحقيـــق هـــويتهم ويشـــعرون مـــن خـــلال علاقـــتهم بأصـــدقائهم 
من الثقافة الفرعية لهم ويصبح لهم قوانينهم وقـيمهم ، ويبـدأون فـى فهـم  بالأمان ، وتصبح جماعة الأصدقاء جزء

أن المشاعر والتفاعل يحافظـان علـى العلاقـة مـع الأصـدقاء وانتقـاء صـديق قريـب إلـيهم مـن نفـس الجـنس والسـن 
ة المهنيــة ، وحالــة الســمع ، وتتســع دائــرة المــراهقين الاجتماعيــة نتيجــة انتقــالهم إلــى المرحلــة الإعداديــة ثــم الثانويــ

فيزداد عدد أصدقائهم وزملائهم وتتكون لدى المراهـق رغبـة فـى الانـدماج فـى مجموعـة الأصـدقاء وتكـون العلاقـة 
بينه وبين أفرادها علاقة حميمة ووثيقة ويـدافع كـل مـنهم عـن هـذه المجموعـة أو الشـلة ، ويكـون شـعوره بالانتمـاء 

  .   مناسبات التى ترتبط بأحدهم بشكل سريع إليها قوياً إلى درجة أنهم يتجمعون سوياً فى ال
ولذلك لجأ الباحث الحالى إلى تصميم برنامج مقترح يعتمد بشكل أساسى على فنية النمذجة لما لهـا مـن أثـر     

إيجابي لدى عينة الدراسة مـن المـراهقين الصـم ، إلـى جانـب لعـب الأدوار بمـا يـوفره ذلـك مـن تفاعـل الأقـران مـع 
  .مل على دعم مهارات الصداقة بعضهم البعض والع

والجدير بالذكر أن النتيجة التى توصل إليهـا الباحـث تتفـق مـع نتـائج دراسـات الصـداقة والتـى اعتمـدت علـى     
دراسـات مثـل البرامج والتى أظهرت فاعلية إيجابية على الصداقة لدى الأفراد الصم ، إلى جانـب متغيـرات أخـرى 

 Luckner,et al؛ لوكنر وآخرون Antia,1993؛ أنتيا  Luetke,1995؛ لوتك  Richard,1986ريتشارد  :

وجميعهــا علــى التــوالى تناولــت التــدريب علــى تحســين المهــارات الاجتماعيــة .  Suarez,2000 ؛ ســوارز 1994,
المشــكلات الاجتماعيــة لــدى المــراهقين الصــم مــع التركيــز علــى الترشــيح للصــداقة ، والعمــل علــى تيســير  وحــل
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جتماعى ونمو دائرة الصداقة وتقديم الدعم للطلاب الصم الذين لديهم صعوبات فى تكـوين الصـداقات التفاعل الا
، جتماعيــة ، تحســين مســتوى تفــاعلات الأقــران فيمــا بيــنهم ، تــدريب علــى المهــارات الاجتماعيــة والســلوكيات الا

كمـا أظهـرت نتـائج  . الصملدى وتحسين القدرة على تجاوز المشكلات البينشخصية وتحسين مستويات التواصل 
ـــة التـــى تعرضـــت للبـــرامج الإرشـــادية حـــدث لهـــا تحســـن فـــى مســـتوى  الدراســـات الســـابقة أن المجموعـــات التجريبي
المهارات الاجتماعيـة والصـداقة ، ومسـتوى التفاعـل الاجتمـاعى واتسـاع دائـرة الصـداقة لـدى المـراهقين الصـم مـن 

حـدث  ةومن خلال برنامج دائرة الصـداق. فى دائرة الأصدقاء  خلال الأنشطة المرحة التى تقوى تماسك الجماعة
تحسن فى مستوى تفاعلات الأقران ، التركيز على الاهتمامـات المشـتركة بـين الأصـدقاء ، دعـم الثقـة والمشـاركة 
، والتــدريب علــى حفــظ الأســرار والتعــاون الثنــائى ، والتعبيــر عــن المشــاعر ، ومهــارات حــل الصــراع مــن خــلال 

  .   نمذجة ولعب الأدوار فنيات ال
ويخلص الباحث إلى أن نتائج الفرض الثانى تشير إلى وجـود فـروق دالـة إحصـائيا بـين متوسـط درجـات أفـراد    

المجموعــة التجريبيــة والمجموعــة الضــابطة فــى مســتوى الصــداقة فــى التطبيــق البعــدى وذلــك لصــالح المجموعــة 
  .   الإرشاديالتجريبية نظراً لتأثير البرنامج 

  :الفرض الثالث  اختبار صحة
المـراهقين درجـات  ىتوجـد فـروق ذات دلالـة إحصـائية بـين متوسـط: " وينص الفرض الثالث علـى أنـه       
لصـالح البرنـامج الإرشـادي تطبيـق فـى النسـق القيمـى بعـد ) المجموعة التجريبية والمجوعة الضـابطة (الصم 

  " . المجموعة التجريبية 
لمعرفــة دلالــة الفــروق بــين متوســط درجــات أفــراد المجموعــة ) ت ( الــث تــم حســاب قيمــة وللتحقــق مــن الفــرض الث

  : التجريبية والمجموعة الضابطة على بعد النسق القيمى بعد البرنامج كما يتضح من الجدول التالى 
  )  ١٩ ( جدول 

تطبيق بعد لقيمى فى النسق االمجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة درجات  ىدلالة الفروق بين متوسط
  الإرشادي البرنامج 

  
  م

  
  المتغير

    مجموعــــات المقارنـة
  ت

  
  مربع إيتا

 
حجم 
  التأثير 

  ٣٠=ضابطة ن  ٣٠= تجريبية ن
  ع  م  ع  م

  النسق القيمى  ١
  

  كبير   ٠، ٧٨  * ١٤، ٧٧  ٥، ٧٦  ١٣٨، ٧٠  ٦، ١٩  ١٥٦، ٣٣

  ٠، ٠٠١دالة عند مستوى *            
  ) : ١٩( ول رقم  يتضح من الجد
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ـــة إحصـــائياً عنـــد مســـتوى  درجـــات المجموعـــة التجريبيـــة والمجموعـــة  ىبـــين متوســـط) ٠، ٠٠١(وجـــود فـــروق دال
  . جموعة التجريبيةلصالح الملدى المراهقين الصم بعد تطبيق البرنامج الإرشادي  النسق القيمىالضابطة فى 

  : نتائج الفرض الثالث تفسير 
الث إلى أن مستوى النسق القيمى قـد تحسـن لـدى المجموعـة التجريبيـة بعـد البرنـامج ، تشير نتائج الفرض الث    

ى ، ممــا يؤكــد حيــث أن تحســن مســتوى الصــداقة لــدى المــراهقين الصــم ، أدى إلــى تحســن مســتوى النســق القيمــ
ى فـــى تحســـين مســـتوى الصـــداقة والـــذى تمثـــل تـــأثيره علـــى تحســـن النســـق القيمـــى لـــد فعاليـــة البرنـــامج الإرشـــادي

المجموعة التجريبية ، وذلك يعنى أن الصداقة تعتبر مؤشر هام لتوافق علاقات الفرد بالآخرين انطلاقاً مـن القـيم 
. التـى يعتنقهــا الفـرد وخاصــة قـيم الجماعــة التــى يعـيش بينهــا ، بمـا يــدعم تنــاغم الفـرد فــى جماعتـه واتســاقه معهــا 

وبمـرور . مـع كـل مـن النمـو المعرفـى والاجتمـاعى  اخلةمشاعر الآخرين متدمن الملاحظ أن القدرة على تقدير و 
الوقــت يــتعلم الأطفــال أن يحــدثوا توازنــاً فــى القواعــد أو الأدوار الاجتماعيــة ، مشــاعر ، أهــداف الآخــرين ، والقــيم 
والثقافــة التـــى فــى أســـرهم ، أنــواع مختلفـــة مــن الســـلوك ، لكــى يســـلك بشــكل مناســـب اجتماعيــاً ، الأطفـــال لـــديهم 

الصــم علــى وجــه الخصــوص وصــفوا بــأنهم  لبديلــة فــى المواقــف الاجتماعيــة ، فــالأفراد الصــم والأطفــامنظــورات 
لديهم صعوبات فى منظورهم للآخرين ، لذلك يكونون متمركزين حول الذات انفعالياً ، لديهم نقص فى التعـاطف 

لكـن فـى . راث حـول الصـم ، ولديهم نقص فى الحساسية للحاجات من حولهم ، مثل هذه التقـارير شـائعة فـى التـ
الغالب قدرة أخذ الدور لديهم تكون قوية من حيث ارتباطها بالمهارات اللغوية ، ذلك أن الأطفال الذين يسـتفيدون 
مــن التواصــل المبكــر أفضــل فــى القــدرة علــى تقــدير منظــورات الآخــرين فــى المواقــف الاجتماعيــة ، مــن المحتمــل 

ئج المتعلقـة بالسـلوك ، وأن أى تـأخر فـى ملاحظـة قـدرتهم علـى اتخـاذ بسبب أن لديهم إيضـاحات للأسـباب والنتـا
  .الدور أثناء سنوات ما قبل المدرسة يميل إلى الاختفاء فى سنوات الدراسة الوسطى 

وفهــم الأطفــال لمنظــورات الآخــرين وثقــافتهم شــىء هــام ليتعرفــوا علــى مــا هــو خطــأ ومــا هــو صــواب ، والنمــو     
العقـــاب فالأطفـــال أســـباب تجنـــب الســـلوكيات الســـيئة ، وتـــدعيم الســـلوكيات الجيـــدة ، الأخلاقـــى يتطلـــب أن يفهـــم 

والثواب يمكنهما تأسيس ذلك المحتوى ، لكن الأطفال يستدخلون القـيم الأسـرية والاجتماعيـة عنـدما يحـاولون فهـم 
لــذلك . جتماعيــة كيــف يــرى الآخــرون ســلوكهم ، فــإنهم يكونــون أكثــر شــبهاً وقــدرة علــى محاولــة اتبــاع القواعــد الا

وقـــد أظهـــرت الدراســـات أن . النمـــو الخلقـــى يـــرتبط بأخـــذ الـــدور ، وبشـــكل أكثـــر تعميمـــاً النمـــو المعرفـــى للأطفـــال 
عــاديى الســمع فــى قــدرتهم علــى الحكــم علــى ســلوك الآخــرين ، علــى ســبيل  لالأطفــال الصــم يــأتون خلــف الأطفــا

يحـاول أن يسـاعد فـى المطـبخ فينظـرون إليـه علـى  طفـل الـذى كسـر فجـأة الطبـق وهـوالمثال ، إنهم ربما يرون ال
أنه سىء كحال الطفل المتعمـد كسـر الطبـق فـى حالـة الغضـب ، لسـوء الحـظ ، وللأسـباب سـالفة الـذكر الأطفـال 

  . الصم ربما يشبهون الأطفال عاديى السمع فى سوء حكمهم الخلقى فى أحيان كثيرة 
ضـع السـياق الثقـافى والاجتمـاعى الـذى يحـدث فيـه السـلوك فـى وأى تفسير للسلوكيات السـابقة يحتـاج إلـى و      

الوالدين عاديى السمع ربما يكـون لـديهم فرصـاً أقـل لتعلـيم أطفـالهم الصـم القواعـد : الحسبان ، على سبيل المثال 
والمعــايير الأســرية أو المعــايير الثقافيــة بشــكل مباشــر ، حيــث يميلــون إلــى إعطــاء أطفــالهم الصــم الأوامــر عنــدما 
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يخبـرون  لهـؤلاء الأطفـا. ينقصهم مهارات التواصـل الفعـال لإيضـاح الأسـباب وراء السـلوك أو المعـايير الأسـرية 
فـى المدرسـة أو فـى حـالات  وقـد لا يحـدث ذلـكعواقب تصرفاتهم عندما يسلكون بشكل غيـر طبيعـى فـى المنـزل 

بــاً تــؤدى إلــى رفــض أو معارضــة القــيم اللعــب مــع الأقــارب أو الجيــران ، مثــل هــذه الاســتجابات غيــر المســتقرة غال
فـى تحريـك الانـدماج مـع  الوالدية فى الوقت الذى يصل فيه الأطفال إلى مرحلة الدراسة الوسطى ، لذلك الإسراع

 Marschark)                        .أمر هام ذج الأقران مقبول أم غير مقبول بغض النظر عن أن نمو الأقران 

,1997:175-177)                                                                          
والقــيم تــرتبط ارتباطــاً عضــوياً بالســلوك ، وهــى محــددات هامــة للســلوك أيضــاً وأن الســلوك مؤشــر للقــيم ويمكــن     

الأفـراد إلا  مـن أن السـلوك هـو أحـد المؤشـرات الهامـة لقـيم مالاعتماد عليه لمعرفـة قـيم الأفـراد ، ومـع ذلـك وبـالرغ
أن الفرد كثيراً ما يسلك سلوكاً ما فى موقـف مـا لـيس لأنـه يـؤمن بـه كقيمـة ولكـن لأنـه هـو السـلوك المرغـوب فيـه 
فــى ثقافــة بيئتــه ومجتمعــه كمــا أن الســلوك كثيــراً مــا يتــأثر بالــدور الاجتمــاعى الــذى يتوقــع مــن الفــرد أن يقــوم بــه 

  . ة وبمقتضيات الثقافة من تقاليد وأعراف اجتماعي
وإذا كان المؤشر الرئيسى للقيم هو السلوك وبالتالى فإن القيم التى يتبناها الأفراد عوامل هامة محـددة لسـلوكهم ، 
فعندما يختار المرء سلوكاً معيناً مفضلاً له على سلوك آخـر ، فإنـه يفعـل ذلـك وفـى ذهنـه أن السـلوك الأول إنمـا 

حيـث أن القـيم التـزام عميـق مـن شـأنه أن يـؤثر . ك الآخـر يساعده على تحقيق بعض من قيمه أفضل مـن السـلو 
والقــيم عناصــر فــى نســق رمــزى مشــترك يعتبــر معيــاراً أو مســتوى ) الســلوك ( علــى الاختيــارات بــين بــدائل الفعــل 

وتوجيهـات القـيم هـذه هـى فئـات تصـف بهـا توجـه السـلوك . للاختيار بين بدائل التوجيه التى توجهه فى الموقـف 
تيار ولكى تكشف عن هذه التوجهات القيمية للفرد فلابد من صـراع بـين بـدائل تتضـمن مـا ينتقيـه فى موقف الاخ

وإذا أردنا أن نعرف القـيم فعلينـا أن نعرفهـا بمعنـى السـلوك ، فـالقيم . الفرد وما كان بإمكانه انتقاؤه ولكن لم يفعل 
         .التعرف عليها من خلال السلوك  مكونات مكتسبة فى الشخصية يمكن

  ) ٥٣-٥٢:  ١٩٩١مصطفى الحوامدة ،(                                                                   
التــى تناولــت الســابقة الدراســات والجــدير بالــذكر أن النتيجــة التــى توصــل إليهــا الباحــث تتفــق جزئيــاً مــع نتــائج     

 ,Takala؛ تكــالا Markolis, et al ,1991خــرون وآمــاركوليز : مثــل دراســات لــدى المــراهقين الصــم القــيم 

؛  ٢٠٠٥؛ وائــل عــزازى  Terwogt,et al,2004؛ تيروجــت مــارك وآخــرون  Kiger ,1997 ؛ كيجــر 1994
مقارنـة التفكيـر الخلقـى لـدى المـراهقين الصـم والعـاديين ، وتطـور والتـى تناولـت  Murray,2007ودراسة مـوراى 

صم ، فعالية التواصل فى تحسـين مسـتوى الحكـم الخلقـى والقـيم الاجتماعيـة نمو الحكم الخلقى الاجتماعى لدى ال
لدى الأطفال الصم ، معرفة بنية الاتجاهات نحـو الأفـراد الصـم مـن حيـث الانفعـال والقـيم والأحكـام النمطيـة عـن 

لكشــف عــن الصــم ، التفكيــر الناقــد والقــيم الخلقيــة وإيضــاح القــيم ، اختبــار معتقــدات ورغبــات الأطفــال الصــم ، ا
ويخلــص  .، والمشـاركة كقيمـة أساسـية فـى مجتمـع الصـم طبيعـة التفكيـر الخلقـى عنـد المـراهقين الصـم والعـاديين 

الباحــث إلــى أن القــيم لــدى الصــم ســواءً القــيم الدينيــة ، الاجتماعيــة ، الخلقيــة ، الاقتصــادية ، البيئيــة أو الجماليــة 
ان هـذا الوسـط مشـجعاً علـى تأكيـد القـيم المختلفـة وتضـمينها تكتسب من خلال الوسط الذى يعيشون فيه ، فإذا ك
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ــاً علــى تــدعيمها والتمســك بهــا ، أمــا وأن النســق القيمــى قــد تحســن فــى  فــى الســلوك اليــومى للفــرد كــان ذلــك معين
الدراسة الحالية لدى المجموعة التجريبيـة دون المجموعـة الضـابطة فـذلك بسـبب الأنشـطة التـى تضـمنها البرنـامج 

ي والتــى عملــت علــى تــدعيم جوانــب الصــداقة مــن ناحيــة والنســق القيمــى مــن ناحيــة أخــرى بشــكل غيــر الإرشــاد
مباشــر ، ولا أدعــى أن البرنــامج قــد أســس للنســق القيمــى لــدى المجموعــة التجريبيــة ولكنــه عمــل علــى تنشــيط هــذه 

  .   الأصدقاء فى أنشطة البرنامج  خلال تفاعل القيم على متصل النسق القيمى ، 
  : الفرض الرابع بار صحة اخت

المـراهقين الصـم درجـات  ىتوجـد فـروق ذات دلالـة إحصـائية بـين متوسـط: " وينص الفرض الرابـع علـى أنـه 
  " . الصداقة وذلك لصالح القياس البعدى قبل وبعد البرنامج فى مستوى ) ريبية المجموعة التج(

ق بـين متوسـط درجـات أفـراد المجموعـة التجريبيـة لدلالـة الفـرو ) ت ( وللتحقق من الفرض الرابع تم حسـاب قيمـة 
  : قبل وبعد البرنامج فى بعد الصداقة ، كما يتضح من الجدول التالى 

  ) ٢٠ ( جدول
  تطبيققبل وبعد  الصداقةفى مستوى جريبية درجات المجموعة الت ىدلالة الفروق بين متوسط

  الإرشاديالبرنامج  
  

  المتغير
    ٣٠=ن  يةالتجريب/ مجموعـــة المقارنة 

  ت
  مربع
  إيتا

حجم 
 التأثير
  

  قيـــاس بعدى  قيـــاس قبلى
  ع  م  ع  م

  

مستوى 
  الصداقــة

  كبير   ٠، ٩٤  ٢٢، ٢٣  ٤، ٨٩  ١٣٩  ٢، ٨١  ١١٦، ٦

  ٠، ٠٠١دالة عند مستوى *              
عــة التجريبيــة الصــداقة لــدى المجمو وق ذات دلالــة إحصــائية فــى مســتوى وجــود فــر ) :  ٢٠( يتضــح مــن الجــدول 
  . لصالح القياس البعدى الإرشادي البرنامج تطبيق قبل وبعد من المراهقين الصم 

  : نتائج الفرض الرابع  تفسير
تشـير نتــائج الفــرض الرابــع إلــى أن الفــروق بــين القيــاس القبلــى والبعــدى فــى مســتوى الصــداقة لــدى المجموعــة     

فــى إحــداث تحســن فــى مســتوى الصــداقة ، حيــث يحتــوى البرنــامج  الإرشــاديالتجريبيــة يرجــع إلــى تــأثير البرنــامج 
على العديد من الأنشطة والتى تم تقديمها فى شكل مصور على اسطوانة كمبيوتر وقـد قـام بآدائهـا مجموعـة مـن 
الطلاب الصم بغرض تيسير تقديمها وفهم محتواها من قبـل بقيـة أفـراد المجموعـة التجريبيـة ، بمـا ييسـر اكتسـاب 

لصداقة وتوظيف أبعادها فى المواقـف الطبيعيـة فـى الحيـاة بعـد ذلـك ، وذلـك مـن خـلال فنيـات البرنـامج مهارات ا
النمذجة ، ولعب الأدوار ، والحث والتعزيـز وغيرهـا مـن الفنيـات التـى تـم اسـتخدامها فـى أنشـطة : الارشادى مثل 

  .  الإرشاديالبرنامج 
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يبية على مهارات الصداقة والتى عملت على تنشـيط التفاعـل ويرجع هذا التحسن إلى تدريب المجموعة التجر     
ويـرى الباحـث أن هنـاك عـددا مـن العوامـل التـى سـاهمت بشـكل أو . الإيجابي بين المراهقين الصم وبـين أقـرانهم 

بآخر فى نجاح محتوى البرنامج فى تحسين مستوى الصداقة لدى عينة الدراسة من المـراهقين الصـم ، ومـن بـين 
  : مل ما يلى هذه العوا

مــن خــلال التعــارف بــين الأصــدقاء ، تهيئــة الظــروف لاختيــار الأصــدقاء ، : التــدريب علــى تكــوين الصــداقات * 
  .الجيد ) الانتباه(تكوين فرق الأنشطة المدرسية ، تبادل الزيارات المنزلية بين الأقران ، الاستماع 

ل التركيــز علــى أنشــطة التعــاون والمشــاركة فــى وذلــك مــن خــلا: التــدريب علــى الاســتفادة مــن نــواتج الصــداقة * 
 . العمل الجماعى ، المرح والترفيه ، الإفصاح عن الذات ، المساعدة وقت الشدائد ، والنصح والتوجيه 

علـى أنشـطة تـدعم الخصـال  لتركيـزاوذلـك مـن خـلال : التدريب علـى تـدعيم الخصـال المرغوبـة فـى الصـديق * 
فاء ، والاهتمامات المشتركة والتى تعمل على دعم الـروابط بـين الأصـدقاء عبـر لصدق ، الأمانة ، الو الحميدة كا

 . الميول والهوايات المشتركة 

من خلال أنشـطة تركـز علـى حفـظ الأسـرار علـى المسـتوى الشخصـى : التدريب على المحافظة على الأسرار * 
 .، والمستوى الأسرى والمستوى المدرسى 

وذلك مـن خـلال أنشـطة تركـز علـى المواجهـة والتفـاهم ، : فات بين الأصدقاء التدريب على أساليب حل الخلا* 
 . التسامح والاعتذار ، والوساطة لحل الخلافات بين الأصدقاء 

ــ Jean) ١٩٩٥(وقــد عرضــت جــين    بعض الفوائــد التــى يجــدها النــاس فــى علاقــاتهم الاجتماعيــة مــن شــخص ل
  : ة ما يلى لآخر ، ويعطى كل للآخر فى العلاقات الاجتماعي

النــاس فــى شــبكة العلاقــات الاجتماعيــة تتبــادل المعلومــات كــل مــع الآخــر ، علــى ســبيل : الإعــلام أو الإخبــار  -
  ؟  الجميل جيد ؟ من أين تحصل على ذلك الحذاء plumberهل تعرف أى سباك : المثال 

  . ائح كل من الآخر النصالمشورة و الناس فى العلاقات الاجتماعية يتبادلون : التغذية الراجعة  -
الناس فى شـبكة العلاقـات الاجتماعيـة يسـاعد بعضـهم بعضـاً فـى حـالات أو مواقـف الحـزن : الدعم الانفعالي  -

والفــرح المــؤثرة فــى حيــاتهم ، بعــض هــذه المواقــف ربمــا يكــون حالــة وفــاة فــى الأســرة ، مشــكلات العلاقــات غيــر 
 . زواج ، وميلاد الأطفال ال: السارة مع الأطفال ، أو الأحداث السارة مثل 

الناس فى العلاقات الاجتماعية يسـاعد بعضـهم بعضـاً بوسـائل كبيـرة أو صـغيرة ، : المواد والوسائل المساعدة  -
شخص ما قد يعتنى بحظيرة الجيران وهـم خـارج المدينـة ، صـديق ربمـا يقـرض جـاره نقـوداً ، وربمـا يعطـى : مثل 

  . جاره أدوات منزلية وغيرها 
الناس جزء من شبكة العلاقـات الاجتماعيـة يـتم تقـديمهم للأصـدقاء الآخـرين وربمـا يمتـد ذلـك : الآخرين  تقدير -

الصــديق ربمــا يــدعو الآخــرين إلــى حفــل أو تجمــع أو مناســبة اجتماعيــة ، . إلــى الأصــدقاء علــى كــل المســتويات 
الجيـــران حفـــل حيـــث يلتقـــى ومـــا فيـــه مـــن أنـــاس جـــدد ، ويلتقـــى بمـــن يعـــرفهم مـــن الأصـــدقاء ، وربمـــا يكـــون لـــدى 

  . الشخص أناس جدد وتتسع بذلك دائرة علاقاته 
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ومـــن الاســـتراتيجيات التـــى تعـــين أو تســـاعد الأفـــراد المعـــوقين علـــى بـــدء الصـــداقة تحديـــد الأنشـــطة الميســـرة     
 للصــداقات قــم بعمــل تقيــيم للموقــف ، وانظــر إلــى التنــوع الاجتمــاعي واعمــل علــى تهيئــة الموقــف الــذى يوجــد فيــه

والعكــس بــالعكس ، هــل الفــرد يعــانى مــن الوحــدة  الشــخص ، مــا الــذى يجعــل الفــرد يبــدو منجــذباً نحــو الآخــرين
النفسية ؟ هـل هـو أو هـى تتحـدث عـن أى شـخص مـن الجيـران ؟ كيـف يتواصـل الفـرد مـع الآخـرين ؟ هـل يوجـد 

علـــى الحصـــول أو شـــخص مـــا يبـــذل جهـــداً لكـــى يكـــون مـــع المجموعـــة ؟ هـــل يبـــدو غاضـــباً إذا كـــان غيـــر قـــادر 
كذلك قم بمراجعة كيـف يمـر يـوم الفـرد ؟ فكـر فـى مـرات وأمـاكن اللقـاء فـى اليـوم . الاحتفاظ بالانتباه لشخص ما 

قين الصــداقات ، هــل يوجــد مــرات يمكنــك فيهــا تيســير نمــط طبيعــى لتهيئــة الظــروف بــين صــديتشــكيل التــى تتــيح 
مقـدار إرادة الفـرد للـدفاع يشـعر باسـتقلاليته و تجعـل الفـرد ل لكى يحدث تعارف بينهمـا ؟ مـدى التيسـير المطلـوب ،

                    (Jean,1995:86)                               .ل إلى تأسيس علاقاتـه الخاصـة عن ذاته والوصو 

                                                                            
لعلاقات تاجون للمهارات التى تساعدهم على التأقلم مع البيئة ، تكوين الأصدقاء ، وتنمية ايحوالأفراد الصم     

ومــن الأنشــطة التــى . وإنــه لــدى كــل فــرد فــى الحيــاة مهــارات لتيســير نمــو الصــداقات  التــى تســتمر لفتــرة طويلــة ،
ر ، وفـى تيسـير الصـداقات تسـاعد المعـوقين لبنـاء علاقـات تواصـل مـع الآخـرين تهيئـة الفـرص المناسـبة ، التفسـي

حتاج إلى تيسير الصداقات ، لأن الصداقات يجب أن تمثـل الشـىء الـذى لابـد مـن حدوثـه نوالتطبيع الاجتماعى 
فهـــم يحتـــاجون إلـــى الـــتعلم والتوجيـــه نحـــو . لا تحـــدث بســـهولة مـــن المعـــوقين شخصـــين علاقـــات بـــين ، لكـــن ال

ة والصــداقات هامــة لكــل شــخص ، ،  فالعلاقــات الإيجابيــوذلــك هــام جــداً اقة التصــرفات المناســبة لتيســير الصــد
وتنميـة الإحسـاس والشـعور ء ، الإحساس بالاستقلالية ، الإحساس بالانتما ةتعمل على تدعيم للتعلم ، تنميحيث 

ولا يوجـد شـخص يملـك مصـدراً  . ترفع مستوى التقبلبحب الآخرين ، وتقلل الشعور بالاختلاف عن الآخرين ، و 
يعرفون حاجاتهم ورغبـاتهم فـى ر الصداقات ، معظم الذين يعملون مع الأفراد ذوى الحاجات الخاصة واحداً لتيسي

أخيـراً ، أفضـل ميسـر للصـداقة هـو . المناسبة لتيسير الصداقات والاستراتيجيات المساعدة فى اكتشاف الظروف 
ة بنجـاح يمثـل هـدف رئيسـى ومساعدة الفرد على الحصول على مهارات تيسير الصداقات الشخصي. الفرد نفسه 

فـى مجموعـات صـغيرة ، لكـن يمكـن تيسـير  الأفراد المعوقين نظراً لكونهم على اً مفروض والصداقات ليست أمراً . 
الظـروف المناسـبة ودعـوة وتهيئـة وتيسير الصداقة يعنـى تيسـير . العلاقات ورعايتها فى بيئاتهم اليومية الطبيعية 

التــى ثــل عمليــة مســتمرة وطويلــة المــدى ، وعلــى الميســر أن يعــرض المشــكلات الأفــراد للالتقــاء ســوياً ، حيــث يم
  .لدى المعوقين نمو الصداقة فى حلها وتقديم الدعم لللمساعدة تعوق بناء العلاقات ويسعى 

ثلاثة أنواع من الأنشطة التى تساعد على بناء التواصل مـع الآخـرين وهـى تهيئـة الظـروف المناسـبة وهناك      
خلق أنشطة ، أحداث ، والمواقف التى تجمع الأفراد سوياً مع معرفة اهتمامـات الفـرد ومحاولـة إيجـاد  وذلك يعنى

التفسير ومعنـاه مسـاعدة الفـرد المعـوق تقـديم نفسـه فـى شـكل ثم . المواقف والأنشطة حول الاهتمامات المتشابهة 
قــوة الاهتمامــات المشــتركة  ن اســتناداً إلــىقــديم أنفســهم للآخــريايجــابي للآخــرين ، فــالأفراد يحتــاجون تعلــم كيفيــة ت

وجودة الجوانب الإنسانية الايجابية ، وبتلك الطريقة الأفـراد المعـوقين والعـاديين يمكـن أن ينظـر كلاهمـا للصـداقة 
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 أمــا البنــاءات . اســتناداً علــى التقــارب فــى خصائصــهم المشــتركة ولــيس علــى اخــتلاف كــل مــنهم عــن الآخــر 

Accommodationتغييـرات ضـرورية فـى البيئـة ، لـذلك يمكـن للفـرد المعـوق التفاعـل مـع الآخـرين  تعنى عملف
مـع بأفضل طريقة ممكنة ، من خلال المساعدة فى تيسير البيئة التى تشعره بالراحة والتعبير عن مشاعره بحريـة 

                                              (Jean,1995:64-65)                                               . الآخـرين 

                     
الحـــالى علـــى تهيئـــة الظـــروف المناســـبة لتيســـير الصـــداقات مـــن خـــلال الوحـــدة  الإرشـــاديوقـــد ركـــز البرنـــامج     

التعـــارف ومـــلء نمـــوذج لبطاقـــة تعـــارف وتبادلهـــا مـــع الصـــديق : الأولـــى والتـــى شـــملت عـــدداً مـــن الأنشـــطة مثـــل 
لسة الثانية نشاط اختار صديقى وفيه يتعرف كل صـديقين علـى بعضـهما بشـكل أوسـع ليشـمل المقرب ، وفى الج

وفـى الجلسـة الثالثـة نشـاط أنـا لسـت وحـدى ويهـدف إلـى . التعارف معلومات عـن الأسـرة ومهنـة الوالـدين وغيرهـا 
الأقـران بحيـث يتعـرف  تدعيم التواجد والعضـوية فـى الجماعـة ، وفـى الجلسـة الرابعـة تبـادل الزيـارات المنزليـة بـين

الوالـــدين علـــى صـــديق ابـــنهم وتقويـــة العلاقـــات بـــين الأقـــران ، وفـــى الجلســـة الخامســـة الاســـتماع الجيـــد والانتبـــاه 
وتلــك الأنشــطة كــان لهــا أثــر إيجــابي فــى . للآخــرين أثنــاء الكــلام والمشــاركة الوجدانيــة للأصــدقاء فــى مشــكلاتهم 

  .   ر تشكيل الصداقات لديهم تهيئة الظروف المناسبة بين الأقران لتيسي
مـن مـن النـاس فـى حيـاة الفـرد ؟ مـا نـوع الأدوار التـى يلعبهـا الفـرد : وعلينا مراعاة مجموعـة أشـياء منهـا مـثلاً    

 تفى تلك العلاقات ؟ أين يقضى الفرد أوقات الفراغ ؟ ما هى الأنشطة التى يشارك فيها الفرد ؟ ما هى اهتمامـا
ما هى مساهمات الفرد مع الآخرين ؟ ما هـى المسـاعدات التـى يحتاجهـا الفـرد ؟ إعطـاء  الفرد ومواهبه وقدراته ؟

الصداقات اهتمام خاص خصوصاً عندما يستطيع الفرد إخبارك عن ذلك مباشرة ؟ عدم تعطيل الصداقات بعمل 
ح بيــنهم أشــياء مثــل الانتقــال مــن مدرســة إلــى أخــرى ، أو مــن بيــت إلــى بيــت ، أو تغييــر المجموعــة التــى  أصــب

الذين ربمـا  دتعارف ، فغالبية الأفراد المعوقين يفتقدون التشجيع الإيجابي والدعم الفعال لتنمية التواصل مع الأفرا
  .يزيدون الفرص للتعارف الذى يعمل على نمو الصداقة

لحيــاة جــزء مــن أنشــطة ا الحيــاة اليوميــة ، وبشــكل طبيعــى لأنــه والواقــع أن المزيــد مــن التعــارف ينمــو خــلال    
الأسرية أو المدرسية ، وعندما يمارس الأفراد المعوقين تلك الأنشطة فى حياتهم ، فـإن التعـارف ينمـو فيمـا بيـنهم 

مـا يكــون التعـارف الكامــل غالبــاً و . فـى مواقــف طبيعيـة ، لكــن غالبيـة الأفــراد المعـوقين ليســت لـديهم هــذه الفـرص 
احـاً بسـهولة أو بشـكل طبيعـى ، فالتعـارف يبـدو معـززاً مـن ونمـو التعـارف الطبيعـى لـيس مت. مع مقدمى الرعايـة 

خلال التعارف البسيط مثل التجمع سوياً فى أحد الأندية ، الذهاب إلى السـينما سـوياً ، أو تحيـة شـخص مـا عنـد 
الســير فــى الشــارع ، شــراء مشــروبات ، عمــل كــوب شــاى لمجوعــة تتعــارف عليهــا ، وبعــض النــاس لــم تعتــد تلــك 

الآخرون دائما يحتاجون شخص ما ليدعم المهارات الاجتماعيـة المشـتركة . قادرون على تعلمها  المهارات لكنهم
وذلــك يعنــى أن العديــد مــن المعــوقين  –التعــارف  ة، خصوصــاً لمــن لــيس لديــه مهــارة البــدء مــع نقــص ثــراء دائــر 

لكــن لــيس لــديهم ببســاطة لــديهم نقــص فــى الصــحبة طويلــة الأمــد ، وهــم ربمــا يقضــون وقــت كثيــر مــع الآخــرين و 
والجانــب الأكثــر أهميــة أن الأفــراد المعــوقين لــديهم نقــص فــى بعــض الأنــواع الحيويــة . حساســية للتواصــل معهــم 
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والسـؤال مـا الـذى يسـاعد علـى . للتواصل المفيد الذى يؤدى إلى التعارف واكتساب الأصدقاء فى حياة كـل مـنهم 
الحديقـة ، الكـازينو ، حمـام السـباحة ، : زمـن تواجـدهم مثـل عملية التعـارف ؟ الأمـاكن التـى يتواجـد فيهـا النـاس و 

ـــردد عليهـــا النـــاس  ـــة وغيرهـــا مـــن الأمـــاكن التـــى يت ـــد مـــن المعـــوقين لا ينتمـــون إلـــى أى مـــن تلـــك . المكتب والعدي
فــى يشــبهونهم  ويقضــون الوقــت فــى مؤسســات خاصــة مــع الآخــرين الــذينت ، الجماعــات ، الفصــول ، المؤسســا

، فـــالمعوقين العـــاديين خبـــرتهم عـــن الحيـــاة تصـــبح محـــدودة بســـبب انعـــزالهم عـــن الآخـــرين و والأنديـــة ، المـــدارس 
العــاديين يشــعرون بعــدم ارتيــاح مــع يقضــون وقــت أكثــر كــل مــع الآخــر فيشــعرون بعــدم الارتيــاح مــع العــاديين ، و 

                     . يحتاجون إلى المساعدة على الاندماج والمشاركة الفعالـة داخـل المجموعـةالمعوقين والجميع  

                                                              
من خلال أفـلام فيـديو محادثـات ثنائيـة بـين  Gottman,1983;Parker,1986وقد عرض جوتمان وباركر     

ب مــن ، وطلــ للا يوجــد بيــنهم تعــارف خــلال ثــلاث جلســات لعــب فــى منــازل أحــد الأطفــا لمجموعــة مــن الأطفــا
، وكــان أفضــل تقــدم للصــداقة مــن خــلال الاتفــاق حــول  لالأمهــات الإجابــة علــى اســتبيان حــول علاقــات الأطفــا

التعبيــرات التــى قالهــا الأطفــال ، أمــا المجموعــة الثانيــة تــم تســجيل شــريط فيــديو أثنــاء اللعــب مــع صــديق مفضــل 
حــدد ســبعة عمليــات رئيســية فــى تشــكيل وآخــر غريــب وكــان التمييــز بــين الأصــدقاء والغربــاء ومــن خــلال التجربــة 

التواصــل الواضــح ، تبــادل المعلومــات ، توضــيح التشــابه والاخــتلاف ، تأســيس خلفيــة مشــتركة : الصــداقة هــى 
تلــك العمليــات . حــول أنشــطة اللعــب ، حــل الصــراع ، تبــادل إيجــابي للأفكــار والمشــاعر ، والإفصــاح عــن الــذات 

فــى : بعــض المراحــل أكثــر أهميــة عــن الأخــرى ، فعلــى ســبيل المثــال تنبــىء بتشــكيل الصــداقة ، علــى الــرغم أن 
فـى مسـتوى صـراع مـنخفض وتبـادل للمعلومـات وتأسـيس  راللقاء الأول مـن الضـرورى أن يتواصـل كـل مـع الآخـ

              (Fehr,1996:66-67). أرضية مشتركة للأنشطة 
لديهم فرصة كبيرة ، وذلك مـن خـلال زيـادة اسـتخدام والواضح أن أطفال اليوم من العاديين والمعوقين سمعياً     

 Chatتكنولوجيــا التواصــل خــارج المدرســة للتفاعــل مــع أقــرانهم مثــل اســتخدام محادثــات مكتوبــة عبــر الانترنــت 

rooms  والبريــد الالكترونــى للتواصــل مــع أقــرانهم لإعطــاء المــراهقين المعــوقين ســمعياً فرصــة للتواصــل وللتعبيــر
تغلــب علــى عــدم قــدرتهم علــى الســمع والتواصــل اللفظــى ، وبشــكل أساســى تلــك الوســائل تجعــل عــن أفكــارهم ، وال

الأقـــران العـــاديين والمعـــوقين قـــادرون علـــى الاشـــتراك فـــى نمـــط تواصـــل مـــع أقـــرانهم ، قـــد يـــدعم وييســـر التواصـــل 
جيـة تحقـق بشـكل دال وبالتالى دعـم تقـدير الـذات وعلاقـات الأقـران والتوافـق ، بالإضـافة إلـى أن الوسـائل التكنولو 

. التقــــــــارب فــــــــى العلاقــــــــات وتحســــــــن جــــــــودة العلاقــــــــات وتقلــــــــل مســــــــتويات الوحــــــــدة النفســــــــية لــــــــدى الصــــــــم 
(Krever,2002:115-116)   

وتفســير مــا ســبق فــى ضــوء الإعاقــة الســمعية أن الصــداقة لــدي الصــم تــرتبط مباشــرة بمشــكلات التواصــل والتــى  
تماعيـة والتوافـق ، حيـث أن مـن عمليـات تشـكيل الصـداقة الإفصـاح تمثل عقبة دالة فى سبيل فعالية الكفاءة الاج

مشـتركة ، وذلـك  تعن الذات وتبادل المعلومات بين الصديقين والاتفـاق حـول قـيم معينـة وأنشـطة لعـب أو هوايـا
يواجه صعوبات بين الصم والعاديين ، وهذا يفسر لماذا يتجمع الصم فى مجتمعات خاصة بهـم أو أنديـة خاصـة 



    ١٥٩                          الفصل الخامس                               نتائج الدراسة ومناقشتھا                         
******************************************************************************* 

وبنــاءً علــى . خلالهــا تشــكيل الصــداقة بــين الصــم بعضــهم الــبعض حيــث الاتفــاق فــى أنمــاط التواصــل  يمكــن مــن
الإجـراءات التــى اتبعهــا الباحــث فــى تطبيــق البرنــامج وتواجــد المراهــق الأصــم بــين زملائــه أثنــاء ممارســة الأنشــطة 

ل أفــلام الفيــديو أو أقــراص والتــدريب عليهــا بأســلوب لعــب الأدوار ومشــاهدة النمــاذج المصــورة للأنشــطة مــن خــلا
التجريبيــة فــى  الكمبيــوتر ممــا حقــق التشــويق والانــدماج ، وســاعد علــى ارتفــاع مســتوى درجــات أفــراد المجموعــة

؛ لوتــــك  Richard,1986ريتشــــارد : وتتفــــق نتيجــــة الفــــرض الرابــــع مــــع نتــــائج دراســــات .  مســــتوى الصــــداقة 
Luetke,1995  ؛ أنتيـاAntia,1993  ون؛ لـوكنر جـون وآخـرLuckner, et al ,1994  ؛ سـوارزSuarez, 

2000  .  
  :الفرض الخامس اختبار صحة 

المـراهقين الصـم درجـات  ىتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسـط: " وينص الفرض الخامس على أنه 
  " . قبل وبعد البرنامج فى النسق القيمى وذلك لصالح القياس البعدى  )المجموعة التجريبية(

لدلالـة الفـروق بـين متوسـط درجـات أفـراد المجموعـة التجريبيـة ) ت ( من الفرض الرابع تم حسـاب قيمـة وللتحقق 
  : قبل وبعد البرنامج فى النسق القيمى ، كما يتضح من الجدول التالى 

  ) ٢١ (جدول 
  فى النسق القيمى )المجموعة التجريبية(المراهقين الصم درجات  ىدلالة الفروق بين متوسط

  الإرشادي البرنامج تطبيق عد قبل وب 
  

  المتغير
    ٣٠= ن التجريبية/ مجموعـــة المقارنة 

  ت
  مربع
  إيتا

حجم 
 التأثير
  

  قيـــاس بعدى  قيـــاس قبلى
  ع  م  ع  م

  كبير   ٠، ٨٢  * ١١، ٦٨  ٦، ١٩  ١٥٦، ٣٣  ٥، ٥٩  ١٣٨، ٥٣  النسق القيمى
  ٠، ٠٠١دالة عند مستوى *          

  ) :  ٢١( يتضح من الجدول 
مـــن فـــى النســـق القيمـــى لـــدى المجموعـــة التجريبيـــة ) ٠، ٠٠١(عنـــد مســـتوى وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية 

  . لصالح القياس البعدى الإرشادي البرنامج تطبيق قبل وبعد المراهقين الصم 
  :نتائج الفرض الخامس تفسير 

جريبيـة فـى النسـق القيمـى قـد تحسـنت بعـد تشير نتائج الفرض الخامس إلى أن متوسط درجـات المجموعـة الت    
  . تعرضها للبرنامج الارشادى فى القياس البعدى مقارنة بالقياس القبلى 

وتفسير ذلك أن تحسين مستوى الصداقة قـد انعكـس علـى مسـتوى النسـق القيمـى لـدى المجموعـة التجريبيـة حيـث 
  . يم بشكل غير مباشر بين أفراد الدراسة على عدد من الأنشطة التى تدعم نسق الق الإرشادييحتوى البرنامج 
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والواقــع أن الإنســان يكتســب قيمــه مــن خــلال رحلــة حياتــه ، بمعنــى آخــر لا يولــد الفــرد ومــزوداً بقــيم معينــة ،     
فحــين نقــول أن هــذا الفــرد لديــه قيمــاً دينيــة أو جماليــة أو اقتصــادية ، فإنمــا يعنــى ذلــك أن هــذا الفــرد تســير حياتــه 

يم ، ففى حالة القيم الدينية نجد أن الفرد يتصرف فى حياتـه ويحكـم علـى الأمـور والموضـوعات وفق نسق من الق
التى تعرض له من منظور دينى ، فهذا خير وذاك شر ، ويكـون الفـرد قـد اكتسـب هـذا النسـق القيمـى مـن خـلال 

القيم الجماليـة نجـد الفـرد وفى حالة . أسرته أو من خلال المؤسسات الدينية أو من خلال إتباعه القدوة الصالحة 
يتصرف فى حياته ويحكم على الأمور والموضوعات من منظـور جمـالى فهـذا جميـل وذاك قبـيح ، وترتـاح عينـه 
لانسجام الألـوان فـى الطبيعـة أو فـى الملابـس ، وفـى حالـة القـيم الاقتصـادية نجـد الفـرد يحكـم علـى الموضـوعات 

وقد يسير الفرد قيمـاً دينيـة وقيمـاً . الفائدة التى تعود عليه منها  التى تعرض له من منظور الربح والخسارة ومدى
والمهـم فـى كـل حالـة أن نمـط حيـاة الفـرد قـد تـأثر .. جمالية معاً وقد تسيره قيما دينية وقيما اقتصادية معاً وهكـذا 

:  ١٩٩٥، محمـــد الطيـــب .  (خـــلال رحلـــة حياتـــه بالمنـــاخ البيئـــى والثقـــافى والاجتمـــاعى فـــى المنـــزل والمدرســـة 
١٥٢-١٥١ (  
اجتماعية لا توجد فى فراغ اجتماعى ، وإنما يحكمها إطار الثقافة الفرعية التـى  ةوالملاحظ أن الأسرة كمؤسس   

تنتمى إليها ، وتلعب الأسرة دوراً أساسياً فى إكساب الفرد قيماً معينة ، ثم تقوم الجماعات الثانويـة المختلفـة التـى 
ر حياتـه الاجتماعيــة بـدور مكمــل ، بحيـث تحــدد للفـرد قيمــاً معينـة يســير فـى إطارهــا ، ينتمـى إليهـا الفــرد فـى مســا

فــالفرد يتنــازل عــن بعــض القــيم التــى اكتســبها فــى محــيط الأســرة ليأخــذ بغيرهــا ممــا تــأثر بــه فــى إطــار مختلــف 
  )  ٩٢-٩١:  ١٩٩٢عبد اللطيف خليفة ، (   .عات المرجعية التى ينتمى إليها الجما
التعلـق العـاطفى ، : سرة يوجد ثلاثة عمليات تسـاهم فـى تعلـم الطفـل الخصـائص الشخصـية والخلقيـة وفى الأ    

تعلم السلوك الاجتماعى ، وتعلم احترام السلطة واتباع القواعـد ، والجميـع يـتعلم الصـواب والخطـأ مـع بـدء التعلـق 
لهـــم ، ويـــذكر هـــارتيوب أن فاعليـــة وأن الــدفء العـــاطفى يجعـــل الأطفـــال مرتبطــون بآبـــائهم الـــذين يمثلـــون القــدوة 

ونجاح الأطفال فى التعامل مع العالم الاجتمـاعى ينـتج عـن خبـرات واسـعة فـى العلاقـات الحميمـة ، بينمـا الفشـل 
فى النمو الخلقى لديهم يبدو بسبب ضعف التعلق بالوالدين ، وإذا كـان التعلـق فـى حـد ذاتـه لـيس كافيـا لأن القـيم 

عى لهــا أهــداف تتجــاوز مجــرد التعلــق ، فالنمذجــة والتــدعيم مــن قبــل الوالــدين يجعلهــم الأخلاقيــة والســلوك الاجتمــا
وخصــائص شخصــية الأطفــال تعتمــد علــى احتــرام الســلطة والقواعــد الاجتماعيــة مثــل . يتبعــون الســلوك الوالــدى 

مـن إطـار الأسـرة الأمانة ، التعاون ، المسئولية ، والتسـامح ، وكلهـا يـتم تعلمهـا خـلال المحـيط الأسـرى ثـم تنتقـل 
 (Popenoe,1998:3).  إلى إطار المجتمع الأكبر 

والواقــــع أن القــــيم الأســــرية التــــى يتشــــربها الطفــــل مــــن خــــلال أنشــــطة وتفــــاعلات الأســــرة وعمليــــات التنشــــئة     
الاجتماعيـــة ، يخـــرج بهـــا إلـــى الأقـــران فتتلاقـــى قـــيم كـــل أســـرة متمثلـــة فـــى طفلهـــا ، مـــع مراعـــاة أن القـــيم الأســـرية 

عــة مــن منــزل إلــى منــزل ويحــدث الاتفــاق والتقــارب بــين الأقــران حســب مــدى تجــانس محتــوى القــيم والنســق متنو 
  . القيمى الخاص بكل فرد فى المجموعة 
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الأفراد الصم وأسرهم غالباً لديهم نقص فى الرابطة اللغوية ونمـط التواصـل ، وهنـاك بعـض المحـاولات لتعلـيم     
ذوى صــعوبات فــى تعلــم أخــلاق كأقليــة أخلاقيــة يعتبــرون الصــم  آبــاء الصــممــن  الوالــدين لغــة الإشــارة ، والعديــد

تقــديم  لهويــة الأخلاقيــة الإيجابيــة إذ أنالأســرة وشــعائرها الدينيــة ، وعلــى المدرســة يقــع العــبء الأكبــر فــى نمــو ا
 Waqar,et)  .الخدمات والمعلومات للصم يتم إعاقته بسبب نقـص عـدد المتـرجمين أو المفسـرين للغـة الإشـارة 

al,1998:815)                                                                               
فـــى ثقـــافتهم وفـــى الممارســـات الدينيـــة ، ويـــدعم  Marginalizationبـــالتهميش  ويشـــعر العديـــد مـــن الصـــم     

الكثيـر مـن إلا أن الثقافيـة والدينيـة ، يـة و الأخلاقالصـم يتعلمـون خـلال أسـرهم الجوانـب  لالوالدين تأكيد أن الأطفا
آبــاء الصــم لــديهم ضــعف فــى التواصــل مــع أطفــالهم الصــم وذلــك يعــوق المشــاركة الكاملــة لأطفــالهم فــى حيــاتهم 
الأســرية ، وبنــاءً عليــه تكونــت لــدى العديــد مــن الوالــدين وجهــة نظــر حــول أطفــالهم الصــم أنهــم أكثــر صــلابة فيمــا 

وبـــذلك تـــزداد المخـــاوف لـــدى آبـــاء الصـــم نظـــراً لفقـــدانهم الهويـــة . والممارســـات الدينيـــة يتعلـــق بالأنشـــطة الثقافيـــة 
الثقافيـــة والدينيـــة وترجـــع تلـــك المخـــاوف إلـــى ســـوء الفهـــم ومحدوديـــة مجـــال التعبيـــر اللغـــوى وضـــعف القـــدرة علـــى 

لال الأفـــراد علـــى الـــرغم أن الأصــم يكتســـب قيمـــه وســلوكياته مـــن خـــ ليـــد الخاصــة بالأســـرةاكتســاب العـــادات والتقا
المحيطين به ، إذ أن تأثير الأقـران علـى الأفـراد الصـم يعتبـر قويـاً حيـث التكـافؤ فـى التواصـل والتشـابه فـى حالـة 

  . الإعاقة والتواجد المستمر معا لفترة طويلة داخل المدرسة 
يعـوق مشـاركتهم فـى والكثيرون من الصم يظهرون الاستياء لعدم معرفته الكافية بثقافة مجتمعه ودينـه ، ممـا     

لــذلك يشــعرون بــالتهميش لــدورهم كمــا أن نقــص النمــاذج والأدوار يمثــل . أنشــطة أســرهم وفــى الحيــاة المجتمعيــة 
ولـذلك التـزود . مشكلة أمام الصم وآبائهم وكذلك المتخصصين وذلك يجعلهم يفتقرون إلى القيم المنظمة لحياتهم 

أتعلــم مــن " لممارســات الدينيــة هــام جــداً للصــم ، لــذا تقــول إحــداهن بالمعلومــات والإرشــاد حــول الهويــة الثقافيــة وا
وأفهـم مـنهن ) بالإشـارة(           الإناث الأكبر منى ما أريد أن أعرفه حول أمور عديدة وتصبح فرصـة للحـوار

فلـى إن ط" وتقـول إحـدى الأمهـات . ما يتعلق بخبرات لم أتعرض لها بعد كأمور الزواج والحيـاة الأسـرية وغيرهـا 
وكيـف أوضـح لـه  –يرانا نصلى ويرى أقرانه من العاديين يذهبون إلى المسجد ويسألنا لماذا تفعلون هـذه الأشـياء 

إجابة هذه الأسئلة وهو لا يسمعنى ؟ ويسألنى فى رمضان لماذا نصوم ولماذا لا نتناول الغذاء فى النهار ونأكـل 
" ل ناجحة لكى تكسبه القـيم والمبـادىء السـلوكية بـوعى تـام ليلاً وغيرها من الأسئلة التى تحتاج إلى وسيلة تواص

 .(Waqar,et al,1998;815)     
وكـل شـخص لديـه بنــاء داخلـى لمسـتويات الســلوك التـى تعكـس النسـق القيمــى الشخصـى ، وأن اكتسـاب نســق    

ين المعـــايير القـــيم ينشـــأ مـــن خـــلال العـــيش فـــى إطـــار الأســـرة ، والتفاعـــل مـــع ثقافـــة المجتمـــع ، ومـــدى العلاقـــة بـــ
   (Guttmann,1998:4)               . ونسق القيم الشخصية  Ethical standardsالأخلاقية 

ــــل   ,Fosterوتــــرى       ــــدمج يكــــاد يتقــــارب مــــن أو يتماث ــــة ال ــــدى الطــــلاب الصــــم فــــى حال أن النســــق القيمــــى ل
Identified  الــذهاب إلــى الحفــلات ، مــع النســق القيمــى لــدى الطــلاب العــاديين ، وأشــكال تكــوين الصــداقات ،
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المشــاركة فــى الأنشــطة بعــد اليــوم الدراســى وغيرهــا ، إلا أن تفاعــل الصــم والعــاديين يكــون عنــد الحــد الأدنــى ، 
     (Luteke,1995:295). والصداقة الحميمة بينهم دائماً قد لا تتشكل أو تؤسس بسهولة 

نــه يتشــكل مــن خــلال عمليــات التنشــئة الاجتماعيــة وإذا نظرنــا إلــى النســق القيمــى لــدى المــراهقين الصــم نجــد أ   
وخصوصاً من خلال القدوة أو النمـوذج الـذى يثـق فيـه مـن والـدين أو أصـدقاء ، وقـد تتشـكل القـيم لـدى الشـخص 
الأصــم ولا يــدرى المســمى الخــاص بهــا فقــد يكــون أمينــاً ولا يعــرف مــدلول الأمانــة ولكــن يتضــح ذلــك مــن ســلوكه 

. عكــس الأمانــة ، بــل ويســتاء ممــن لا يكــون أمينــا أو صــادقا أو ســارقاً وغيرهــا  ورفضــه الشــديد أن لا يتصــرف
ولهــذا لجــأ الباحــث فــى البرنــامج الحــالى إلــى وضــع وحــدة كاملــة عــن الصــفات المرغوبــة فــى الصــديق وكــان منهــا 

ن كانـت الأمانة والصـدق الوفـاء بالوعـد والاهتمامـات المشـتركة ، ووحـدة أخـرى عـن المحافظـة علـى الأسـرار ، وإ 
   . قيمهذه الأنشطة ضمن برنامج الصداقة إلا أنها تحمل فى وجهها الآخر صورة ال

  : الفرض السادس اختبار صحة 
المجموعــة درجــات  ىتوجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية بــين متوســط: " ويــنص الفــرض الســادس علــى أنــه 

لصـالح الـذكور يق البرنامج الإرشـادي بعد تطبالصداقة فى مستوى المراهقين الصم الذكور والإناث التجريبية 
 . "  

فـى ) ذكـور ، إنـاث ( وللتحقق من هذا الفرض تم حساب دلالة الفروق بين متوسط درجات المجموعة التجريبيـة 
  : درجات مقياس الصداقة ، كما يتضح من الجدول التالى 
  )  ٢٢(جدول 
  القياس البعدى  فى )الإناث  -الذكور ( دلالة الفروق باستخدام مان ويتنى بين 

  الصداقةمستوى تجريبية فى ال للمجموعة
  مستوى الدلالة  Uقيمة   متوسط الرتب  العدد  المتغير  بعدال

  ذكور  الصداقــة
  إناث

١٥  
١٥  

١٩، ٩٠  
١١، ١٠  

٠، ٠١  ٢، ٨١٠  

  ٠، ٠١عند  ٢، ٥٨و  ٠. ٠٥عند  ١، ٩٦مستوى الدلالة 
  ) : ٢٢( يتضح من الجدول رقم 

بين الذكور والإناث المراهقين الصم فى مستوى ) ٠، ٠١(عند مستوى ئية لة إحصاوجود فروق ذات دلا   
  .  لصالح الذكوربعد تطبيق البرنامج الإرشادي الصداقة 
  : الفرض السادس نتائج تفسير 

تشير نتائج الفرض السادس إلى وجود فروق دالة بين الذكور والإناث فى الصـداقة لصـالح الـذكور رغـم أن      
إلى تأخر النمو الاجتمـاعى ذلك يرجع ت كزملاء أكثر من البنين ، وقد ال المعوقين يميلون إلى اتخاذ البناالأطف

  . أو أن البنات أكثر تقبلاً لأقرانهن من المعوقين 
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إلا أن الصداقات بـين الإنـاث تعتبـر أقـل قـوة عـن الصـداقات بـين الـذكور ، وقـد ذكـر روبـرت بيـل أن الصـورة    
طئــة فقــال أن الإنــاث ينظــرون للشــخص ككــل وأن صــداقاتهن أكثــر دلالــة لأنهــن أكثــر انــدماجاً مــع التاريخيــة خا

أصــدقائهن عــن الــذكور ، فمتوســط صــداقات الإنــاث حــوالى خمــس صــديقات مقربــات ، بينمــا متوســط صــداقات 
الصــداقات أمــا الــذكور فيميلــون إلــى المشــاركة فــى . الــذكور حــوالى ثلاثــة أصــدقاء مقــربين علــى وجــه التقريــب 

الجماعية أكثر من الإناث ، فهم يلعبون مع بعضهم كرة القدم ، البولنج ، الاسـكواش ، وغيرهـا مـن الرياضـات ، 
ويتواصلون مع بعضـهم مـن خـلال اللعـب ، وقـد تفتقـر تلـك العلاقـات إلـى المـودة ، وهـذا هـو الفـرق الواضـح بـين 

لمــودة والتعبيــر عــن المشــاعر ، بينمــا يميــل الــذكور صــداقات الــذكور والإنــاث ، إذ تركــز صــداقات الإنــاث علــى ا
  (Wayne, 1993:2). إلى الثبات فى التعبير عن المشاعر نحو أصدقائهم 

كمــا وجــدت فــروق بــين البنــين والبنــات مــن المعــوقين فــى أشــكال التفــاعلات الاجتماعيــة التــى يشــاركون فيهــا      
وفـى المقابـل % ٢١إلـى % ٢٨أصدقائهم عن البنـات بمعـدل  بفاعلية ، فالبنين كانوا أكثر من البنات فى زيارات

% ٣٢إلـى % ٤٢قرر الآباء أن معظم البنات تلقوا رسـائل تليفونيـة أكثـر مـن قبـل أصـدقائهن عـن البنـين بمعـدل 
كما يوجد قدر ضئيل من الفروق بـين البنـين والبنـات فـى تلقـى دعـوات مـن أٌقـران آخـرين فـى مناسـبات اجتماعيـة 

   (Wagner, et al .2002:42) .ى التفاعلات الاجتماعية أو المشاركة ف
من خلال وجهات نظر عديـدة منهـا  وتحديد الفروق بين الجنسين فى علاقة الصداقة لدى الأطفال تم عرضه   
يتعلق بدور التنشئة الاجتماعية ونمـو الشخصـية ، وقـد أشـارت بعـض الدراسـات أن الفـروق بـين الجنسـين فـى  ما

ثلاثـة مفـاهيم حـول  Epstienوقـد ذكـر ابشـتين . لى خبـرات التطبيـع الاجتمـاعى للبنـين والبنـات الصداقة ترجع إ
كعوامــل تيســير عــدد الأصــدقاء ، المظــاهر : اختيــار الصــداقة تتنــوع حســب الســن والحالــة مثــل حقــائق الاختيــار 

ة والتشــــابه فــــى مثــــل ثبــــات الصــــداق: مثــــل المظــــاهر المرئيــــة كالســــن والجــــنس ، وعمــــق الاختيــــار : الخارجيــــة 
البنــات ،  أن البنــين يختــارون أصــدقاء أكثــر عــن Bukowskiوقــد لاحــظ بوكوويســكى . الخصــائص الشخصــية 

بـــــــاركر وآشـــــــر وقـــــــد أشـــــــار . جماعـــــــة الأقـــــــران  ومـــــــن الملاحـــــــظ أن ذلـــــــك الفـــــــرق مقيـــــــد بـــــــنفس الجـــــــنس فـــــــى
Parker&Asher,1993 لبنــين ، وقــرر معظــم أنهــم وجــدوا أن البنــات لــديهن صــداقات تبادليــة أكثــر ممــا لــدى ا

ومن حيـث دور الجـنس فـى جـودة . الباحثين أن الطلاب يختارون أصدقائهم فى الغالب من نفس الجنس والسن 
 .ع وإفشـاء السـر ، الصـحبة والتسـلية الصـراجد فروق علـى بعـدى كفـاءة الصـداقة علاقة الصداقة فوجد أنه لا تو 

ق والمســاندة ، المســاعدة والتوجيــه ، حــل الصــراع ، وقــد أظهــرت البنــات مســتويات أعلــى مــن البنــين فــى الصــد
ـــادل المـــودة  ـــاً وثقـــة وولاءً لأصـــدقائهن وتتركـــز علاقـــاتهن حـــول الإفصـــاح . وتب كمـــا أن البنـــات كـــانوا أكثـــر تعلق

ـــة والتـــرابط فـــى الأنشـــطة  ـــين علـــى المســـاندة والمشـــاركة المادي والتعبيـــر والكـــلام ، فـــى حـــين تركـــز صـــداقات البن
    (In:Shakeel,1997:4)                             . ل الجماعية المشتركة والأعما

وفى مجال التفاعـل الاجتمـاعى فـإن الإنـاث أكثـر اهتمامـاً بـالآخرين أكبـر ممـا يفعلـه الـذكور ، ولـديهن توجـه     
طبيعـى أن من جانبهن نحو الآخرين وارتباط أقوى بهم ، فى حـين يبـدى الـذكور اهتمامـاً أكثـر بالأشـياء ، ومـن ال

يتصل بهذا رغبة أكبر لدى الأنثى فى الكشف عن دخيلـة نفسـها عنـد تفاعلهـا مـع الآخـرين ، ووجـود حاجـة قويـة 
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لدى الإناث لتكوين علاقات حميمة وقوية ، وربما لأن الإناث يحاولن الظهور بالشكل الذى يتماشى ومقتضـيات 
ا ينظر إليه المجتمـع علـى أنـه مـن الأمـور المرغوبـة أى يحاولن الظهور بصورة تتفق مع م(الجاذبية الاجتماعية 

  .  وهن أكثر مجاراة للأعراف الاجتماعية عن الذكور ) اجتماعيا
ويـــرتبط الـــذكور بعـــدد أكبـــر مـــن الصـــداقات عـــن الإنـــاث وذلـــك فـــرص الاحتكـــاك والتفاعـــل الاجتمـــاعى لـــدى     

بــالمودة والعمــق وشــدة الخصوصــية والــدفء وتتميــز صــداقات الإنــاث . الــذكور أكثــر عــدداً وتنوعــاً مــن الإنــاث 
كمــا أن الإنــاث ينجــذبن بدرجــة أكبــر مــن الــذكور إلــى . الوجــدانى وتبــادل الثقــة والإفشــاء أو الإفصــاح عــن الــذات 

ولـم يجـد الباحـث مـن الدراسـات السـابقة فـى . الصداقات الوثيقة بـين فـردين والتـى يتـوافر فيهـا الوفـاء والإخـلاص 
م ما يؤيد أو يتفق مع نتائج هذا الفـرض مـن حيـث اتجـاه الفـروق بـين الجنسـين فـى بعـد مجال الصداقة لدى الص

  .                                                                              الصداقة 
  : الفرض السابع اختبار صحة 

التجريبيـة المجموعة درجات  ىتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط" :على أنه وينص الفرض السابع
  ".الإناثلصالح بعد تطبيق البرنامج الإرشادي  النسق القيمىالمراهقين الصم فى الذكور والإناث 

فـى ) ذكـور ، إنـاث ( وللتحقق من هذا الفرض تم حساب دلالة الفروق بين متوسط درجات المجموعة التجريبيـة 
  : ل التالى درجات مقياس النسق القيمى ، كما يتضح من الجدو 
  )  ٢٣(   جدول

  بعد تطبيق )الذكور ، الإناث(بين للمجموعة التجريبية ة الفروق باستخدام مان ويتنى دلال
  فى النسق القيمى البرنامج الإرشادي 

  مستوى الدلالة  Uقيمة   متوسط الرتب  العدد  المتغير  لبعدا
  ذكور  النسق القيمى

  إناث
١٥  
١٥  

١٠، ٦٣  
٢٠، ٣٧  

٠، ٠١  ٣، ٠٦٩  

  ٠، ٠١عند  ٢، ٥٨و  ٠. ٠٥عند  ١، ٩٦مستوى الدلالة 
  ) :  ٢٣( يتضح من الجدول رقم 

بين الذكور والإناث المراهقين الصم فى النسق ) ٠، ٠١(عند مستوى ئية وجود فروق ذات دلالة إحصا   
  . القيمى بعد تطبيق البرنامج الإرشادي لصالح الإناث 

  
  : نتائج الفرض السابع  تفسير

. لال الجــدول الســابق تبــين أن الإنــاث حصــلن علــى درجــات مرتفعــة فــى النســق القيمــى عــن الــذكور مــن خــ   
وتفســـير ذلـــك أن الإنـــاث أكثـــر توجهـــاً نحـــو القـــيم الدينيـــة والقـــيم الأخلاقيـــة ، وربمـــا يكـــون ذلـــك بســـبب اخـــتلاف 

لكــلا الجنســين فــى  المعــايير التــى يحــددها المجتمــع لكــل جــنس ، ويرجــع ذلــك إلــى ظــروف التنشــئة الاجتماعيــة



    ١٦٥                          الفصل الخامس                               نتائج الدراسة ومناقشتھا                         
******************************************************************************* 

المجتمع المصرى ، حيث تقوم تنشئة الذكور على أساس تحقيق الإنجازات المادية وتكوين الأسرة وكسـب الـرزق 
  .   ، بينما تكون الإناث أكثر توجها نحو القيم الدينية والأخلاقية والجمالية 

إليــه فــى حيــاتهم علــى أنــه أمــور أى مــا يتطلعــون  –كمــا يوجــد اخــتلاف بــين الجنســين فــى التوجهــات القيميــة    
مرغوبــة فــى ذاتهــا ، أو كوســائل لتحقيــق أمــور مرغوبــة ، فقــد تبــين مــن خــلال تطبيــق اختبــارات للقــيم أن الإنــاث 
يحصلن على درجات فى القيم الاجتماعيـة والجماليـة والدينيـة أعلـى مـن تلـك التـى يحصـل عليهـا الـذكور ، بينمـا 

والواقــع أن تفســير الفــروق بــين . يم الاقتصــادية والنظريــة والسياســية يحصــل الــذكور علــى درجــات أعلــى فــى القــ
محــور العوامــل البيولوجيــة ، ومحــور العوامــل الثقافيــة ، ولابــد للنظــر إلــى : الجنســين يرتكــز علــى محــورين همــا 

الفروق بين الجنسين فى ضوء هذين المحورين معا، كمـا يراعـى الاخـتلاف داخـل الجـنس الواحـد نتيجـة اخـتلاف 
  .الأفراد فى بعض المتغيرات كالمستوى الاجتماعى الاقتصادى والتعليم والتنشئة الاجتماعية 

وهذا يعنى أن الأسر تشجع البنين على الاسـتقلالية والتوجيـه منـذ الصـغر نحـو القـدرة علـى تحمـل مسـئولياتهم    
صاً فى مرحلة المراهقة حرصـاً على عكس تنشئة البنات فى كثير من الأسر التى تلجأ إلى الحماية الزائدة خصو 

عليهن ، ويرى المنظرون أن المعاملة الوالدية تختلف باختلاف جنس الأبناء ويعتنـى الآبـاء بتنشـئة الـذكور أكثـر 
من الإناث ، يدعم ذلك ملازمة البنات لأمهاتهن والتعـاون معهـن فـى الأعمـال المنزليـة ورعايـة الأطفـال الصـغار 

بهــا غيــر متقــاربين مــع الآبــاء والأمهــات بقــدر تقــاربهم  مرحلــة النمــو التــى يمــرون ور بطبيعــةوالــذك. فــى الأســرة 
الشــديد وتــوددهم مــع جماعــة الأصــدقاء والأقــران ، وذلــك لبقــائهم خــارج المنــزل فتــرات طويلــة ممــا يتــيح الفرصــة 

السيد السـعداوى ، .   (أمامهم لاكتساب العديد من المبادىء والقيم التى تكون متناقضة عما تعلمه داخل الأسرة 
١١٠:  ٢٠٠٤ (  

ــــالقيم     ــــاء للتمســــك ب ــــيح الفرصــــة للأبن ــــيم إذ يت ــــاخ الأســــرى الإيجــــابي درواً هامــــاً فــــى اكتســــاب الق ويلعــــب المن
مواجهـة المشـاكل إلى مـن يسـتمع إلـيهم ويشـاركهم الـرأى و  الاجتماعية ، فالأبناء فى هذه المرحلة فى أشد الحاجة

، وهذا يؤدى إلى تكوين القيم الاجتماعية الايجابية التى يتمسـكون بهـا طـوال  والصعاب التى قد تعترض طريقهم
حياتهم ، وعلى النقيض عندما يتصف المناخ الأسرى بالتباعد والصراع والسلبية يؤدى ذلك إلـى إحسـاس الأبنـاء 

قهـا جـذب انتبـاه بالتوتر وصعوبة التكيف وتختلط لديهم القيم وقد تتكون لديهم اتجاهـات سـلبية محـاولين عـن طري
  ) ١٢٣-١٢٢:  ٢٠٠٠وفاء خليل ، .  (الآخرين إليهم 

، ووحــدة  ام والتنســيق بــين أعضــائهاويــرى شــاكر قنــديل أن وحــدة الأســرة بمعناهــا الاجتمــاعى تعنــى الانســج     
الأســرة تتطلــب إســهام كــل عضــو فيهــا لمصــلحة الكــل ، ويــأتى الآبــاء علــى قمــة هــذا التنســيق ثــم يــأتى الأبنــاء 

تلافاتهم فـى الشخصـية ، والميـول ، والرغبـات ، والآمـال ، كـى يكملـوا وحـدة هـذا التكـوين ، وفـى هـذا الإطـار باخ
ينمو الأصم ويتعلم ويشارك ويحقق ذاته ، ولا سبيل لتعلم قواعد الحياة دون توفير جـو أسـرى صـحى ومتكامـل ، 

ن ظـروف الإعاقـة السـمعية تجعـل الأسـر ونضـيف هنـا أ. والتواصل الأسرى هو العمود الفقرى لبناء أسـرى قـوى 
التى لديها أطفال صم تواجه تحديات أكثر مما يؤدى إلى إضعاف وحـدة الأسـرة وتكاملهـا ، لأنـه حـين يوجـد فـرد 
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أو أفراد مختلفون عن باقى أعضـاء الأسـرة يصـبح التكامـل والالتقـاء أمـراً عسـيراً ، كمـا أن الالتقـاء حـول مـوروث 
  .  ى واحد يصبح بعيد المنال قيمى ودينى وخلقى وثقاف

  ) ٥١٧-٥١٦:  ٢٠٠٠شاكر قنديل ، (                                                                     
إذا كـــان دور الأســـرة محـــدوداً فـــى إكســـاب الأبنـــاء الصـــم القـــيم بســـبب مشـــكلات التواصـــل ، فيكـــون لجماعـــة     

القـيم ، حيـث يجـد مـن خـلال الأقـران حريـة الحركـة بعيـداً عـن معـايير ونظـام  الأقران دوراً كبيراً فى إكساب ودعم
الأســرة الــذى يشــعر أنــه مفروضــاً عليــه ومقيــداً لــه ، وهــو يرغــب أن تكــون لــه الحريــة فــى تصــرفاته الســلوكية ، 

فقــة أو فيكتســب قــيم وســلوكيات جماعــة الأقــران ، حيــث يــرى فيهــا التغذيــة الراجعــة ســريعاً مــن حيــث القبــول والموا
ولــم يحصــل الباحــث علــى دراســات ســابقة تتعــرض لدراســة الفــروق بــين الجنســين فــى القــيم . الاســتهجان والــرفض 
 . لدى المراهقين الصم 

أن مشكلة التواصـل لـدى المـراهقين الصـم هـى مـن أهـم المشـكلات  إلى من نتائجيخلص الباحث مما سبق و    
شرة لها ، ويترتب على ذلـك تـدنى مسـتوى التفاعـل الاجتمـاعى مـع التى تنتج عن الإعاقة السمعية ، وكنتيجة مبا

الأقــران ســواء الصــم أو العــاديين ويترتــب علــى ذلــك مشــكلة تــدنى الصــداقة وقلــة عــدد الأصــدقاء وانخفــاض جــودة 
وقد يترتب على ذلك مشاعر الوحدة النفسية ، والميل إلى الانسـحاب . الصداقة وصعوبة تكوينها والحفاظ عليها 

وقـد . لمواقف التواصلية ، وإهمال المشاركة الاجتماعية سواءً على مستوى الأسرة أو على مستوى المجتمـع من ا
استهدفت الدراسة الحالية التعرف على أثر برنامج إرشادى فى تحسين مستوى الصداقة وأثره على النسـق القيمـى 

قــد حقــق أهــدا الدراســة ، خصوصــاً مــن خــلال وتشــير نتــائج الدراســة الحاليــة أن البرنــامج . لــدى المــراهقين الصــم 
مشــاركة الأقــران بعضــهم الــبعض فــى جلســات البرنــامج ، ممــا أتــاح الفرصــة كاملــة للتفاعــل المباشــر مــن خــلال 

التعارف ومهارات بـدء : أنشطة البرنامج المتنوعة ، حيث تركز أنشطة البرنامج على دعم مهارات الصداقة مثل 
دعيم الخصــال المرغوبــة فــى الصــديق ، الإفصــاح عــن الأســرار ، ومهــارات حــل الصــداقة ، وظــائف الصــداقة ، تــ

وذلـك مـن خـلال عـدد مـن الأنشـطة المصـورة باسـتخدام الكمبيـوتر والتـى تـم التـدريب . الصراعات بين الأصدقاء 
وجـدت وقد أجابت النتائج على تساؤلات الدراسة الحالية ، حيث  .عليها من خلال فنيات النمذجة ولعب الأدوار 

مـا حددتـه الدراسـة الدراسة أن هناك علاقة ارتباطية بين  مستوى الصداقة والنسق القيمى لـدى المـراهقين الصـم ك
.  لقـيم الجماليـة ، والقـيم البيئيـةالقيم الدينيـة ، القـيم الخلقيـة ، القـيم الاجتماعيـة ، القـيم الاقتصـادية ، االحالية فى 

لالــة إحصـــائية بــين القيــاس القبلـــى والقيــاس البعـــدى ، بــين المجموعـــة كمــا وجــدت الدراســـة الحاليــة فـــروق ذات د
مســــتوى الصــــداقة ، النســــق القيمــــى ، وذلــــك لصــــالح : التجريبيــــة والمجموعــــة الضــــابطة فــــى متغيــــرات الدراســــة 

  . المجموعة التجريبية فى القياس البعدى 
لـدى المجموعـة التجريبيـة فـى مسـتوى كما وجدت الدراسة فـروق ذات دلالـة إحصـائية بـين القيـاس القبلـى البعـدى 

كمــا وجــدت الدراســة فــروق ذات دلالــة إحصــائية بــين . ى وذلــك لصــالح القيــاس البعــدى الصــداقة والنســق القيمــ
الــذكور والإنــاث فــى المجموعــة التجريبيــة فــى مســتوى الصــداقة لصــالح الــذكور ، والنســق القيمــى وذلــك لصــالح 

  . الإناث فى القياس البعدى 
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  ةـخاتمة الدراس
  

  .توصيات الدراسة  -                  
 .بحوث مقترحة  -                  

  .ملخص الدراسة باللغة العربية  -         
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  توصيات الدراسة
***********  

موعـة مـن التوصـيات التـى يجـب أن بمجالية من نتائج خرج الباحـث فى ضوء ما توصلت إليه الدراسة الح   
  : وذلك على النحو التالى توجه إلى الآباء والمعلمين والقائمين على مؤسسات رعاية الصم ، 
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على أفراد الأسرة تهيئة الظروف المناسبة أمام أبنائهم من الصم لتشجيعهم على تشكيل الصداقة مع  -
تهم على اختيار الأصدقاء ذوى الأخلاق أقرانهم سواءً من الصم أو العاديين مع الحرص على مساعد

  .الحميدة والسلوكيات المقبولة اجتماعياً حيث أن القيم تنتقل إلى الأفراد بالتقليد للآخرين 
على أفراد الأسرة كذلك توجيه الابن الأصـم نحـو جماعـات الأنشـطة الرياضـية أو الاجتماعيـة ، حيـث  -

ــه ــات والتفاعــل الاجتمــاعي بين ــك يحســن العلاق ــى تحســين التواصــل  أن ذل ــين الآخــرين ويعمــل عل وب
 .وخفض الضغوط النفسية مما ينعكس على قدرته على تشكيل واستمرار الصداقة 

الإشارة ، الهجاء الإصـبعى ، قـراءة الشـفاه (على أفراد الأسرة تعلم وممارسة أنماط التواصل المختلفة  -
تعلم الجديــد مــن أســاليب التواصــل وحضــور دورات مكثفــة لــ) ، وكــل ذلــك ممــثلاً فــى التواصــل الكلــى 

والإطلاع على قواميس الإشارة ، وممارسة الدور الفعال مع أبنائهم ، ولـيس تـركهم للمدرسـة وفقـط ، 
حيث تحدث العزلـة بـين أفـراد الأسـرة وأبنـائهم مـن المـراهقين الصـم ، ويفشـلون فـى التحـاور معهـم ، 

 . رحلة المراهقة ، بسبب تدنى مستوى التواصل وبالتالى عدم القدرة على فهم مشكلاتهم المرتبطة بم

على المعلمين دمـج الطـلاب الصـم مـع العـاديين قـدر المسـتطاع مـن خـلال تبـادل الزيـارات والأنشـطة  -
 . الرياضية والمسابقات بغرض اندماجهم مع أقرانهم من العاديين 

بسـرعة ويتـأثر بهـا ، فـإن  على المعلم أن يكون نموذجاً يحتذيه المراهق الأصم ، فهو يقلد سـلوكياته -
كانــت ســلوكيات حميــدة ومقبولــة مــن الجميــع حــاول المراهــق الأصــم الســير علــى نهجهــا ، وإن كانــت 
سلوكيات لا تتفق مع نسق القـيم المقبـول مـن الجميـع ، فهنـا قـد يتـأثر بهـا المراهـق الأصـم وتصـبح 

وكاً وليس قيمـاً نظريـة متصـورة عادة لديه يصعب تعديلها أحياناً ، فعلى المدرس أن يمارس القيم سل
 . 

على المؤسسات والأندية والجمعيات الأهلية أن تشمل فى عضويتها وأنشطتها الطـلاب الصـم ، حتـى  -
 . يشعروا أنهم جزء من المجتمع ولا يشعرون بالنبذ والعزلة 

المدرســة يجــب أن نغــرس القــيم الخلقيــة والدينيــة والاجتماعيــة والبيئيــة والجماليــة مــن خــلال الأســرة و  -
وجماعة الأقران وأندية الصم حتـى يـنعكس ذلـك علـى تفـاعلاتهم مـع الآخـرين ويحـدث لـديهم التوافـق 

 . مع أنفسهم ومع الآخرين ، نظراً لما للقيم من أهمية فى ارتباطها بالسلوك المقبول 

   

  
  بحوث مقترحة
*********  

ــائج مــن خــلال الدراســة الحاليــة ــه مــن نت ــة ، يــرى الب ومــا أســفرت عن ــاول الموضــوعات التالي احــث أهميــة تن
بالدراسة ، حيث أنها تتناول جوانب هامة لدى ذوى الإعاقة السـمعية ، كمـا أنهـا تفتقـر إلـى التنـاول مـن قبـل 
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ــة الخاصــة  ــاحثين فــى مجــال التربي ــدى ذوى الإعاقــة الســمعية الب ــى بعــض الدراســات وخصوصــاً ل ، وفيمــا يل
  : المقترحة 

 . لدى المراهقين الصم  النفسيةالاضطرابات بعض بدراسة الصداقة وعلاقتها  -

 .   دراسة الصداقة وعلاقتها بالوحدة النفسية لدى المراهقين الصم  -

 .   دراسة الصداقة وعلاقتها بمهارات التواصل لدى المراهقين الصم  -

 . أثر برنامج إرشادى لآباء المراهقين الصم فى تحسين مستوى الصداقة لدى أبنائهم  -

 . لصداقة لدى الصم فى المدارس النهارية وذوى الإقامة الداخلية دراسة ا -

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

  ملخص الدراسة باللغة العربية 
  تحسين مستوى الصداقة وعلاقته بالنسق القيمى لدى المراهقين الصم
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  : مقدمة الدراسة 
م أكثــر مــن العــاديين ، حيــث مــن مشــكلات التواصــل فــإن الصــم يتواصــلون بشــكل فعــال فيمــا بيــنه انطلاقــاً     

ولـذلك . يميلون إلى التفاعل مع أقرانهم فى المدرسة ويندمجون فى المجتمع عن طريق انتمائهم إلى أندية الصم 
على تشكيل جمعيـات صـداقة وأنديـة خاصـة بالصـم ويكـون الانتسـاب إليهـا متاحـاً للعـاديين " شاكر قنديل " يؤكد 

يـــة وعـــى الأفـــراد العـــاديين بمشـــكلات الأصـــم وتـــوفير فـــرص التفاعـــل لتعريـــف المجتمـــع بشخصـــية الأصـــم وتنم
  )   ١٠:  ١٩٩٥شاكر قنديل ، (  .الإجتماعى 

ويبــدو تــأثير جماعــة الأقــران فــى النجــاح فــى نقــل قــيم متميــزة وترســيخ قــيم ســائدة ، وتمــارس جماعــة الأقــران     
ين ينضـمون إليهـا ، مـن خـلال مـا تلعبـه مـن دورها الفعلي من خـلال قـدرتها علـى التلاقـي مـع أهـداف الأفـراد الـذ

وقـد يبـدو تـأثير جماعـة الأقـران فـى اتجـاه المخـالف مـع قـيم سـائدة . دور واضح فى عمليات التنشئة الاجتماعية 
ونظــرا لظهــور كثيــر مــن القــيم الســلبية داخــل . أو التــدعيم لهــا وأن الأمــر يتوقــف علــى نــوع الجماعــة وطبيعتهــا 

ع القيم الايجابية ، وهـى موجـودة بدرجـة أو بـأخرى بـين فئـات المعـوقين ، بـل قـد تكـون المجتمع وأخذت مكانها م
أكثــر حــدة نظــراً لمــا يعيشــون فيــه مــن ظــروف اجتماعيــة ونفســية وصــحية غيــر عاديــة قــد تقلــل مــن منــاعتهم فــى 

  )١٤٢: ٢٠٠٢بدر الدين كمال ، .  (التمسك بالقيم الايجابية 
  :أهداف الدراسة 
  : راسة الحالية فيما يلى تتحدد أهداف الد

  . لتحسين مستوى الصداقة لدى عينة من المراهقين الصم ة إلى إعداد برنامج إرشادي تهدف الدراسة الحالي -١
كمــا تهــدف الدراســة إلــى محاولــة الكشــف عــن العلاقــة بــين مســتوى الصــداقة والنســق القيمــى لــدى المــراهقين  - ٢

 .الصم 
لـدى المجموعـة  عدىلبافى تحسين مستوى الصداقة فى التطبيق مج الإرشادي اعلية البرناالتحقق من مدى ف -٣

 .التجريبية من عينة الدراسة 

اختبار أثر البرنامج الإرشادي على عينة المراهقين الصم لقيـاس مـدى تـدعيم النسـق القيمـى لـدى المجموعـة  -٤
 . دى بالطرق الإحصائية المناسبة وذلك من خلال مقارنة نتائج القياس القبلي والقياس البع. التجريبية 

إنــاث فــى  -تهــدف الدراســة الحاليــة أيضــاً إلــى الكشــف عــن مــا إذا كانــت هنــاك فــروق بــين الجنســين ذكــور -٥
  .مستوى الصداقة ، والنسق القيمى لدى عينة الدراسة من المراهقين الصم 

  : فروض الدراسة 
الــدرجات علــى مقيــاس الصــداقة والنســق القيمــى لــدى  يوجــد معامــل ارتبــاط دال إحصــائياً بــين: "  الفــرض الأول

  " .عينة الدراسة من المراهقين الصم 
المجموعـة التجريبيـة (توجد فروق ذات دلالة إحصائية بـين متوسـطى درجـات المـراهقين الصـم : "  ىالفرض الثان

  " .التجريبية لصالح المجموعة  البرنامج الإرشاديفى مستوى الصداقة بعد تطبيق ) والمجموعة الضابطة
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موعـة التجريبيـة المج(توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطى درجـات المـراهقين الصـم : "  الفرض الثالث
  "فى النسق القيمى بعد تطبيق البرنامج الإرشادي لصالح المجموعة التجريبية) والمجوعة الضابطة

المجموعـة التجريبيـة (رجـات المـراهقين الصـم توجد فروق ذات دلالـة إحصـائية بـين متوسـطى د: "  الفرض الرابع
  " . لصالح القياس البعدى  الصداقةقبل وبعد البرنامج فى مستوى ) 

المجموعــــة (توجــــد فــــروق ذات دلالــــة إحصــــائية بــــين متوســــطى درجــــات المــــراهقين الصــــم : "  الفــــرض الخــــامس
  . " لصالح القياس البعدى د البرنامج فى النسق القيمى قبل وبع) التجريبية

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطى درجـات المجموعـة التجريبيـة الـذكور والإنـاث : "  رض السادسالف
  " . المراهقين الصم فى مستوى الصداقة بعد تطبيق البرنامج الإرشادي لصالح الذكور 

ة الـذكور والإنـاث توجـد فـروق ذات دلالـة إحصـائية بـين متوسـطى درجـات المجموعـة التجريبيـ"  : الفرض السابع
  ". المراهقين الصم فى النسق القيمى بعد تطبيق البرنامج الإرشادي لصالح الإناث

  : عينة الدراسة 
  .عاماً )  ١٧-١٣( من المراهقين الصم ، تراوحت أعمارهم ما بين )  ٦٠( تكونت عينة الدراسة من 

  : وقد قسمت العينة إلى مجموعتين 
  ) .إناث  ١٥ –ذكور  ١٥(  مراهقاً أصماً )  ٣٠( مجموعة تجريبية وعددها 

  ) .إناث  ١٥ –ذكور  ١٥( مراهقاً أصماً )  ٣٠( مجموعة ضابطة وعددها  
  : أدوات الدراسة 

  : استخدم الباحث عدداً من الأدوات مثل 
  .الباحث : إعداد ) والمدرس الوالدين ، نسخة الطالب ،(رة حالة الصداقة للمراهقين الصم استما

  .الباحث : إعداد     .          اهقين الصم كفاءة الصداقة لدى المر مقياس 
  .الباحث : إعداد  .               ن الصم مقياس النسق القيمى لدى المراهقي

  .الباحث : إعداد  . لتحسين مستوى الصداقة لدى الصم رشادي الإالبرنامج 
  : الإحصائية الأساليب 

  : يب الإحصائية والتى تتناسب مع فروض الدراسة الحالية وهى استخدم الباحث عدداً من الأسال
  .معامل ارتباط بيرسون من القيم الخام  -١
  .لدلالة الفروق بين المتوسطات  T.test) ت ( اختبار  -٢
  .اختبار مان ويتنى لدلالة الفروق بين العينات الصغيرة  -٣

  : نتائج الدراسة 
  : التالية  توصلت الدراسة الحالية إلى النتائج
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وجدت علاقة ارتباطيـة ذات دلالـة إحصـائية بـين مسـتوى الصـداقة والنسـق القيمـى لـدى عينـة الدراسـة مـن  -
  .المراهقين الصم 

وجدت فروق ذات دلالة إحصائية بين المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة فى مسـتوى الصـداقة فـى  -
  .القياس البعدى لصالح المجموعة التجريبية 

جــدت فــروق ذات دلالــة إحصــائية بــين المجموعــة التجريبيــة والمجموعــة الضــابطة فــى النســق القيمــى فــى و  -
  .القياس البعدى لصالح المجموعة التجريبية 

درجـات أفـراد المجموعـة التجريبيـة  ىبـين متوسـط ت دلالـة إحصـائية فـى مسـتوى الصـداقةوجدت فـروق ذا -
  .البعدى  لصالح القياسالإرشادي قبل وبعد البرنامج 

قبـل أفراد المجموعة التجريبية  بين متوسطى درجات وجدت فروق ذات دلالة إحصائية فى النسق القيمى  -
  .لصالح القياس البعدى وبعد البرنامج الإرشادي 

وجــــدت فــــروق ذات دلالــــة إحصــــائية فــــى مســــتوى الصــــداقة لــــدى أفــــراد المجموعــــة التجريبيــــة قبــــل وبعــــد       -
  .ح الذكور البرنامج وذلك لصال

وجــدت فــروق ذات دلالــة إحصــائية فــى النســق القيمــى لــدى أفــراد المجموعــة التجريبيــة قبــل وبعــد البرنــامج  -
  .وذلك لصالح الإناث 

أثـره التحقـق مـن وبذلك تكون الدراسة الحالية قد ساهمت فى تحسين مستوى الصـداقة لـدى المـراهقين الصـم و 
الدراســة إلــى إتبــاع بعــض العوامــل المســاعدة مــن قبــل الأســرة  علــى النســق القيمــى لــديهم ، وأشــارت توصــيات

مقيـاس مسـتوى الصـداقة : كمـا قـدمت الدراسـة مقياسـين جديـدين للبيئـة العربيـة همـا . والمعلم وأفراد المجتمع 
ومقيـاس النسـق القيمـى لـدى المـراهقين الصـم ، إلـى جانـب برنـامج إرشـادي لتحسـين مسـتوى للمراهقين الصم 

  . المراهقين الصم لدى الصداقة 
  

 

  
  

  
  
  
  
  
  



    ١٧٤                          الفصل الخامس                               نتائج الدراسة ومناقشتھا                         
******************************************************************************* 

  
  
 



  ١٦٨                                            توصيات الدراسة                                              
******************************************************************************* 

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ةـخاتمة الدراس
  

  .توصيات الدراسة  -                        
 .بحوث مقترحة  -                        

  .ملخص الدراسة باللغة العربية  -             
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  توصيات الدراسة 
*************  

لى بمجموعة من التوصيات التى يجـب فى ضوء ما توصلت إليه الدراسة الحالية من نتائج خرج الباحث الحا 
  :  أن توجه إلى الآباء والمعلمين والقائمين على مؤسسات رعاية الصم ، وذلك على النحو التالي 

      
     على أفراد الأسرة تهيئة الظروف المناسبة أمام أبنائهم من الصم لتشجيعهم على تشكيل الصداقة  -    
ديين مــع الحــرص علــى مســاعدتهم علــى اختيــار الأصــدقاء ذوى الأخــلاق مــع أقــرانهم ســواءً مــن الصــم أو العــا 

  .الحميدة والسلوكيات المقبولة اجتماعياً حيث أن القيم تنتقل إلى الأفراد بالتقليد للآخرين 
على أفراد الأسرة كذلك توجيه الابـن الأصـم نحـو جماعـات الأنشـطة الرياضـية أو الاجتماعيـة ، حيـث أن  -    

لاقــات والتفاعــل الاجتمــاعي بينــه وبــين الآخــرين ويعمــل علــى تحســين التواصــل وخفــض الضــغوط ذلــك يحســن الع
 .النفسية مما ينعكس على قدرته على تشكيل واستمرار الصداقة 

علـــى المعلمـــين دمـــج الطـــلاب الصـــم مـــع العـــاديين قـــدر المســـتطاع مـــن خـــلال تبـــادل الزيـــارات والأنشـــطة  -    
 . ماجهم مع أقرانهم من العاديين الرياضية والمسابقات بغرض اند

علــى المؤسســات والأنديــة والجمعيــات الأهليــة أن تشــمل فــى عضــويتها وأنشــطتها الطــلاب الصــم ، حتــى  -    
 . يشعروا أنهم جزء من المجتمع ولا يشعرون بالنبذ والعزلة 

يجب أن نغرس القيم الخلقية والدينيـة والاجتماعيـة والبيئيـة والجماليـة مـن خـلال الأسـرة والمدرسـة وجماعـة  -    
الأقــران وأنديــة الصــم حتــى يــنعكس ذلــك علــى تفــاعلاتهم مــع الآخــرين ويحــدث لــديهم التوافــق مــع أنفســهم ومــع 

   .  الآخرين ، نظراً لما للقيم من أهمية فى ارتباطها بالسلوك المقبول 
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  بحوث مقترحة
**********  

ــائج مــن خــلال الدراســة الحاليــة ــه مــن نت ــة  ومــا أســفرت عن ــاول الموضــوعات التالي ، يــرى الباحــث أهميــة تن
بالدراسة ، حيث أنها تتناول جوانب هامة لدى ذوى الإعاقة السـمعية ، كمـا أنهـا تفتقـر إلـى التنـاول مـن قبـل 

ــة الخاصــة  ــاحثين فــى مجــال التربي ــدى ذوى الإعاقــة الســمعية و الب ــى بعــض الدراســات خصوصــاً ل ، وفيمــا يل
  : المقترحة 

 . لدى المراهقين الصم  النفسيةالاضطرابات بعض دراسة الصداقة وعلاقتها ب -

 .   دراسة الصداقة وعلاقتها بالوحدة النفسية لدى المراهقين الصم  -

 .   م دراسة الصداقة وعلاقتها بمهارات التواصل لدى المراهقين الص -

 . أثر برنامج إرشادى لآباء المراهقين الصم فى تحسين مستوى الصداقة لدى أبنائهم  -

 . دراسة الصداقة لدى الصم فى المدارس النهارية وذوى الإقامة الداخلية  -
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   قائمة المراجـع
***********  

  : المراجع العربية : أولاً 
********************  

حمـدى عبـد : ، ترجمـة  معجم علم النفس المعاصـر) : ١٩٩٦(ياروشفسكى . ح . بتروفسكى ، م .ف . أ  -١
  .  دار العالم الجديد، القاهرة ،  ١جواد ، عبد السلام رضوان ، ط ال
سلوك المعاضدة الاجتماعية وعلاقته بـالقيم والحاجـات الاجتماعيـة ودافعـي ) : ١٩٩٦(أحمد حسن الشافعى  -٢

  .  رسالة دكتوراه ، كلية البنات ، جامعة عين شمس. التواد والقوة لدى طلاب المرحلة الثانوية 
،  ١٧٩م المعرفـــة ، العـــدد ، عـــال الصـــداقة مـــن منظـــور علـــم الـــنفس) : ١٩٩٣(أســـامة ســـعد أبـــو ســـريع   -٣

  . المجلس الوطني للثقافة والفنون والآداب ،الكويت 
القيم وعلاقتها ببعض المشكلات السلوكية لدى طـلاب المرحلـة الثانويـة ) : ٢٠٠٤(السيد سعداوى إسماعيل  -٤
 .  رسالة دكتوراه ، معهد الدراسات العليا للطفولة ، جامعة عين شمس، 

، الهيئـــة المصـــرية العامـــة القـــاهرة  . ســـية للأبنـــاءتنميـــة القـــيم التربويـــة والنف) : ١٩٩٣(الســـيد المخزنجـــى -٥
  .  للكتاب

المكفـــوفين (راهقين المعـــوقين حســـيا الحاجـــات النفســـية لـــدى عينـــة مـــن المـــ) : ٢٠٠٢(الســـيد محمـــد فرحـــات  -٦
ــانى ، الســنة الســابعة عشــر ، ص ) والصــم ــة البحــوث النفســية والتربويــة ، العــدد الث ــة  ١١٥-٦١مجل ، كلي

 . منوفية التربية ، جامعة ال

الشــعور بالوحــدة النفســية لــدى المــراهقين الأيتــام فــى ضــوء إدراكهــم ) : ١٩٩٧(أمــان محمــود وماجــدة محمــود  -٧
 .   مجلة الآداب والعلوم الإنسانية ، كلية الآداب ، جامعة المنيالصورة الوالدين ، 

اسـة فـى تـدعيم النسـق القيمـى در (  الإعاقة فى محيط الخدمة الاجتماعيـة) : ٢٠٠٢(بدر الدين كمال عبده  -٨
  .  المكتب العلمى للنشر والتوزيع، الإسكندرية ) لجماعات المعوقين 

إنجليـزي عربـى ، ج .  معجم علم الـنفس والطـب النفسـى) : ١٩٩٠(عيد الحميد وعلاء الدين كفـافى  جابر -٩
  . دار النهضة العربية القاهرة ، ،  ٣

لمكانـــــة السوســـــيومترية وعلاقتهـــــا بـــــبعض المتغيـــــرات النفســـــية ا) : ٢٠٠٥(جمـــــال الـــــدين محمـــــد الحفنـــــى  -١٠
  .  رسالة ماجستير ، كلية التربية ، جامعة الزقازيق. الاجتماعية 

، عـالم الكتـب القـاهرة ،  ٥، ط  علم نفس النمو ، الطفولة والمراهقة) : ١٩٩٠(حامد عبد السلام زهران  -١١
 .  
  .  عالم الكتب، ، القاهرة  نفس الاجتماعىعلم ال) : ٢٠٠٠( حامد عبد السلام زهران -١٢
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أثـــر برنـــامج إرشـــادي للأطفـــال الصـــم وأســـرهم ومعلمـــيهم وأثـــره علـــى ) :  ١٩٩٦( حمـــدى شـــحاته عرقـــوب -١٣
  .رسالة دكتوراه ، معهد الدراسات العليا للطفولة ، جامعة عين شمس التوافق النفسي لهؤلاء الأطفال ، 

رســالة ليــة برنــامج لتنميــة بعــض القــيم الأخلاقيــة لأطفــال الشــوارع ، فاع) :  ٢٠٠٤(حنــان مــرزوق حســين  -١٤
  . دكتوراه ، معهد الدراسات العليا للطفولة ، جامعة عين شمس 

الاكتئاب لـدى المـراهقين الصـم ، و تحسين مستوى التواصل وعلاقته بالقلق ) : ٢٠٠٤(خالد عوض البلاح  -١٥
  .  يقرسالة ماجستير ، كلية الآداب ، جامعة الزقاز 

تباين العوامـل النفسـية والاجتماعيـة فـى الشخصـية بتبـاين ) : ١٩٩٥(ياض المنشاوى ومجدى عبد الكريم ر  -١٦
، العـــدد الأول ، المركــز القــومى للإمتحانــات والتقـــويم  ٣مجلــد الإعاقــة ، المجلــة المصــرية للتقــويم التربــوى ، 

 . التربوى ، القاهرة 

أثـــر مشـــاهدة بـــرامج الإذاعـــة المرئيـــة علـــى القـــيم الاجتماعيـــة لـــدى :  )٢٠٠٠(زكريـــا عبـــد العزيـــز محمـــد   -١٧
  .  رسالة دكتوراه ، كلية التربية ، جامعة الإسكندريةطلاب المرحلتين الثانوية والجامعية ، 

فاعلية برنامج لتدريب المهارات الاجتماعية فى خفض الخجـل لـدى طـلاب ) : ٢٠٠٥(سالى صلاح قاسم  -١٨
  .  الة ماجستير ، كلية التربية بالإسماعيلية ، جامعة قناة السويسرسكلية التربية ، 

  . دار المعرفة الجامعية ، الإسكندرية . النمو الانسانى وتطبيقاته ) : ١٩٩٧( سيد محمد الطواب  -١٩
دراســـات نظريـــة وتطبيقـــات عمليـــة ، مركـــز  – ســـيكولوجية نمـــو الطفـــل) : ١٩٩٨(مـــد ســـهير كامـــل أح -٢٠

  .تاب الإسكندرية للك
المــؤتمر الــدولى الثــانى ســيكولوجية الطفــل الأصــم ومتطلبــات إرشــاده ، ) : ١٩٩٥(شــاكر عطيــة قنــديل  -٢١

،  ١٢: ١لمركز الإرشاد النفسى ، الإرشـاد النفسـى للأطفـال ذوى الاحتياجـات الخاصـة ، المجلـد الأول ، ص 
  . مركز الإرشاد النفسى ، جامعة عين شمس 

المـــؤتمر الـــدولى أســـاليب رعايـــة وتنميـــة الطفـــل الأصـــم تربويـــاً ونفســـياً ، ) : ٢٠٠٠(شـــاكر عطيـــة قنـــديل  -٢٢
مركــز الإرشــاد النفســى ، جامعــة  ٥١٨: ٤٩٧نــوفمبر ، ص  ٧-٥" بنــاء الإنســان لمجتمــع أفضــل " الســابع 

  . عين شمس 
 فعاليـــة التـــدعيم الاجتمـــاعى مـــن الرفـــاق والكبـــار فـــى خفـــض) : ٢٠٠٣(ح الـــدين حمـــدي عبـــد العـــال صـــلا -٢٣

 .   رسالة دكتوراه ، كلية التربية ، جامعة الزقازيق. السلوك الانعزالي للطفل 

أبعاد الثقة بين الأصدقاء وعلاقتها بالإيثار والإفصـاح عـن الـذات ) : ٢٠٠٤(صفية فتح الباب أمين سيد  - ٢٤
 .  رسالة ماجستير ، كلية الآداب ، جامعة القاهرة، 

  . ، مؤسسة الخليج العربى ، القاهرة القيم فى العملية التربوية:  )١٩٩١(ضياء زاهر عبد الشكور  - ٢٥
ــة علــم الــنفس ، الاســتقلال الإدراكــى وعلاقتــه بــالتفكير الناقــد والقــيم ، ) : ١٩٩٧(طلعــت الحــامولى  -٢٦ مجل

  .  الهيئة المصرية العامة للكتاب، القاهرة  ، ٦٧ – ٤٦، السنة الحادية عشر ، ص  ٤٢العدد 
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ــل والمراهــق) : ١٩٩١(االله محمــد  عــادل عبــد -٢٧ ــة فــى ســيكولوجية الطف مكتبــة ، القــاهرة ،  اتجاهــات نظري
  . الأنجلو المصرية 

بحــث مقــدم لمــؤتمر القــيم دور القــيم الإســلامية فــى توجيــه الســلوك ، ) : ١٩٩٩(عبــد االله محمــد الصــالح  -٢٨
  .  ، جامعة اليرموكالأردن والتربية فى عالم متغير ، 

عالم المعرفة ، العـدد العلاج السلوكي للطفل أساليبه ونماذج من حالاته ، ) : ١٩٩٣(ار إبراهيم عبد الست -٢٩
 .  الوطني للثقافة والفنون والآداب المجلس ،  الكويت ، ١٨٠

ضــارية مختلفــة الفرديــة والجمعيــة فــى مجتمعــات ح) : ٢٠٠٢(الســيد درويــش وجــانترل هــوبر عبــد الفتــاح  - ٣٠
، القــاهرة،  ١٦٢-١٥٢، الســنة السادســة عشــرة ، ص  ٦٢مجلــة علــم الــنفس ، العــدد  )دراســة عبــر ثقافيــة(

 . الهيئة المصرية العامة للكتاب 

، الكويت  ١٦٠عالم المعرفة ، العدد دراسة نفسية ، : ارتقاء القيم ) : ١٩٩٢(عبد اللطيف محمد خليفة  - ٣١
 .   المجلس الوطني للثقافة والفنون والآداب، 

، دار القـاهرة ،  سـيكولوجية ذوى الاحتياجـات الخاصـة وتـربيتهم) : ١٩٩٦(لمطلب أمين القريطى عبد ا - ٣٢
  . الفكر العربي 

القــاهرة ، ،  ١، ط الموســوعة النفســية وعلــم الــنفس فــى حياتنــا اليوميــة) : ٢٠٠٣( عبــد المــنعم الحفنــى – ٣٣
  .  مكتبة مدبولى

ن دافعيــة التــواد ودافعيــة الإنجــاز لــدى عينــة مــن مراهقــى العلاقــة بــي) : ١٩٩٧(عبيــر محمــد عبــد الســلام  -٣٤
  .  رسالة ماجستير ، كلية التربية ، جامعة عين شمسالريف والحضر من الجنسين ، 

: قطــع الصــداقة بــين الشــباب فــى ضــوء بعــض المتغيــرات  –دوافــع إقامــة ) : ٢٠٠١(ن عصــام محمــد زيــدا -٣٥
  . جامعة المنصورة ٢٨٢-٢٤٣ص  ٤٥ مجلة كلية التربية ، العدد. دراسة إمبريقية 

ــــد الســــلام علــــى  - ٣٦ ــــى عب ــــة لــــدى ) : ٢٠٠٠(عل ــــران وعلاقتهــــا بالمشــــكلات الســــلوكية والمزاجي جماعــــة الأق
ــد المــراهقين مــن طــلاب المــدارس الثانويــة ،  دراســات نفســية ، رابطــة الأخصــائيين النفســيين المصــرية ، المجل

 .    ٤٧٤ – ٤٤٤العاشر ، العدد الثالث ، يوليو ص 

دراسة مقارنة للتقبل الاجتمـاعي لـدى المـراهقين الصـم وضـعاف السـمع ) : ١٩٩٦(على عبد النبي حفني  - ٣٧
  .  رسالة ماجستير، كلية التربية ببنها ، جامعة الزقازيقوالعاديين ، 

مجلــة علــم الــنفس ، . النســق القيمـى لــدى طلبــة جامعــة قــاريونس ) : ٢٠٠٠(علـى مهــدى كــاظم وآخــرون  -٣٨
  . ، السنة الرابعة ، الهيئة المصرية العامة للكتاب ، القاهرة  ٥٥لعدد ا

فعالية برنامج للإرشاد الأسرى فى تنمية المهـارات الاجتماعيـة ) : ٢٠٠٣( فاطمة عبد الصمد على سعود  -٣٩
  .  رسالة ماجستير ، كلية التربية ، جامعة الزقازيقللطفل الأصم ، 
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العلاقـة بـين النسـق القيمـى ووجهـة الضـبط ودافعيـة الإنجـاز لـدى عينـة :  )١٩٩٠(فتحى مصطفى الزيات  -٤٠
بحـوث المـؤتمر السـنوى السـادس لعلـم الـنفس فـى . من طـلاب جـامعتى المنصـورة وأم القـرى ، دراسـة تحليليـة 

  . مصر ، الجزء الثانى ، القاهرة 
ــل ا) : ١٩٩٣(فــرج عبــد القــادر طــه وآخــرون  - ٤١ ــنفس والتحلي ــم ال ، دار ســعاد  ١، ط لنفســىموســوعة عل

  . الصباح ، الكويت 
  .، دار المريخ للنشر  الرياض،  اللغة واضطرابات النطق والكلام) : ١٩٩٠(فيصل محمد الزراد  - ٤٢
مسئولية الفرد فى الإسلام وعلم النفس :  السعادة وتنمية الصحة النفسية) : ٢٠٠٠(كمال إبراهيم مرسى  -٤٣
  .  للجامعات دار النشر، القاهرة ،  ١، ج
، مكتبـة الأنجلـو القـاهرة ،  ٢ط. الصـورة الرابعـة  بينيـه-مقيـاس سـتانفورد) : ١٩٩٨(لويس كامـل مليكـة  -٤٤

  . المصرية 
،  القـاهرة. ، دليل الوالدين والمعلمـين  تعديل سلوك الأطفال المعاقين عقلياً ) : ١٩٩٨( لويس كامل مليكة -٤٥

  . مطبعة فيكتور كيرلس ، 
  . ، دار غريب ، القاهرة  دراسة نفسية اجتماعية: التعصب ) : ١٩٩٧(سيد عبد االله معتز  - ٤٦
  .  ، دار غريبالقاهرة ،  ٣، مجلد  بحوث فى علم النفس والشخصية) : ٢٠٠٠( لويس كامل مليكة -٤٧
ة مجلــعلاقــة حجــم الأســرة بالتفاعــل الأســرى والاتجاهــات الأســرية ، ) : ١٩٩٣(المرســى محمــد المرشــدى  - ٤٨

  . جامعة المنصورة  ٥٠٨: ٤٩١، ص  ٣٨كلية التربية ، العدد 
مجلـة الشـعور بالوحـدة النفسـية لـدى أطفـال يفتقـرون إلـى أصـدقاء ، ) : ١٩٩٠(محمد بيومي على حسـن  - ٤٩

ة المصـرية العامـة الهيئـ، القـاهرة ،  ١٦٤ -١٥٦علم النفس ، العدد الخـامس عشـر ، السـنة الرابعـة ، ص 
  .  للكتاب
  . ، كلية التربية ، جامعة طنطا ةمحاضرات فى الصحة النفسي) : ١٩٩٥(حمد عبد الظاهر الطيب م -٥٠
دراســة لــبعض المتغيــرات المرتبطــة بــالتفكير الخلقــى فــى علاقتــه بالســلوك ) : ١٩٨٩(محمــد محمــود محمــد  -٥١

  .  رسالة ماجستير ، كلية التربية ، جامعة الزقازيقالخلقى ، 
رســـالة دكتـــوراه ، كليـــة الآداب ، . القـــيم لـــدى فئـــات إكلينيكيـــة مختلفـــة ) : ١٩٩٤( محمـــد محمـــد الخـــولى -٥٢

  . جامعة عين شمس 
  .، دار غريب للطباعة القاهرة .  العملية الإرشادية والعلاجية) : ١٩٩٦(محمد محروس الشناوي  – ٥٣
القيميـة ، دراسـة مقارنـة بـين  التنشئة الاجتماعية للأبناء وعلاقتهـا بأنسـاقهم) : ١٩٩١( صطفى الحوامدة م -٥٤

رسالة دكتوراه ، معهـد الدراسـات العليـا للطفولـة ، جامعـة عـين . الذكور والإناث لدى عينة من طـلاب الأردن 
  . شمس 

مجلـــة مركـــز قـــيم المكفـــوفين فـــى مرحلـــة المراهقـــة وعلاقتهـــا بـــالعمر والجـــنس ، ) : ٢٠٠٣(منـــى الحديـــدى  -٥٥
  .  ، جامعة قطر  ١٨٢ -١٦١، ص  ٢٤عدد ، ال ١٢البحوث التربوية ، السنة 
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فاعليـة استخــدام مسـرح العـرائس فـى تنميـة مهـارات الصـداقة ) : ١٩٩٩(ـم معوض شهاب عبد الجـواد هان - ٥٦
  .  رسالة ماجستير ، معهد الدراسات والبحوث التربوية ، جامعة القاهرةلدى أطفال الرياض ، 

نســق القيمــى وعلاقتــه بالســلوك العــدوانى وبعــض الانحرافــات اضــطراب ال) : ٢٠٠١(هــدى جمعــة النفيعــى  -٥٧
  .  رسالة ماجستير ، كلية الآداب ، جامعة الزقازيقالجنسية لدى عينة من شباب الريف بمحافظة الشرقية ، 

 ،  القــاهرة،  ٣٥-٢٤نــدوة الطفــل المعــوق ، ص .  الكتابــة للطفــل الأصــم) : ١٩٩٢( قنــاوى هــدى محمــد  -٥٨
  .العامة للكتاب الهيئة المصرية 

الأبنـاء     دراسة بعض المتغيرات الأسرية وعلاقتها بمستوى القـيم لـدى ) : ١٩٩٠(وداد إسماعيل مجاهد  -٥٩
   .رسالة دكتوراه ، كلية الآداب ، جامعة الزقازيق . المراهقين 

مرحلـة الطفولـة  فـى المناخ الأسرى وعلاقته بتكوين القيم الاجتماعية للأبنـاء) : ٢٠٠٠(وفاء محمد خليل  - ٦٠
 .  رسالة ماجستير ، كلية التربية النوعية ، جامعة عين شمسسنة ، ) ١٢-١٠(المتأخرة 

دراســة مقارنــة لمســتوى التفكيــر الخلقــى للصــم والعــاديين مــن المــراهقين فــى ) : ٢٠٠٥( ىوائــل حســنى عــزاز  -٦١
  . رسالة ماجستير كلية التربية ، جامعة الزقازيق ضوء نظرية كولبرج  ، 
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  ملخص الدراسة باللغة العربية 
  تحسين مستوى الصداقة وعلاقته بالنسق القيمى لدى المراهقين الصم

  
  : مقدمة الدراسة 

مــن مشــكلات التواصــل فــإن الصــم يتواصــلون بشــكل فعــال فيمــا بيــنهم أكثــر مــن العــاديين ، حيــث  انطلاقــاً     
. مجتمــع عــن طريــق انتمــائهم إلــى أنديــة الصــم يميلــون إلــى التفاعــل مــع أقــرانهم فــى المدرســة وينــدمجون فــى ال

علـى تشـكيل جمعيـات صـداقة وأنديـة خاصـة بالصـم ويكـون الانتسـاب إليهـا متاحـاً " شـاكر قنـديل " ولذلك يؤكد 
للعـــاديين لتعريـــف المجتمـــع بشخصـــية الأصـــم وتنميـــة وعـــى الأفـــراد العـــاديين بمشـــكلات الأصـــم وتـــوفير فـــرص 

  )   ١٠:  ١٩٩٥ل ، شاكر قندي(  .التفاعل الإجتماعى 
ويبــدو تــأثير جماعــة الأقــران فــى النجــاح فــى نقــل قــيم متميــزة وترســيخ قــيم ســائدة ، وتمــارس جماعــة الأقــران     

دورها الفعلي من خلال قدرتها على التلاقي مع أهـداف الأفـراد الـذين ينضـمون إليهـا ، مـن خـلال مـا تلعبـه مـن 
د يبدو تأثير جماعة الأقران فـى اتجـاه المخـالف مـع قـيم سـائدة وق. دور واضح فى عمليات التنشئة الاجتماعية 

ونظــرا لظهــور كثيــر مــن القــيم الســلبية داخــل . أو التــدعيم لهــا وأن الأمــر يتوقــف علــى نــوع الجماعــة وطبيعتهــا 
المجتمع وأخذت مكانها مع القيم الايجابية ، وهى موجودة بدرجة أو بأخرى بين فئـات المعـوقين ، بـل قـد تكـون 

ر حــدة نظـراً لمــا يعيشـون فيــه مـن ظــروف اجتماعيــة ونفسـية وصــحية غيـر عاديــة قـد تقلــل مـن منــاعتهم فــى أكثـ
  )١٤٢: ٢٠٠٢بدر الدين كمال ، .  (التمسك بالقيم الايجابية 

  : فروض الدراسة 
يوجــد معامــل ارتبــاط دال إحصــائياً بــين الــدرجات علــى مقيــاس الصــداقة والنســق القيمــى لــدى : "  الفــرض الأول

  " .عينة الدراسة من المراهقين الصم 
توجد فـروق ذات دلالـة إحصـائية بـين متوسـط درجـات أفـراد المجموعـة التجريبيـة والمجموعـة "  :الفرض الثاني 

  " .الضابطة فى بعد الصداقة فى التطبيق البعدى وذلك لصالح المجموعة التجريبية 
توسـط درجـات أفـراد المجموعـة التجريبيـة والمجموعـة توجد فروق ذات دلالـة إحصـائية بـين م"  :الفرض الثالث 

  " .الضابطة فى النسق القيمى فى التطبيق البعدى وذلك لصالح المجموعة التجريبية 
توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات المجموعة التجريبية قبل وبعد البرنامج "  :الفرض الرابع  

  " . بعدى فى بعد الصداقة وذلك لصالح القياس ال
توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية بــين متوســط درجــات المجموعــة التجريبيــة قبــل وبعــد "  :الفــرض الخــامس  

  " . البرنامج فى النسق القيمى وذلك لصالح القياس البعدى 
توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية بــين متوســط درجــات الــذكور والإنــاث فــى المجموعــة "  :الفــرض الســادس  

  " . د البرنامج فى درجات الصداقة لصالح الذكور التجريبية بع
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توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية بـــين متوســـط درجـــات الـــذكور والإنـــاث فـــى المجموعـــة "  :الفـــرض الســـابع 
  " . التجريبية بعد البرنامج فى النسق القيمى لصالح الإناث 

  : عينة الدراسة 
  .عاماً )  ١٧-١٣( من المراهقين الصم ، تراوحت أعمارهم ما بين )  ٦٠( تكونت عينة الدراسة من 

  : وقد قسمت العينة إلى مجموعتين 
  ) .إناث  ١٥ –ذكور  ١٥(  مراهقاً أصماً )  ٣٠( مجموعة تجريبية وعددها 

  ) .إناث  ١٥ –ذكور  ١٥( مراهقاً أصماً )  ٣٠( مجموعة ضابطة وعددها  
  : أدوات الدراسة 

  : باحث عدداً من الأدوات مثل استخدم ال
  .الباحث : إعداد ) نسخة الطالب ،الوالدين ،والمدرس.(استمارة حالة الصداقة للمراهقين الصم 

  .الباحث : إعداد     .          اهقين الصم مقياس كفاءة الصداقة لدى المر 
  . الباحث: إعداد  .               ن الصم مقياس النسق القيمى لدى المراهقي

  .الباحث : إعداد  . لتحسين مستوى الصداقة لدى الصم  رشاديالإالبرنامج 
  : الإحصائية الأساليب 

  : استخدم الباحث عدداً من الأساليب الإحصائية والتى تتناسب مع فروض الدراسة الحالية وهى 
  معامل ارتباط بيرسون من القيم الخام  -١
  ين المتوسطات لدلالة الفروق ب T.test) ت ( اختبار  -٢
  اختبار مان ويتنى لدلالة الفروق بين العينات الصغيرة  -٣

  : نتائج الدراسة 
  : توصلت الدراسة الحالية إلى النتائج التالية 

وجدت علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين مستوى الصداقة والنسـق القيمـى لـدى عينـة الدراسـة مـن  -
  .المراهقين الصم 

دلالــة إحصــائية بــين المجموعــة التجريبيــة والمجموعــة الضــابطة فــى مســتوى الصــداقة وجــدت فــروق ذات  -
  .فى القياس البعدى لصالح المجموعة التجريبية 

وجدت فروق ذات دلالة إحصائية بـين المجموعـة التجريبيـة والمجموعـة الضـابطة فـى النسـق القيمـى فـى  -
  .القياس البعدى لصالح المجموعة التجريبية 

وق ذات دلالــة إحصــائية فــى مســتوى التواصــل بــين متوســط درجــات أفــراد المجموعــة التجريبيــة وجــدت فــر  -
  .قبل وبعد البرنامج لصالح القياس البعدى 
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وجدت فـروق ذات دلالـة إحصـائية فـى النسـق القيمـى قبـل وبعـد البرنـامج لـدى أفـراد المجموعـة التجريبيـة  -
  .وذلك لصالح القياس البعدى 

لالـــة إحصـــائية فـــى مســـتوى الصـــداقة لـــدى أفـــراد المجموعـــة التجريبيـــة قبـــل وبعـــد      وجـــدت فـــروق ذات د -
  .البرنامج وذلك لصالح الذكور 

وجدت فـروق ذات دلالـة إحصـائية فـى النسـق القيمـى لـدى أفـراد المجموعـة التجريبيـة قبـل وبعـد البرنـامج  -
  .وذلك لصالح الإناث 

ســين مســتوى الصــداقة لــدى المــراهقين الصــم وأثــره علــى تحذلك تكــون الدراســة الحاليــة قــد ســاهمت فــى وبــ
من قبل الأسـرة والمعلـم المساعدة العوامل  بعضالنسق القيمى لديهم ، وأشارت توصيات الدراسة إلى إتباع 

مقياس مستوى الصـداقة ومقيـاس : كما قدمت الدراسة مقياسين جديدين للبيئة العربية هما . وأفراد المجتمع 
  . المراهقين الصم ، إلى جانب برنامج إرشادي لتحسين مستوى الصداقة  النسق القيمى لدى
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