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  اتجاهات الإعلاميين السعوديين نحو ذوي الاحتياجات الخاصة

  دراسة مسحية عن الصورة والاهتمامات في وسائل الإعلام  السعودية
  

  علي بن شويل القرني.  د
  والاتصاليس الجمعية السعودية للإعلام رئ

  أستاذ الإعلام المشارك بجامعة الملك سعود
  

  ملخص
تنѧѧѧاقش هѧѧѧѧذه الدراسѧѧѧѧة العلاقѧѧѧة بѧѧѧѧين وسѧѧѧѧائل الإعѧѧѧلام وموضѧѧѧѧوعات وقѧѧѧѧضايا ذوي    

 وتحديѧدا   . الاحتياجات الخاصة، بما تحمله من جدليات ومواقف واستشهادات متباينѧة         
بي وسѧѧائل الإعѧѧلام فѧѧي المملكѧѧة العربيѧѧة  تѧѧسعى الدراسѧѧة الѧѧى تقѧѧصي اتجاهѧѧات منѧѧسو 

 نحѧو الأشѧخاص مѧن ذوي الاحتياجѧات الخاصѧة، للتعѧرف علѧى علاقѧة هѧذه             السعودية
  .الاتجاهات بالصورة التي ترسمها وسائل الإعلام عن هذه الفئة

المѧѧنهج المѧѧسحي علѧѧى عينѧѧة مѧѧن مѧѧسنوبي وسѧѧائل الإعѧѧلام    واعتمѧѧدت الدراسѧѧة علѧѧى  
 فѧѧردا، اسѧѧتجابوا 141 المملكѧѧة، حيѧѧث بلغѧѧت العينѧѧة المقѧروء والمѧѧسموع والمرئѧѧي فѧѧي 

مقيѧѧѧѧاس يѧѧѧѧوآر لدراسѧѧѧѧة الاتجاهѧѧѧѧات نحѧѧѧѧو ذوي لإسѧѧѧѧتبانة البحѧѧѧѧث التѧѧѧѧي اسѧѧѧѧتخدمت 
الاحتياجѧѧات الخاصѧѧة، الѧѧى جانѧѧب اسѧѧئلة عѧѧن الѧѧصورة الذهنيѧѧة لѧѧذوي الاحتياجѧѧات          

ية وإعلامية متنوعة لدراسة علاقة هذه المتغيرات بѧصورة         الخاصة وأسئلة ديموغراف  
  .قين في وسائل الإعلام السعوديةالمعا

إلѧѧى أن الإعلاميѧѧين يѧѧرون أن اهتمѧѧام وسѧѧائل الإعѧѧلام    واشѧѧارت نتѧѧائج هѧѧذه الدراسѧѧة   
بذوي الاحتياجات الخاصة محدود، ويأتي التلفزيѧون فѧي مقدمѧة الوسѧائل التѧي تعطѧي         

وتقѧѧѧدمت الإعاقѧѧѧة الحرآيѧѧѧة  . اهتمامѧѧѧا بهѧѧѧذه الفئѧѧѧات، تليهѧѧѧا الѧѧѧصحافة، ثѧѧѧم الانترنѧѧѧت   
الوقايѧѧة مѧѧن الإعاقѧѧة علѧѧى ، آمѧѧا تقѧѧدمت موضѧѧوعات علѧѧى بѧѧاقي الإعاقѧѧات) لجѧѧسديةا(

بينت الدراسة  و   . في اهتمامات وسائل الإعلام السعودية     عات الأخرى وباقي الموض 
 تتѧѧѧسم فѧѧѧي تحليلهѧѧѧا للѧѧѧصورة الإعلاميѧѧѧة لѧѧѧذوي الاحتياجѧѧѧات الخاصѧѧѧة أن الѧѧѧصورة      

قيѧѧاس يѧѧوآر يѧѧشير إلѧѧى  أن متوسѧѧط اتجاهѧѧات الإعلاميѧѧين باسѧѧتخدام مآمѧѧا ، بالايجابيѧѧة
  .نحو ذوي الاحتياجات الخاصة توجهات ايجابية
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  :مقدمة
 الدراسѧѧات التѧѧي تعنѧѧى بالاتجاهѧѧات نحѧѧو ذوي الاحتياجѧѧات الخاصѧѧة مѧѧن أآثѧѧر         تعѧѧد

تѧؤثر علѧى مكانѧة ودور         الإعاقѧة، حيѧث أن الاتجاهѧات          انتѧشارا فѧي مجѧال     الدراسات  
لѧѧسلبية تعѧѧد المعѧѧوق الѧѧرئيس فѧѧي تقѧѧدم  اهѧѧذه الفئѧѧات فѧѧي المجتمѧѧع، آمѧѧا أن الاتجاهѧѧات  

 وامѧѧتلاآهم زمѧѧام المبѧѧادرة لخدمѧѧة أوضѧѧاعهم     المعѧѧاقين نحѧѧو الانѧѧدماج فѧѧي المجتمѧѧع    
ذوي  في التأثير على صورة      مهما  وتلعب وسائل الإعلام دورا       . حقوقهم والدفاع عن 

وتعكس الأدبيات العلمية التي أجريت على      .  الاحتياجات الخاصة لدى أفراد المجتمع    
ائل الإعلام في آثير من المجتمعات أن هذه الѧصورة لѧذوي الاحتياجѧات الخاصѧة                وس

سلبية وتصب ضد مصلحة فئات المعاقين ومؤسسات الإعاقة فѧي      نمطية تتسم بال  تظل  
تتنѧѧاول شѧѧرائح مѧѧن المجتمѧѧع غيѧѧر إعلاميѧѧة  ومعظѧѧم دراسѧѧات الاتجاهѧѧات .تلѧѧك الѧѧدول

ومѧن هѧذا المنطلѧق،    .   الخاصѧة لمعرفة اتجاهات هذه الѧشرائح نحѧو ذوي الاحتياجѧات     
فقد رأت هذه الدراسة أن التعرف على اتجاهѧات الإعلاميѧين تѧاتي فѧي أهميѧة خاصѧة                   
للعلاقة المفترضة بين هذه الاتجاهات وبين ما تبثه وتنشره وسائل الإعلام عѧن فئѧات           

تѧѧسعى هѧѧذه الدراسѧѧة الѧѧي التعѧѧرف علѧѧى الاتجاهѧѧات التѧѧي يحملهѧѧا    وتحديѧѧدا . المعѧѧاقين
 نحѧو المعѧاقين، بغيѧة استقѧصاء      فѧي المملكѧة العربيةالѧسعودية     سѧائل الإعѧلام     منسوبو و 

  .مدى ارتباط هذه الاتجاهات بنوع وطبيعة التغطية الإعلامية
  

  : الإعلام والإعاقة
أين يقع ذوو الاحتياجات الخاصة في وسائل الإعلام؟ ربما هذا هو السؤال المحوري             

، ويتلѧوه سѧؤال آخѧر     الاحتياجات الخاصةفي العلاقة بين المؤسسات الإعلامية وذوي   
هѧѧل يوجѧѧد إعѧѧلام خѧѧاص بهѧѧذه الѧѧشريحة التѧѧي تعѧѧيش فѧѧي المجتمѧѧع، والتѧѧي تѧѧشير : عѧѧن

سѧتمائة  بѧأآثر مѧن     بعشرة في المائѧة، أي      الاحصائيات الى تنامي أعدادها، حيث تقدر       
، آمѧѧا أشѧѧارت لهѧѧا احѧѧصائيات  مليѧѧون نѧѧسمة مѧѧن بѧѧين مجمѧѧوع سѧѧكان العѧѧالموخمѧѧسون
ويوجѧد ثمѧانون فѧي المائѧة مѧنهم فѧي            .  أآبѧر أقليѧة فѧي العѧالم       حدة، وتعد هѧذه     الأمم المت 

مثѧل  ل  أطѧرت مѧن خلالهѧا         Kesslerفي دراسة للورين آيѧسلر      .  1المجتمعات النامية 
وقد وضعت  .   بين وسائل الإعلام وبين الجماعات والأقليات في المجتمع        هذه العلاقة 

نمѧѧوذج ) 1: (2 الѧѧذي يفѧѧسر هѧѧذه العلاقѧѧةالإعѧѧلام البѧѧديل/آيѧѧسلر ثلاثѧѧة أنѧѧواع للѧѧصحافة
الاسѧѧتبعاد، أي أن وسѧѧائل الإعѧѧلام الرئيѧѧسة تعمѧѧل علѧѧى اسѧѧتبعاد أي تغطيѧѧة أو إشѧѧارة   

النمѧوذج الانتقѧائي، أي أن تعمѧد وسѧائل          ) 2(لموضوع هذه الفئة مѧن فئѧات المجتمѧع؛          
            ѧك الفئѧات تلѧن اهتمامѧز ع       الإعلام على انتقاء جوانب معينة مѧتم الترآيѧادة يѧى  ة، وعѧل

 لتلѧك الفئѧات مѧع تهمѧيش متعمѧد للقѧضايا التѧي               اتحتجاجѧ والامظاهرات  أحداث مثل ال  
النموذج النمطي، أي أن التغطية تتم لهذه الفئѧات، ولكنهѧا تѧتم    ) 3(تتبناها تلك الفئات؛   
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.  فѧѧي إطѧѧار مѧѧن التغطيѧѧة النمطيѧѧة المعتѧѧادة، والتѧѧي تكѧѧون فѧѧي غالبهѧѧا سѧѧلبية الاتجѧѧاه         
لإعلامية ومراجعة الأدبيات العلميѧة فѧي هѧذا الخѧصوص،     وباستقراء واقع التغطيات ا  

يمكѧѧن الاسѧѧتنتاج أن العلاقѧѧة بѧѧين وسѧѧائل الإعѧѧلام وبѧѧين موضѧѧوعات وقѧѧضايا ذوي         
  تجѧѧسد النمѧѧوذج الثالѧѧث الѧѧذي طرحتѧѧه   الاحتياجѧѧات الخاصѧѧة هѧѧي علاقѧѧة نمطيѧѧة، أي   

  .لورين آيسلر
  

  نائيѧѧة   الѧѧى تفريѧѧق بѧѧين الوصѧѧمة الب    3Corriganأشѧѧار آوريجѧѧان وزمѧѧلاؤه   
structural stigma    والوصمة الشخصية personal stigma  ةѧحيث أن البنائي  

أو الاجتماعية هي نتاج لمواقف واتجاهѧات قѧوى سياسѧية واجتماعيѧة لتهمѧيش فئѧة أو                  
مجموعѧѧة مѧѧن النѧѧاس فѧѧي المجتمѧѧع، وتقييѧѧد فرصѧѧها فѧѧي الحѧѧصول علѧѧى حقوقهѧѧا، أمѧѧا    

تѧي تتѧراآم لѧدى الفѧرد وتتجѧسد فѧي تمييѧز              الوصمة الشخصية فهي العمليات النفسية ال     
وفѧѧي تحليѧѧل سيѧѧسيولوجي للإعاقѧѧة أوضѧѧح  .  سѧѧلبي ضѧѧد فئѧѧة أو شѧѧريحة فѧѧي المجتمѧѧع 

، أولهما عѧن النمѧوذج الفѧردي الѧذي يرآѧز علѧى الإعاقѧة        4  نموذجين  Roperروبر 
علѧى أنهѧا مѧشكلة فرديѧة، ويجѧب علѧѧى المعѧاق أن يحѧاول أن يتغلѧب علѧى إعاقتѧه مѧѧن           

  ѧѧѧلال المعالجѧѧѧسيولوجي       خѧѧѧѧوذج السѧѧѧا النمѧѧѧان؛ وثانيهمѧѧѧب الأحيѧѧѧي أغلѧѧѧة فѧѧѧات الطبي
الاجتمѧѧاعي الѧѧذي يرآѧѧز علѧѧى  مفهѧѧوم أن المجتمѧѧع هѧѧو مѧѧصدر الإعاقѧѧة لѧѧدى الأفѧѧراد، 

وأشѧار روبѧر أن   .  حيث لم يمكن هولاء المعاقين من التغلب علѧى مѧشكلات إعاقѧاتهم        
لإعѧѧلام، وهѧѧو  النمѧѧوذج الفѧѧردي هѧѧو الأآثѧѧر انتѧѧشارا ورواجѧѧا، وخاصѧѧة فѧѧي وسѧѧائل ا    
  .النموذج الذي يعكس الكثير من السلبيات عن صورة المعاق في المجتمع

  
جهه الشرائح المهمشة في المجتمع يقودها الى البحث عن بدائل إعلامية، وقد            اوما تو 

 شѧѧكل 1200م قѧѧام بحѧѧصر أآثѧѧرمن  1999-1998ذآѧѧر وينѧѧستون أنѧѧه خѧѧلال عѧѧامي   
صѧѧة، علѧѧى شѧѧكل صѧѧحف ومجѧѧلات   إعلامѧѧي يجѧѧسد اهتمامѧѧا بѧѧذوي الاحتياجѧѧات الخا  

وقѧѧѧد أشѧѧѧارت رانѧѧѧسوم  .  5ونѧѧѧشرات وبѧѧѧراج اذاعيѧѧѧة وتلفزيونيѧѧѧة، وأعمѧѧѧدة صѧѧѧحافية  
6Ransom             الى ثلاثة أنماط وجدتها في تحليل مطبوعات خاصة بذوي الاحتياجات  

الخاصة، اضافة الى مقابلات مع عدد من الإعلاميين بمѧن فѧيهم رؤسѧاء تحريѧر هѧذه                  
السياسي، الذي يهتم بالمطالبة    /الإعلام الحرآي ) 1: (هيالمطبوعات، وهذه الأنماط،    

إعѧلام الѧدمج،    ) 2(بحقوق المعاقين ضمن الحرآѧة الاجتماعيѧة للتغييѧر فѧي المجتمѧع؛              
الѧѧѧذي يѧѧѧسعى الѧѧѧى دمѧѧѧج ذوي الاحتياجѧѧѧات الخاصѧѧѧة فѧѧѧي مختلѧѧѧف شѧѧѧئون الحيѧѧѧاة فѧѧѧي  

ذوي إعلام الاهتمامات الخاصة، الذي يتناول موضѧوعات الأشѧخاص          ) 3(المجتمع؛  
الاحتياجѧѧѧات الخاصѧѧѧة علѧѧѧى أنѧѧѧه ضѧѧѧمن الموضѧѧѧوعات الإعلاميѧѧѧة المتخصѧѧѧصة فѧѧѧي   

  .الوسائل الإعلامية
  

وفѧѧي الولايѧѧات المتحѧѧدة انطلقѧѧت أوائѧѧل المطبوعѧѧات التѧѧي تعنѧѧى بѧѧذوي الاحتياجѧѧات         
الخاصة، حيث آانت البداية للصم من ذوي الإعاقѧة الѧسمعية، فѧصدرت لهѧم صѧحيفة                 

م، وآانѧت  1848يѧة نѧورث آارولاينѧا عѧام       فѧي ولا The Deaf Muteديѧف ميѧوت   
  مѧن   Little Paperنتاج مدرسة خاصة بالصم، وتبعتها صѧحف أخѧرى، مѧن بينهѧا     
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أمѧѧا أول صѧѧحيفة للمكفѧѧوفين فكانѧѧت  .  عѧѧدد مѧѧن مѧѧدارس الѧѧصم فѧѧي الولايѧѧات المتحѧѧدة  
  بطريقѧة    The Matilda Ziegler Magazineتѧسمى ماتلѧدا  زيجلѧر ماجѧازين      

  وبعѧѧد الحѧѧرب العالميѧѧة الثانيѧѧة، ظهѧѧرت صѧѧحيفة تعنѧѧي بالإعاقѧѧة .م1907برايѧѧل عѧѧام 
  وظهرت حاجѧة وجѧود مثѧل         Paraplegiaم  وسميت برابليجيا       1946الجسدية عام   

  أثنѧѧاء وبعѧѧد الحѧѧربهѧѧذه الѧѧصحيفة نتيجѧѧة عѧѧودة أعѧѧداد آبيѧѧرة مѧѧن الجنѧѧود الأمѧѧريكيين
  .7بإعاقات حرآية

  
وي الاحتياجѧѧات الخاصѧѧة،  وفѧѧي دراسѧѧة عѧѧن سѧѧمات ومѧѧضامين وسѧѧائل الإعѧѧلام لѧѧذ      

 الѧѧى عѧѧدد مѧѧن الѧѧسمات التѧѧي تتѧѧسم بهѧѧا مثѧѧل هѧѧذه المطبوعѧѧات،  Haler أشѧѧارت هѧѧولر
حيث ظهر أنهѧا ذات توزيѧع محѧدود، ونѧادرا مѧا تѧستخدم الألѧوان علѧى صѧفحات هѧذه                   
المطبوعات، ومعظمها يصدر فصليا أو آل شѧهرين، وتعѧاني معظمهѧا مѧن محدوديѧة                

وأشѧارت الدراسѧة الѧى      .  نعكس علѧى أدائهѧا ومهنيتهѧا      ما ي مالإيرادات التي تصل لها،     
م، أي منѧѧذ 1979بѧѧدأت فѧѧي الظهѧѧور بعѧѧد عѧѧام    %) 70(أن معظѧѧم هѧѧذه المطبوعѧѧات  

  .8صدور أنظمة تمنع التمييز ضد المعاقين، وتعطيهم حقوقهم الاجتماعية
  

ومن المستغرب أن دراسات الإعاقة لم تظهر في الساحة الأآاديمية سوى فѧي العقѧود        
.  ئمѧة ية، رغم أن الإعاقة موجودة في الإنسان سواء  آإعاقة مؤقتѧة أو إعاقѧة دا    الماض

 Disabilityتѧѧشكل تخѧѧصص دراسѧѧات الاعاقѧѧة    ي وخѧѧلال الѧѧسنوات الماضѧѧية بѧѧدأ  
Studies   صحيةѧѧѧات الѧѧѧل الدراسѧѧѧصات مثѧѧѧن التخصѧѧѧدد مѧѧѧن عѧѧѧت مѧѧѧي انطلقѧѧѧوالت  ، 

لإعѧلام هѧو أحѧد      وا.  9 ودراسات التأهيل وغيرها من التخصѧصات      ،والتربية الخاصة 
التخصصات التي ينبغى أن يقتѧرب مѧن دراسѧات الإعاقѧة والتربيѧة الخاصѧة، لأهميѧة                  
وسائل الإعلام فѧي آثيѧر مѧن قѧضايا الإعاقѧة، وفѧي مقѧدمتها قѧضية التوعيѧة، وقѧضية                      
الاتجاهات السلبية التي تتراآم لتشكل عقبات وصعوبات تواجѧه المعѧاقين ومؤسѧسات             

  .ي تحسين صورة المعاقين في المجتمعالإعاقة في تحقيق أهدافهم ف
  

 عددا من النماذج التي ترآѧز عليهѧا وسѧائل الإعѧلام             Clogston  10وبين آلوجستون 
النمѧوذج  ) 1: (هѧي لذوي الاحتياجات الخاصة، حيث أشار الى وجѧود خمѧسة نمѧاذج،             

 علѧѧѧѧى لإعاقѧѧѧѧة الجѧѧѧѧسدية آمѧѧѧѧرض، والاعتمѧѧѧѧاد الطبѧѧѧѧي، ويѧѧѧѧتم فيѧѧѧѧه الترآيѧѧѧѧز علѧѧѧѧى ا 
 المعѧѧاق المتميѧѧز نمѧѧوذج ) 2(يѧѧين لمعالجѧѧة مثѧѧل هѧѧذه الإعاقѧѧات؛   الإختѧѧصاصيين الطب

، الذي يعمل بطريقة مذهلة للتغلب على إعاقتѧه، وآأنѧه لا يحمѧل مثѧل                )السوبر معاق (
النموذج الاقتصادي، حيث يظهر فيها المعاق علѧى أنѧه بحاجѧة إلѧى           ) 3(هذه الإعاقة؛   

وذج الأقليѧѧات، حيѧѧث يظهѧѧر نمѧѧ) 4(مѧساعدة الدولѧѧة أو المجتمѧѧع للتغلѧѧب علѧѧى إعاقتѧѧه؛  
المعاق على أنه فرد ضمن فئة الأقلية، يناقش ويحاور من أجل الحصول على حقوقه              

نموذج الثقافة المتعددة، حيث يكون المعاق متعدد الأوجѧه         ) 5(ع عن مصالحه؛    اوالدف
وتشير الثلاثѧة   .  والاهتمامات، حيث لا تمثل الإعاقة الا وجها من أوجه هذا الشخص          

ولى الى نظرة تقليدية نحѧو المعѧاقين، بينمѧا يѧشير النموذجѧان الأخيѧران الѧى                  نماذج الأ 
  .نظرة تقدمية ايجابية نحو ذوي الاحتياجات الخاصة
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من المعروف أن وسائل الإعلام هѧي مѧصدر أساسѧي عѧن المعلومѧات التѧي يѧستقيها                   و

الناس عن آثيرمن الموضوعات ومن بينهѧا موضѧوعات ذوي الاحتياجѧات الخاصѧة،              
ناء على ذلك فإن الصور النمطية التي تترسخ في أذهѧان النѧاس هѧي نتѧاج لمѧا تبثѧه          وب

  الѧѧѧى أن الوصѧѧѧمات التѧѧѧي تѧѧѧرتبط   Wahlوأشѧѧѧار واهѧѧѧل  . وتنѧѧѧشره وسѧѧѧائل الإعѧѧѧلام 
بأشخاص أو شرائح في المجتمع تترسخ أآثѧر فѧي أذهѧان النѧاس عѧن طريѧق التكѧرار                    

 خѧلال هѧذا التكѧرار تتولѧد         ومѧن .  الذي تقوم به وسائل الإعѧلام مѧرات ومѧرات عديѧدة           
وعلѧѧى الѧѧرغم مѧѧن جهѧѧود المؤسѧѧسات التعليميѧѧة فѧѧي  .  الاتجاهѧѧات والѧѧسلوآيات الѧѧسلبية

تصحيح بعض الصور الخاطئة عن بعض شرائح المجتمع، الا أن ما تواصل وسѧائل       
  .   11الإعلام بثه ونشره يقف حائلا أمام  عملية التغيير المطلوب

  
معية الأمريكية للصحة العقليѧة الѧى أن وسѧائل    وأوضحت دراسات مسحية أجرتها الج  

الإعلام آانت في مقدمة المѧصادر التѧي يѧستقي منهѧا النѧاس معѧارفهم عѧن الأشѧخاص              
مѧѧن ذوي الأمѧѧراض العقليѧѧة، وقѧѧد ذآѧѧرت الدراسѧѧة  تباينѧѧا بѧѧين وسѧѧائل الإعѧѧلام فيمѧѧا      
يخص درجة الاعتماد علѧى آѧل وسѧيلة، حيѧث بلѧغ الاعتمѧاد علѧى البѧرامج الإخباريѧة                     

، %51، والأخبѧѧѧار التلفزيونيѧѧѧѧة  %58، والѧѧѧصحافة نѧѧѧѧسبة  %70التلفزيونيѧѧѧة نѧѧѧѧسبة  
، %26، وآل من الإخبار الإذاعية والمجѧلات          %31والبرامج الحوارية التلفزيونية    

  .12%25والانترنت 
  
 –  أمѧѧين عѧѧام اتحѧѧاد جنѧѧوب أفريقيѧѧا للمعѧѧاقين   Alexander Phiriأشѧѧار فيѧѧري  و

عيات المعنية بالمعاقين فѧي أفريقيѧا تواجѧه صѧعوبات         الى أن الجم   - يومقرها زيمبابو 
.  آبيرة في التأثير على  وسائل الإعلام لتطوير أدائها في التعامѧل مѧع قѧضايا الإعاقѧة                 

وقѧѧد لاحѧѧظ أن معظѧѧم التغطيѧѧات الإعلاميѧѧة تتѧѧسم بالѧѧسلبية عѧѧن المعѧѧاقين، نتيجѧѧة أن         
مѧضامين الѧسلبية    العاملين فѧي وسѧائل الإعѧلام يتخѧذون توجهѧات سѧلبية تѧنعكس فѧي ال                 

التѧѧي ينѧѧشرونها ويبثونهѧѧا عѧѧن المعѧѧاقين، ومѧѧن هѧѧذه الѧѧصور الѧѧسلبية تѧѧصوير المعѧѧاقين  
على أنه ميئوس منهم، واتكاليون، ودائما يستجدون المساعدات، الى جانب التѧسميات          

  . 13والألقاب السلبية التي يوصم بها المعاقون
  

ليѧات فѧي المجتمѧع      الѧى أن عѧددا مѧن الأق    Montgomeryأوضѧحت مونتجѧومري    
الأمريكي، من بينها المعاقون، تشعر بالقلق الدائم عѧن صѧورها التѧي تعكѧسها وسѧائل                 
.  الإعلام الأمريكية، وما يتبع ذلك من نقل هذه الصور الى الجمهور العѧام مѧن النѧاس                

وتحديدا فإن التلفزيون يѧشكل المѧرآة الثقافيѧة التѧي فѧشلت فѧي نقѧل واقعهѧم الѧى الѧرأي                        
يѧѧѧابهم مѧѧѧن الظهѧѧѧور فѧѧѧي بѧѧرامج الѧѧѧذروة، أو ظهѧѧѧورهم بѧѧѧشكل هامѧѧѧشي، أو  فغ.  العѧѧام 

ظهѧѧѧورهم بѧѧѧشكل سѧѧѧلبي هѧѧѧي ملامѧѧѧح مѧѧѧن الѧѧѧصور الѧѧѧسلبية التѧѧѧي تنتهѧѧѧك حقѧѧѧوقهم           
وفي دراسة عن التلفزيون والإعاقة، أشارت ديلون وزملاؤها الى أن          .  14آمواطنين

 حتѧѧى يقѧѧوم التلفزيѧѧون يمثѧѧل أداة تѧѧساعد علѧѧى تغييѧѧر الاتجاهѧѧات نحѧѧو المعѧѧاقين، ولكѧѧن 
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 مختلѧѧف عناصѧѧره  يѧѧدخل المعѧѧاقون فѧѧي  التلفزيѧѧون بѧѧدوره نحѧѧو هѧѧذه الفئѧѧة ينبغѧѧي أن     
   . 15الإخبارية والحوارية والدرامية

  
  أن المѧѧشاهدين والمѧѧستمعين مѧѧن ذوي   Rossأوضѧѧحت آѧѧارن روز وفѧѧي دراسѧѧة، 

الاحتياجات الخاصة يتطلعون الѧي التغطيѧة الإعلاميѧة التѧي تتѧسم بالتقѧدير والإحتѧرام                  
.  هم، مѧع القناعѧة علѧى  أن التنѧوع والتعѧدد هѧي سѧمة بѧشرية تعكѧس خبѧرات متنوعѧة             ل

.  ويجѧѧب احتѧѧرام آراء هѧѧذه الفئѧѧات وأخѧѧذها بعѧѧين الحѧѧسبان عنѧѧد تنѧѧاول موضѧѧوعاتهم      
وباختѧѧصار ينبغѧѧي علѧѧى وسѧѧائل الإعѧѧلام أن تѧѧدرك أن الإعاقѧѧة هѧѧي جѧѧزء مѧѧن الحيѧѧاة    

    ѧѧذه الحقيقѧѧلام هѧѧائل الإعѧѧس وسѧѧب أن تعكѧѧة، ويجѧѧي   اليوميѧѧا فѧѧا مألوفѧѧا نمطѧѧة وتجعله
  .16مختلف برامجها

  
وخѧѧلال الѧѧسنوات الماضѧѧية، ظهѧѧرت بعѧѧض الجهѧѧود التѧѧي تعكѧѧس حوانѧѧب ايجابيѧѧة فѧѧي  

 وظهرت جماعات ضغط مهتمة بذوي الاحتياجѧات الخاصѧة، ومنهѧا      .  وسائل الإعلام 
  الѧѧذي Media Access Officeمكتѧѧب الوصѧѧول الإعلامѧѧي  علѧѧي سѧѧبيل المثѧѧال 

وفѧي عѧضوية هѧذا المكتѧب أآثѧر مѧن            .  م فѧي منطقѧة هوليѧوود      1978تأسس منѧذ عѧام      
  ممثѧѧѧل وممثلѧѧѧة مѧѧѧن ذوي الاحتياجѧѧѧات الخاصѧѧѧة يجاهѧѧѧدون فѧѧѧي سѧѧѧبيل ظهѧѧѧور    250

ومحѧѧѧور التأآيѧѧѧد دائمѧѧѧا هѧѧѧو أن تظهѧѧѧر    .  شخѧѧѧصيات معاقѧѧѧة فѧѧѧي الأفѧѧѧلام الѧѧѧسينمائية   
 بѧشكل عرضѧي،      الخاصѧة علѧى أسѧاس أن اعѧاقتهم تبѧدو           شخصيات ذوي الاحتياجѧات   

  . 17كل محوري في مثل هذه الأفلاموليس بش
  

 عمليѧات التغيѧر     فѧي وعلى صعيد الإعلانات التلفزيونية التي تعد أآثر الجهات تحفظا          
صورة المعاقين، ظهرت بعض الإعلانات التѧي تعكѧس صѧورا ايجابيѧة عѧن هѧذه                 عن  

فعلѧѧى سѧѧبيل المثѧѧال، ظهѧѧور إعѧѧلان تلفزيѧѧوني يبѧѧين رجѧѧل أعمѧѧال نѧѧاجح يѧѧسير . الفئѧѧات
ѧѧازتين حѧѧة   بعكѧѧات الخاصѧѧذوي الاحتياجѧѧا لѧѧسد نجاحѧѧة يجѧѧة يديويѧѧارة .  املا حقيبѧѧواش

  اشѧتملت علѧى لقطѧات عѧن الموسѧم الجديѧد        CBSأخرى لشبكة التلفزيون الأمريكية 
فѧي وضѧع    ) رجѧل وامѧرأة   ( أثنѧين     لها، بѧين    ومتابعات جمهور المشاهدين   هامن برامج 

آة ملابѧس الجينѧز      حميمي يعبѧران عѧن مѧشاعرهما بلغѧة الإشѧارة، وإعѧلان آخѧر لѧشر                
Levi               رѧد يظهѧشرآة ماآدونالѧات لѧبشخصية من ذوي الاحتياجات الخاصة، واعلان  

فيه بعض الأطفال المعاقين يصفقون لمناسبة من المناسبات، وإعلان لشرآة سيارات             
Plymouth             يѧزات التѧشرح الميѧاقين يѧن المعѧات مѧدوبي المبيعѧد منѧح أحѧيوض  

  .18تتميز بها هذه الشرآة
  
الأولѧى  تعѧد  دراسѧة شѧاملة،   فѧي    BBCالمؤسسة الإعلامية البريطانية     ا قامت به    وم

مѧѧن نوعهѧѧا فѧѧي تѧѧاريخ هѧѧذه المؤسѧѧسة، علѧѧى عينѧѧة مѧѧن ذوي الاحتياجѧѧات الخاصѧѧة،        
وتحديد على الأفراد ذوي صعوبات التعلم حيث تضمنت هѧذه الدراسѧة ثلاثѧة أسѧاليب                

  وأشѧارت هѧذه الدراسѧة الѧى          ).مسحية، مجموعات مرآزة، ومقابلات مقننѧة     (منهجية  
ره صورة المعاقين فѧي وسѧائل الإعѧلام         أن جمهور الاحتياجات الخاصة في إطار تذآُ      
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مشاهد من البرامج الدرامية والمسلسلات اليومية، حيث أن هذه المشاهد هѧي الأآثѧر              ل
.  تعلقѧѧا بѧѧذاآرة المѧѧشاهدين أآثѧѧر مѧѧن غيرهѧѧا مѧѧن البѧѧرامج والفنѧѧون الإعلاميѧѧة الأخѧѧرى 

أآثر الشخصيات تذآرا لدى هذه الفئات من المشاهدين هѧي الشخѧصيات التѧي              آما أن   
وأوضѧѧحت هѧѧذه الدراسѧѧة أن عينѧѧة الدراسѧѧة مѧѧن . داونمتلازمѧѧة مثلѧѧت أدوار معѧѧاقين ل

المعѧѧاقين آانѧѧت تѧѧرى أهميѧѧة حѧѧضور شخѧѧصيات المعѧѧاقين علѧѧى شاشѧѧات التلفزيѧѧون        
لتي يحملهѧا النѧاس عѧن       يتحمل التلفزيون مسئولية الصورة ا    ) 1(لسببين رئيسين، هما    

  وآلما زادت المشاهد والتغطيات التلفزيونية عن المعاقين آلما سѧاهم          ،المعاقين عامة 
يعتقѧد المعѧاقون    ) 2(ذلك في عملية تغيير الصور النمطية عѧن المعѧاقين لѧدى النѧاس؛               

أن مѧѧن حقهѧѧم الطبيعѧѧي ان يظهѧѧروا علѧѧى شاشѧѧات التلفزيѧѧون مѧѧثلهم مثѧѧل غيѧѧرهم مѧѧن     
 وخاصѧѧة عنѧѧدما تظهѧѧر تقѧѧارير إخباريѧѧة عѧѧنهم فѧѧي وسѧѧائل الإعѧѧلام، شѧѧرائح المجتمѧѧع،

  .19 منهم يمثلون وجهات نظرهمافيجب ان تتضمن مثل هذه التقارير أشخاص
  

إحدى الدراسات الكبرى عن قѧضايا الأمѧراض النفѧسية فѧي الѧصحافة الأمريكيѧة، قѧام                  
الولايѧات    أمريكيون، حيث تم اختيار الصحف الكبرى في جميع           20بها ستة باحثون    

الأمريكية التي يزيد توزيعها على ربع مليѧون نѧسخة يوميѧة، حيѧث تѧضمنت الدراسѧة          
 صحيفة يومية، واشتملت العينة الزمنية على ستة أسابيع موزعة على عام            70تحليل  
-م باستخدام البحث الإلكتروني عبر أربع قواعد بحثية من بينهѧا قاعѧدة لكѧسس           2002
م البحѧث عѧن الموضѧوعات التѧي تعنѧى بقѧضايا             وفي جميѧع هѧذه الѧصحف تѧ        .  نيكسس

محѧور الخطѧورة والعنѧف،    : الأمراض العقلية، وتѧم تѧصنيفها فѧي اربعѧة محѧاور، هѧي       
وبلغت مجمل القѧصص الإخباريѧة فѧي        .   محور اللوم، محور العلاج، ومحور الدفاع     

ومعظѧم هѧذه   .   قصة عن موضوعات وقضايا الإمѧراض العقليѧة      3353هذه الدراسة     
بت علѧى قѧضية الخطѧورة والعنѧف لѧدى ذوي الإمѧراض العقليѧة بنѧسبة                  القصص انѧص  

، %26من مجمل التغطيية، تلى ذلك موضوعات عن المحور العلاجي بنسبة       % 39
عن الموضوعات التي تدافع عن هذه الفئة، وخاصة ما صدر عن جمعيات            % 20ثم  

  .الرعاية والاهتمام بهذه الفئة
  

لة علѧѧى وسѧѧائل الإعѧѧلام الأمريكѧѧي بتحليѧѧل    بدراسѧѧة شѧѧامHallerقامѧѧت هѧѧولر  آمѧѧا 
 ,ABC صحيفة ومجلة رئيسة، وتحليل مѧضمون أربѧع شѧبكات تلفѧزة      11مضمون 

CBS, NBC, CNN امѧѧѧلال عѧѧѧة خѧѧѧد .  م1998  أمريكيѧѧѧي قواعѧѧѧث فѧѧѧم البحѧѧѧوت
الكترونيѧѧѧة مѧѧѧن خѧѧѧلال أربعѧѧѧة مѧѧѧسميات دالѧѧѧة علѧѧѧى الإعاقѧѧѧة باللغѧѧѧة الإنجليزيѧѧѧة، هѧѧѧي  

disability, disabilities, disabled and handicapped  لѧѧت مجمѧѧوبلغ  
  قѧѧѧصة،  وفѧѧѧي عينѧѧѧة   256القѧѧѧصص الإخباريѧѧѧة فѧѧѧي عينѧѧѧة الѧѧѧصحف والمجѧѧѧلات       

وبينت نتائج هذه الدراسѧة علѧى الѧصحف أن     .  قصة إخبارية  35المحطات التلفزيونية   
%.  38، والتحقيقѧات بنѧسبة      %48معظم الموضوعات آانت عبارة عن أخبار بنѧسبة         

نѧوع الإعاقѧة، فقѧد تѧصدرت الإعاقѧات الإدراآيѧة بѧاقي الإعاقѧات فѧي                  اما فيمѧا يتعلѧق ب     
.  اهتمام الصحافة، تلتها صعوبات التعلم، ثم الإعاقة العقلية، والإضطرابات الوجدانية         

  لѧم تعѧد    handicappedآما أشارت نتائج الدراسة الѧى أن اسѧتخدام آلمѧة المعѧاقين     
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   ѧѧلام بمѧѧائل الإعѧѧتبدلتها وسѧѧرا، واسѧѧستخدمة آثيѧѧة "صطلح مѧѧخاص ذوي الإعاقѧѧالأش  "
people with disability    وركѧومن الملفت للنظر أن صحيفة آبرى مثل النيوي  

تѧѧايمز هѧѧي أآثѧѧر الѧѧصحف اسѧѧتخداما لمѧѧصطلح المعѧѧاقين، ولѧѧيس المѧѧصطلح الأآثѧѧر        
أمѧѧا التغطيѧѧة التلفزيونيѧѧة، فمѧѧن الملفѧѧت لهѧѧا محدوديѧѧة   .  ايجابيѧѧة أشѧѧخاص ذوي إعاقѧѧة 

  ѧة عѧѧصص الإخباريѧوالي   القѧѧى حѧلت الѧѧث وصѧاقين، حيѧѧع  35ن المعѧѧي الأربѧѧصة فѧق  
ومعظѧѧم هѧѧذه القѧѧصص   .  شѧѧبكات التلفѧѧزة الرئيѧѧسة فѧѧي الولايѧѧات المتحѧѧدة الأمريكيѧѧة     

الإخباريѧѧة لѧѧم تتجѧѧاوز دقيقتѧѧين ونѧѧصف مѧѧن الوقѧѧت، عѧѧدا حلقѧѧة خاصѧѧة وصѧѧلت الѧѧى      
ومن مجمل هذه التغطيات، وجدت الباحثة أن ست قѧصص قѧد            .  حوالي نصف ساعة  

  . 21مت مصطلح المعاقين، بدلا من استخدام مصطلحات أخرى أآثر ايجابيةاستخد
  

 آبѧѧرى دراسѧѧة تحليѧѧل مѧѧضمون علѧѧى تѧѧسع صѧѧحف يوميѧѧة Hallerأجѧѧرت هѧѧولر آمѧѧا 
اضافة الى ثلاث مجلات اخبارية اسبوعية فѧي الولايѧات المتحѧدة الأمريكيѧة للتعѧرف                 

 الѧى   1988الفتѧرة مѧن      خѧلال    "الأمريكيون والإعاقѧة  "على تغطيتها الصحافية لقانون     
ورآزت معظѧم التغطيѧات لهѧذا القѧانون علѧى ثѧلاث مѧسائل هѧي التعѧديلات                   .  م1993

 واتاحѧѧѧة ،%)22(، ومكافحѧѧѧة التمييѧѧѧز لѧѧѧشرائح المعѧѧѧاقين  %)26(البيئيѧѧѧة العمرانيѧѧѧة 
وفيما يتعلق باعتماد هѧذه الѧصحف والمجѧلات علѧى مѧصادر             %).  18(فرص العمل   

مѧѧѧن جѧѧѧاءت % 35عѧѧѧل، أوضѧѧѧحت الدراسѧѧѧة أن  معلومѧѧѧات عѧѧѧن القѧѧѧانون أو ردود الف 
ذوي مѧن  لأشѧخاص  % 30مؤسسات وجماعѧات تمثѧل ذوي الاحتياجѧات الخاصѧة،  و      

  .22الاحتياجات الخاصة بصفتهم الفردية
  

وفي دراسة تحليل مѧضمون صѧحافية بجامعѧة جلاسѧكو بالمملكѧة المتحѧدة، أتѧضح أن                  
والوطنيѧة عѧن     مѧادة صѧحافية مѧن الموضѧوعات والأخبѧار المحليѧة              562من مجمѧوع    

منهѧا قصѧصا ذات سѧمة تѧربط     % 62مضامين لهѧا علاقѧة بѧالأمراض العقليѧة، تѧشكل        
آمѧا أشѧارت دراسѧة أخѧرى مѧن آنѧدا         .  23هذه الفئات بالعنف والجريمة نحو الآخرين     

 مقѧѧالا تѧѧم تحليلهѧѧا عكѧѧست 72علѧѧى الѧѧصحافة، الѧѧى أن مقѧѧالا واحѧѧدا فقѧѧط مѧѧن مجمѧѧوع 
  . 24يةوجهة نظر المرضى من ذوي الأمراض العقل

  
التغطيѧѧѧات الѧѧѧصحافية لقѧѧѧضايا الإعاقѧѧѧة فѧѧѧي المملكѧѧѧة العربيѧѧѧة الѧѧѧسعودية أشѧѧѧار  وعѧѧѧن 

إلѧى أن قѧضية العѧلاج هѧي         ) م1996(هـ  1417في دراسته التي أجرها عام      المقوشي  
، ثم جѧاء البعѧد الإعلامѧي للإعاقѧة          الأخرىالموضوع الذي تصدر باقي الموضوعات      

الجهѧѧѧѧات التѧѧѧѧي تѧѧѧѧشكل مѧѧѧѧصادر اسѧѧѧѧتقاء أمѧѧѧѧا .  ثانيѧѧѧѧا، والأبحѧѧѧѧاث والدراسѧѧѧѧات ثالثѧѧѧѧا
موضѧѧوعات الإعاقѧѧة فѧѧي الѧѧصحافة، فقѧѧد جѧѧاءت جمعيѧѧة الأطفѧѧال المعѧѧاقين اولا، تلتهѧѧا 
مؤسسة سѧلطان بѧن عبѧدالعزيز آل سѧعود الخيريѧة، ثѧم مرآѧز الأميѧر سѧلمان لأبحѧاث                  

أمѧѧا .  وهѧѧذه المؤسѧѧسات هѧѧي مѧѧن بѧѧين أهѧѧم مؤسѧѧسات الإعاقѧѧة فѧѧي المملكѧѧة    .. الإعاقѧѧة
جم تناول الصحف السعودية لقضايا الإعاقة، فقد أشارت الدراسѧة إلѧى   المقارنة بين ح  

  .25الرياض ثم عكاظأن صحيفة الجزيرة تصدرت باقي الصحف، تلتها 
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وفي دراسة عѧن تѧأثير التغطيѧات الѧسلبية علѧى الأشѧخاص الѧذي لѧديهم مѧشاآل عقليѧة                      
ورة الѧѧى أن هѧѧذه الѧѧص)  فѧѧردا515(مѧѧن مجمѧѧوع العينѧѧة % 50مختلفѧѧة، اشѧѧار حѧѧوالي 

السلبية التي تروج وتبثها وسائل الإعلام لها تأثيرها المباشر على الحالة العقلية لهѧم،              
ذآѧѧروا أن هѧѧذه التغطيѧѧات أدت الѧѧى زيѧѧادة حѧѧالات الإحبѧѧاط والقلѧѧق لѧѧديهم،         % 34و
 يميلѧѧون الѧѧى العزلѧѧة   امѧѧنهم قѧѧالوا أن وسѧѧائل الإعѧѧلام خلقѧѧت مѧѧنهم أشخاصѧѧ      % 22و

ذه التغطيات السلبية عنهم تقودهم الى نزعѧات        اعترفوا أن ه  % 8والانسحاب، ونسبة   
  .26 الانتحار محاولةنحو

  
   Leversفي دراسة على أفلام هوليوود خلال خمسين عامѧا، أشѧارت ليѧزا ليفيѧرز                  و

فѧѧي تحليلهѧѧا لواحѧѧد وعѧѧشرين فيلمѧѧا سѧѧينمائيا ذات علاقѧѧة بالإعاقѧѧات العقليѧѧة الѧѧى أن        
هذه الأفلام تجسد صورا سلبية عѧن       أن  ى  المشاهدة لهذه الأفلام تدعم الفكرة السائدة ال      

فئات ذوي الإعاقة العقلية والنفسية، حيث اسѧتنبط الباحѧث عѧددا مѧن الѧصور النمطيѧة              
مѧѧثلا، (وعѧѧددا مѧѧن الرمѧѧوز المرئيѧѧة ) مѧѧصدر العنѧѧف ومѧѧصدر الخطѧѧر: مѧѧثلا(الѧѧسلبية 

التѧѧي تعكѧѧس هѧѧذه النظѧѧرة الѧѧسلبية فѧѧي اتجاهѧѧات  ) تعبيѧѧرات الوجѧѧه، الأيѧѧادي المرتعѧѧشة
  .27فلام السينمائية نحو ذوي الأمراض العقليةالأ
  

وفѧѧي الإعѧѧلان الأوروبѧѧي عѧѧن الآداب والثقافѧѧة والإعѧѧلام والإعاقѧѧة الѧѧذي صѧѧدر عѧѧن      
م، وجѧد المنتѧدون أن      2003المنتدى الأوربѧي للإعاقѧة فѧي مѧؤتمر أثينѧا باليونѧان عѧام                

مѧسين   يبلغѧون خ نهناك نقصا حادا في فرص التعبير لذوي الاحتياجات الخاصѧة الѧذي    
ويѧدعو هѧذا    . مليون معاق في أوروبا عن قضاياهم وموضوعاتهم في وسائل الإعѧلام          

المساواة بين المعاقين وغيرهم من الأشخاص العاديين في الحقوق         ) 1: (الإعلان الى 
نѧѧشر مبѧѧادئ هѧѧذا الإعѧѧلان فѧѧي مختلѧѧف الأوسѧѧاط الأوروبيѧѧة بهѧѧدف    ) 2(والواجبѧѧات؛ 

نطѧѧاق القنѧѧوات الثقافيѧѧة التѧѧي تѧѧدعم فѧѧرص  توسѧѧيع ) 3(تѧѧشجيع تطبيѧѧق هѧѧذا الإعѧѧلان؛  
إجراء دراسات موسѧعة    ) 4(حضور ذوي الاحتياجات الخاصة والدفاع عن حقوقهم؛        

علѧѧѧى الѧѧѧسياسات والاسѧѧѧتراتيجيات المѧѧѧؤثرة علѧѧѧى مѧѧѧسيرة المعѧѧѧاقين فѧѧѧي المجتمعѧѧѧات   
  .28الأوروبية

  
  :الاستراتيجيات المقترحة للإعلام

ير ومعلومات دقيقѧة فѧي وسѧائل الإعѧلام          تشير أآثر من دراسة الى أن نشر وبث تقار        
.  عن ذوي الاحتياجات الخاصة تѧؤدي الѧى زيѧادة الاتجاهѧات الايجابيѧة نحѧو المعѧاقين                 

  أن مѧѧن افѧضل الطѧѧرق  Kolucki  29فعلѧى سѧѧبيل المثѧال فقѧѧد ذآѧرت بѧѧاربرا آلѧوآي    
لتحѧѧسين صѧѧورة المعѧѧاق فѧѧي وسѧѧائل الإعѧѧلام هѧѧو أن يعطѧѧى الفرصѧѧة للحѧѧديث بنفѧѧسه    

آرائѧѧه آمѧѧا يريѧѧدها، حيѧѧث يمككѧѧنهم أن يدحѧѧضوا الѧѧصور النمطيѧѧة التѧѧي  والتعبيѧѧر عѧѧن 
وفѧѧي مثѧѧل هѧѧذه المѧѧشاهد الإعلاميѧѧة،  .  كѧѧس عجѧѧزهم ويأسѧѧهم فѧѧي الحيѧѧاة والمجتمѧѧع عت

يمكѧѧن الاسѧѧتنتاج بѧѧأن الأشѧѧخاص ذوي الاحتياجѧѧات الخاصѧѧة هѧѧم أشѧѧبه مѧѧا يكونѧѧون          
يѧين، وجهѧت    وفѧي لقѧاء بѧين عѧدد مѧن المعѧاقين وبعѧض الإعلام              . بالأشخاص العѧاديين  

أنتم مقفلون عѧالمكم عنѧا، آمѧا نحѧن          "إحدى المعاقات آلامها الى وسائل الإعلام قائلة        
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 لا نѧѧرى لنѧѧا حѧѧضورا فѧѧي – ذوي الاحتياجѧѧات الخاصѧѧة –نقفѧѧل عالمنѧѧا عѧѧنكم، ونحѧѧن 
وسѧѧائل الإعѧѧلام، ولا نѧѧرى صѧѧورا أو تمثѧѧيلا لنѧѧا، فѧѧنحن نعتقѧѧد بأننѧѧا لѧѧسنا جѧѧزء مѧѧن        

  ".  جمهور هذه الوسائل
  
 ،   BBC سؤال عن الدور الذي ينبغى أن تقѧوم بѧه شѧبكة التلفѧزة البريطانيѧة       حولو

أوردت شرائح من المعاقين عدة مجѧالات لتطѧوير صѧورتهم وحѧضورهم فѧي وسѧائل                 
  :30الإعلام، ومنها

إعداد برامج عامة وبѧرامج وثائقيѧة عѧن فئѧات ذوي الاحتياجѧات الخاصѧة مѧن                   .1
 . وهموم هذه الفئاتأجل تثقيف الجمهور العام بقضايا ومشكلات

حواريѧѧة بمقѧѧدمين مѧѧن ذوي الإعاقѧѧات موجهѧѧة الѧѧى    / انتѧѧاج بѧѧرامج جماهيريѧѧة  .2
 .الناس عامة والجمهور الخاص من ذوي الاحتياجات الخاصة

تغطيات موسعة لمناسѧبات ذوي الاحتياجѧات الخاصѧة مثѧل الألعѧاب الأولمبيѧة                .3
 .لذوي الاحتياجات الخاصة، وغيرها من المناسبات

اذاعيѧѧة تكѧѧون فѧѧي المѧѧستوى الѧѧذهني المناسѧѧب لѧѧذوي     / تلفزيونيѧѧةإنتѧѧاج بѧѧرامج  .4
 .الاحتياجات الخاصة، بعيدا عن تعقيدات اللغة والفكر التجريدي

 .انتاج برامج موجهة مباشرة لذوي الاحتياجات الخاصة .5
  

 أوضح فيها عѧددا  مѧن الاسѧتراتيجيات التѧي تѧساعد علѧى                31وفي دراسة قام بها أحمد    
   ѧѧاقين فѧѧورة المعѧѧسين صѧѧي     تحѧѧه ينبغѧѧر أنѧѧث ذآѧѧلام، حيѧѧائل الإعѧѧادة  ) 1: (ي وسѧѧزي

المѧѧساحة التѧѧي تخصѧѧصها وسѧѧائل الإعѧѧلام عѧѧن الإعاقѧѧة والمعѧѧاقين، وخاصѧѧة زيѧѧادة       
تقѧѧديم معلومѧѧات مناسѧѧبة عѧѧن فئѧѧات     ) 2(بѧѧرامج التلفزيѧѧون الموجهѧѧة لهѧѧذا الغѧѧرض؛     
القѧدرات  إبراز الجوانب الإيجابيѧة و    ) 3(المعاقين بما في ذلك مفاهيم الإعاقة وفئاتها؛        

حѧث المجتمѧع علѧى    ) 4(المتبقية للمعاقين، ومѧدى امكانيѧة الاسѧتفادة منهѧا فѧي العمѧل؛            
تنمية التفاعل مع المعاقين، وتبصيرهم أن الإعاقѧة ليѧست مرضѧا معѧديا، وأن المعѧاق                 

  .  يتساوى مع أي فرد آخر في المجتمع في الواجبات والحقوق
  

اون مѧع وسѧائل الإعѧلام علѧى شѧكل           آما حددت أبو خليل بعض الخطوات لتعزيز التع       
توعيѧة الإعلاميѧين بقѧضية      ) 1: (32شراآة بين مؤسسات الإعاقة ومؤسѧسات الإعѧلام       

استѧѧѧѧضافة ) 2(الإعاقѧѧѧѧة باعتبارهѧѧѧѧا إحѧѧѧѧدى القѧѧѧѧضايا المتربطѧѧѧѧة بحقѧѧѧѧوق الإنѧѧѧѧسان؛    
) 3(الإعلاميѧѧين عنѧѧد تخطѧѧيط الحمѧѧلات الإعلاميѧѧة لموضѧѧوعات وقѧѧضايا الإعاقѧѧة؛         

بي الإعلام، حتى امع الأشخاص الذين قѧد يملكѧون اتجاهѧات            توثيق العلاقات مع مندو   
دعѧѧوة الإعلاميѧѧين والѧѧصحافيين علѧѧى وجѧѧه الخѧѧصوص      ) 4(سѧѧلبية نحѧѧو المعѧѧاقين؛   

ربѧѧѧط ) 5(للكتابѧѧѧة وإعѧѧѧداد تقѧѧѧارير وتحقيقѧѧѧات صѧѧѧحافية عѧѧѧن موضѧѧѧوعات المعѧѧѧاقين؛ 
 موضوعات الإعاقة بقضايا اجتماعيѧة وإنمائيѧة وسياسѧية وغيرهѧا مѧن القѧضايا تكѧون            

  . مثيرة ولها جمهور واسع من المهتمين، لمترير رسائل خاصة بالمعاقين
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  ѧѧلال استعراضѧѧن خѧѧى    ل هومѧѧرف علѧѧسعودية للتعѧѧصحافة الѧѧن    لѧѧشره مѧѧا تنѧѧضايا  مѧѧق
 مѧن    عددا من التوصيات لخدمة أهداف مؤسسات الإعاقѧة        33، أورد المقوشي    الإعاقة

الاعتمѧѧѧاد علѧѧѧى   )1: (قبѧѧѧل المؤسѧѧѧسات الإعلاميѧѧѧة، ومѧѧѧن هѧѧѧذه التوصѧѧѧيات المقترحѧѧѧة 
الاعتمѧاد علѧى    أسلوب المبادرة في جمع المعلومات وتناول قѧضايا الإعاقѧة، بѧدلا مѧن               

اختيار مندوبين متخصصين يناط  ) 2(ما ترسله مؤسسات الإعاقة إلى هذه الصحف؛        
تكثيѧѧف العنايѧѧة بالمناشѧѧط العلميѧѧة وإعѧѧداد ) 3(بهѧѧم مهѧѧام التعامѧѧل مѧѧع قѧѧضايا الإعاقѧѧة؛ 

) 4( التѧѧѧي تخѧѧѧدم قѧѧѧضايا الإعاقѧѧѧة والتوعيѧѧѧة الاجتماعيѧѧѧة؛ الموضѧѧѧوعات المتخصѧѧѧصة
 بالمѧѧصادر الѧѧصحية والاجتماعيѧѧة والتربويѧѧة عنѧѧد معالجѧѧة القѧѧضايا المرتبطѧѧة الاهتمѧѧام
 إلѧѧى ضѧѧرورة – فيمѧѧا يخѧѧص مؤسѧѧسات الإعاقѧѧة  –آمѧѧا أوصѧѧى الباحѧѧث  .   بالإعاقѧѧة

اديѧة  وسѧائل    واسѧتغلال اعتم  الاهتمام بالجوانب الإعلامية وتكثيف الجهود التوعويѧة،        
متعمقѧѧة تكѧѧون ذات علاقѧѧة   بأعѧѧداد مѧѧواد   الإعѧѧلام علѧѧى مѧѧا تعѧѧده مؤسѧѧسات الإعاقѧѧة     

  .بمسببات الإعاقة، وطرق الوقاية منها
  

  :الاتجاهات نحو ذوي الاحتياجات الخاصة
آان مواطنو مدينة فيلادلفيا بالولايات المتحدة قبل قرنين من الزمѧان يѧدفعون رسѧوما               

حد مستشفيات الѧصحة النفѧسية ليѧشاهدوا المرضѧى فѧي هѧذا         مادية ليسمح لهم بدخول أ    
  الѧѧى أن Wahlوفѧѧي آتѧѧاب عѧѧن جنѧѧون الإعѧѧلام، أشѧѧار اوتѧѧو واهѧѧل    .  34المستѧѧشفى

جمهѧѧور الإعѧѧلام يتѧѧسم بѧѧالهوس الѧѧشديد نحѧѧو مѧѧشاهدة الأفѧѧلام المعنيѧѧة بموضѧѧوعات        
لأفلام الاختلال النفسي لدى الأفراد، حيث أشار الباحث إلى أن عشرة في المائة من ا             

وفѧѧي اسѧѧتعراض عѧѧدد مѧѧن المѧѧشاهد الإعلاميѧѧة    .  35تتѧѧضمن شخѧѧصيات مختلѧѧة عقليѧѧا 
  أن Anestي تتѧضمن تغطيѧات عѧن الإعاقѧات العقليѧة، أوضѧحت تريѧشا انيѧست             تال

نѧا لا نѧزال نѧسمح لوسѧائل         مثل هذه  المشاهد تصدمنا آمخالفات لحقѧوق الإنѧسان، ولك          
ئل الإعѧѧلام خѧѧلال العقѧѧود الماضѧѧية فѧѧي وتѧѧستمر وسѧѧا.  مثѧѧل هѧѧذه الانتهاآѧѧاتالإعѧѧلام ب

تصوير الأشخاص من ذوي الإعاقات العقلية في مشاهد سلبية، مما انعكس على بناء             
  .36صور نمطية دائمة عن هذه الفئات

  
تمثѧѧل الدراسѧѧات التѧѧي تعنѧѧى بالاتجاهѧѧات نحѧѧو ذوي الاحتياجѧѧات الخاصѧѧة مѧѧن أهѧѧم          

 الاتجاهѧѧات الѧѧسلبية تعѧѧد  الدراسѧѧات فѧѧي حقѧѧل التأهيѧѧل والѧѧدمج الاجتمѧѧاعي، حيѧѧث أن    
  Chenوأشѧѧار تѧѧشن . المعѧوق الѧѧرئيس فѧѧي تقѧѧدم المعѧѧاقين نحѧو الانѧѧدماج فѧѧي المجتمѧѧع  

) 1: (الѧѧى أن معظѧѧم الدراسѧѧات فѧѧي هѧѧذا المجѧѧال، يمكѧѧن تѧѧصنيفها فѧѧي ثلاثѧѧة جوانѧѧب      
دراسѧات عѧن المتغيѧرات      ) 2(دراسات سѧيكومترية لتقيѧيم الاتجاهѧات نحѧو المعѧاقين؛            

وتأثيرهѧا علѧى الاتجاهѧات نحѧو الأشѧخاص ذوي الاحتياجѧات             الشخصية والاجتماعية   
دراسات عن الاستراتيجيات التي تساعد على تغيير الاتجاهات السلبية         ) 3(الخاصة؛  

  .37نحو ذوي الاحتياجات الخاصة
  

في دراسات مسحية عن التوعية بموضوعات الإعاقة في ايرلندا الѧشمالية، أوضѧحت           
م أن نѧسبة  2002 الѧى عѧام   1997وات مѧن عѧام    نتائج المسح الѧذي تѧم خѧلال عѧدة سѧن           
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أآبر من غير ذوي الاحتياجات الخاصة يعلمون ببعض الأنظمѧة والقѧوانين أآثѧر مѧن                
أشѧاروا  مѧن العينѧة المѧسحية       % 1وأوضحت الدراسة أن    .  ذوي الاحتياجات الخاصة  

معظѧѧم أصѧѧدقائهم مѧѧن ذوي الاحتياجѧѧات الخاصѧѧة، ممѧѧا يعكѧѧس قلѧѧة أو نѧѧدرة       إلѧѧى أن 
آما أن نسبة آبيرة من المبحوثين في هѧذه الدراسѧة يѧدرآون          .   مع هذه الفئة   الاحتكاك

أن ذوي الاحتياجѧѧات الخاصѧѧة لѧѧيس لѧѧديهم فѧѧرص آافيѧѧة فѧѧي شѧѧئون الحيѧѧاة آمѧѧا يتѧѧوفر  
ومѧن خѧلال متغيѧر العمѧر، أوضѧحت          . للأشخاص من غير ذوي الاحتياجات الخاصѧة      

 اتجاهѧات أآثѧر سѧلبية مѧن     الدراسة أن الأشخاص من الفئات العمريѧة الكبيѧرة يملكѧون      
  .38الأشخاص الأصغر سنا في هذه العينة 

  
أشارت عدد من الدراسات الى أن الاحتكاك بين ذوي الاحتياجѧات الخاصѧة وغيѧرهم               
من الأشخاص العاديين، حيث أن هذا الاحتكاك المباشر يؤدي الى تقليص الاتجاهات           

تكѧѧاك طѧѧلاب مѧѧدارس ،  حيѧѧث أشѧѧارت نتѧѧائج دراسѧѧة عѧѧن اح39الѧѧسلبية نحѧѧو المعѧѧاقين
ابتدائيѧѧѧة عѧѧѧѧاديين مѧѧѧع طѧѧѧѧلاب ذوي احتياجѧѧѧѧات خاصѧѧѧة الѧѧѧѧى تطѧѧѧور فѧѧѧѧي علاقѧѧѧѧاتهم     

وفѧѧي . 40وصѧѧداقاتهم، ولكѧѧن تظѧѧل هنѧѧاك اتجاهѧѧات سѧѧلبية قائمѧѧة فѧѧي هѧѧذا الخѧѧصوص   
دراسة على طلاب جامعيين في آل من الولايات المتحدة وتѧايوان، أوضѧحت دراسѧة               

ابقة مѧѧع الأشѧѧخاص مѧѧن ذوي    الѧѧى خبѧѧرات الاحتكѧѧاك الѧѧس    Chenقѧѧام بهѧѧا تѧѧشن  
الاحتياجѧѧات الخاصѧѧة لأفѧѧراد العينتѧѧين أظهѧѧرت أن مثѧѧل هѧѧذا المتغيѧѧر آѧѧان عѧѧاملا فѧѧي   
اآتساب اتجاهات ايجابية نحو هذه الفئة، مقارنة بالأفراد الذين لم يحتكوا سابقا بѧذوي               

  .41احتياجات خاصة حيث أظهروا أنهم يحملون اتجاهات سلبية نحو المعاقين
  

) 1: (  ثلاثة عوامل تؤدي الى تѧشكل الاتجاهѧات الѧسلبية، وهѧي             Zieglerوأوضحت  
المدرسة، وهي الخلية الأولى في بناء مثل هذه الاتجاهات بسبب الفصل بين الطѧلاب     
ذوي الإحتياجѧѧات الخاصѧѧة وغيѧѧرهم مѧѧن الطѧѧلاب العѧѧاديين، وبحكѧѧم نمذجѧѧة التѧѧصنيف 

ل الإعѧѧلام، وهѧѧي وسѧѧائ) 2(الѧذي يقѧѧصي المعѧѧاقين عѧѧن غيѧѧرهم مѧن الفئѧѧات الأخѧѧرى؛   
الأدوات التѧѧي تѧѧشكل المفѧѧاهيم والمѧѧصطلحات التѧѧي يѧѧستخدمها النѧѧاس للتعѧѧرف علѧѧى       

مѧن الإشѧارات الѧصحافية آانѧت        % 50الآخرين، ففي دراسة أشѧارت الѧى أن حѧوالي           
لمسميات سلبية عن ذوي الاحتياجات الخاصة، بينما وصلت الإشارات الايجابية الѧى         

ا للإشѧѧارة الѧѧى ذوي الاحتياجѧѧات الخاصѧѧة فѧѧي    اللغѧѧة التѧѧي نѧѧستخدمه  ) 3(فقѧѧط؛ % 1
 Yukerوفѧي دراسѧة أجراهѧا يѧوآر         .   42المخاطبات والأحاديث تتسم عѧادة بالѧسلبية      

مع ذوي الاحتياجات الخاصة يمكѧن أن يكتѧسب    أو الاتصال   أوضح فيها أن الاحتكاك     
مواقف ايجابية أو مواقف سلبية، حيѧث أشѧار الѧى أن الاحتكѧاك مѧن خѧلال شѧبكة مѧن                      

لاقѧѧѧات الاجتماعيѧѧѧة الحميمѧѧѧة تفѧѧѧرز عѧѧѧادة اتجاهѧѧѧات ايجابيѧѧѧة، امѧѧѧا الاحتكѧѧѧاك عبѧѧѧر الع
وقѧد حѧدد يѧوآر    .  علاقات عابرة فتنتج غالبا اتجاهات سلبية، أو تأآيدا لمواقف سѧلبية     

عددا من العوامل التي تؤثر على الاتجاهات نحو المعاقين الى جانب عامل الاحتكاك              
علام، ولكنه استثنى المتغيرات الديموغرافية مثل      الشخصي، ومنها التعليم، وسائل الإ    

وفي دراسѧة  . 43العمر، المنزلة الاجتماعية والإقتصادية، حيث لم يجد لها تأييدا بحثيا     
أخѧѧѧرى قامѧѧѧت بهѧѧѧا آѧѧѧل مѧѧѧن لѧѧѧوفر  وبمبѧѧѧري أثبتѧѧѧت فيهѧѧѧا تأآيѧѧѧدا علѧѧѧى أن الاحتكѧѧѧاك  
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ياجѧات  الشخصي آѧان عѧاملا مهمѧا فѧي التѧأثير علѧى اتجاهѧات النѧاس نحѧو ذوي الاحت                  
الخاصѧѧѧة، حيѧѧѧث وجѧѧѧدتا تأييѧѧѧدا لفرضѧѧѧية أنѧѧѧه آلمѧѧѧا زاد مѧѧѧستوى الاحتكѧѧѧاك بѧѧѧذوي         

  .44الاحتياجات الخاصة، زادت نسبة الاتجاهات الإيجابية نحو  هولاء لأشخاص 
  

وفي دراسة مسحية لحساب هيئة حقوق المعاقين تمت علѧى حѧوالي ألفѧي شѧخص فѧي        
ص ذوي الاحتياجѧات الخاصѧة      المملكة المتحدة للتعرف على الاتجاهѧات نحѧو الأشѧخا         

من أفراد العينة يعتقدون أن     % 46م، أشارت نتائج الدراسة الى أن       2003خلال عام   
. الأشѧѧخاص ذوي الاحتياجѧѧات الخاصѧѧة لا يѧѧتم التعامѧѧل معهѧѧم بطريقѧѧة لائقѧѧة ومنѧѧصفة 

% 42وفي سؤال آخر عن نجاح المجتمع فѧي تقѧديم المكانѧة المناسѧبة للمعѧاقين، رأي          
من الإناث تأييدا لذلك، مما يعكس اختلافѧا بѧين توقعѧات الرجѧال              % 33من الذآور و    

يѧرون أن المعѧاقين يعѧانون مѧن صѧعوبات           % 35و  .  والنساء في المجتمع البريطاني   
وقد اشѧتملت العينѧة علѧى عѧشرة فѧي المائѧة             .  مفي مجال أعمالهم من خلال مرؤوسيه     

ضѧوا لمѧضايقات    مѧنهم أنهѧم تعر    % 21من أشخاص لهم إعاقѧات مختلفѧة، حيѧث ذآѧر            
وفѧي مجѧال الѧوعي بحقѧوق المعѧاقين، تѧم            .  في الأماآن العامة بسبب طبيعѧة إعاقѧاتهم       

% 17سؤال العينة عن مدى معرفتهم بهيئة حقوق المعѧاقين، أوضѧحت الدراسѧة الѧى                
  .45فقط من العينة تعلم بمثل هذه الهيئة

  
مѧѧة  وزمѧѧلاؤه بدراسѧѧة مѧѧسحية علѧѧى طѧѧلاب فѧѧي تخصѧѧصات الخد Palmerقѧѧام بѧѧالمر

الانѧѧѧسانية مثѧѧѧل التمѧѧѧريض والطѧѧѧب والخدمѧѧѧة الاجتماعيѧѧѧة فѧѧѧي عѧѧѧدد مѧѧѧن الجامعѧѧѧات     
وآѧѧان البѧѧاحثون يهѧѧدفون الѧѧى معرفѧѧة .  الأمريكيѧѧة فѧѧي وسѧѧط غѧѧرب الولايѧѧات المتحѧѧدة

علѧѧى تѧѧشكل اتجاهѧѧات طѧѧلاب    ) المѧѧدن والأريѧѧاف (تѧѧأثير متغيѧѧر المنطقѧѧة الحѧѧضرية    
خدمت الدراسѧѧة عѧѧدة  واسѧѧت.  الجامعѧѧات نحѧѧو الأشѧѧخاص ذوي الاحتياجѧѧات الخاصѧѧة    

 الѧѧذي يعѧѧد مѧѧن أشѧѧهر   -مقѧѧاييس لتقѧѧدير هѧѧذه الاتجاهѧѧات، وآѧѧان أحѧѧدها مقيѧѧاس يѧѧوآر    
 ويتكون هذا المقيѧاس مѧن عѧشرين         -المقاييس المستخدمة لقياس الاتجاه نحو المعاقين       

نقطѧѧѧة تقѧѧѧيس مѧѧѧدى تقѧѧѧارب الأشѧѧѧخاص ذوي الاحتياجѧѧѧات الخاصѧѧѧة مѧѧѧن الأشѧѧѧخاص    
 وفѧѧي الدراسѧѧة المѧѧذآورة حѧѧاول البѧѧاحثون    . العѧѧاديين حѧѧسب وجهѧѧة نظѧѧر المبحѧѧوثين   

التعѧѧرف علѧѧى الاخѧѧتلاف فѧѧي الاتجاهѧѧات بѧѧين الطѧѧلاب القѧѧادمين مѧѧن مѧѧدن وزملائهѧѧم    
وبينت الدراسѧة عѧدم     .  القادمين من مناطق ريفية فيما يتعلق باتجاهاتهم نحو المعاقين        

  .46وجود اختلافات ذات دلالات إحصائية بين المجموعتين
  

لسلبية التي تبثها وتنشرها وسѧائل الاعѧلام، الا أن آولѧوآي    وعلى الرغم من الصور ا 
استعرضت عددا من النقاط لايجابية التي أظهرتها وسائل الإعلام خلال الثلاثين سنة       
الماضѧѧية، وتѧѧشكل تحѧѧولات مهمѧѧة فѧѧي عمليѧѧة التغييѧѧر المطلوبѧѧة مѧѧن وسѧѧائل الإعѧѧلام،  

مج حديقѧة السمѧسم،     ظهور شخصية معاقѧة فѧي برنѧا       ) 1: (ومن ذلك على سبيل المثال    
ظهѧѧѧور شخѧѧѧصيات مѧѧѧن ذوي   ) 2(اسѧѧѧمها آѧѧѧاتي تجلѧѧѧس علѧѧѧى آرسѧѧѧي متحѧѧѧرك ؛      ،

الاحتياجات الخاصة، متلازمة داون أو إعاقات سمعية، في برامج دراميѧة اسѧبوعية؛             
  فѧѧي نѧѧدوات وحѧѧوارات عѧѧن الإعѧѧلام   BBCمѧѧشارآة عѧѧدد مѧѧن الإعلاميѧѧين فѧѧي  ) 3(
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 اتجاهѧѧѧѧات النѧѧѧѧاس نحѧѧѧѧو ذوي   تنѧѧѧѧامي الحمѧѧѧѧلات التوعويѧѧѧѧة لتغييѧѧѧѧر  ) 4(والإعاقѧѧѧѧة؛ 
الاحتياجات الخاصة في عѧدد آبيѧر مѧن دول العѧالم، أوروبѧا، آسѧيا، افريقيѧا، وامريكѧا           

تنѧѧامي ظهѧѧور شخѧѧصيات فѧѧي البѧѧرامج والإفѧѧلام مѧѧن ذوي     ) 5(الѧѧشمالية والجنوبيѧѧة؛  
  .47 غير مرتبط  بطبيعة اعاقاتهمبظهورالاحتياجات الخاصة، 

  
 ѧѧѧات المعلمѧѧѧن اتجاهѧѧѧة عѧѧѧة دوليѧѧѧي دراسѧѧѧي  وفѧѧѧة فѧѧѧات الخاصѧѧѧو ذوي الاحتياجѧѧѧين نح

الولايات المتحدة وألمانيا وإسرائيل وغانا وتايوان والفلبين، اتѧضح مѧن هѧذه الدراسѧة               
أن المعلمѧѧѧين فѧѧѧي الولايѧѧѧات المتحѧѧѧدة وألمانيѧѧѧا يحملѧѧѧون اتجاهѧѧѧات أآثѧѧѧر  ايجابيѧѧѧة مѧѧѧن 
 المعلمين فѧي الѧدول الأخѧرى، وهѧذا يعѧود آمѧا ذآѧر البѧاحثون فѧي هѧذه الدراسѧة لعѧدم                        
وجود برامج تدريب وتأهيѧل للمعلمѧين لكيفيѧة التعامѧل مѧع ذوي الاحتياجѧات الخاصѧة            

  .  48في تلك الدول
  

  للتعѧرف علѧى اتجاهѧات        Alghazoفي دراسة قѧام بهѧا الغѧازو ودوديѧن والقريѧوتي               
 نحѧѧѧو الأشѧѧѧخاص ذوي  - فѧѧѧي الكليѧѧѧات التѧѧѧي تѧѧѧزود المѧѧѧدارس يѧѧѧالمعلمين    -الطѧѧѧلاب 

والأمѧѧѧارات العربيѧѧѧة المتحѧѧѧدة مѧѧѧن خѧѧѧلال توزيѧѧѧع   الاحتياجѧѧѧات الخاصѧѧѧة فѧѧѧي الأردن  
اسѧتمارت بحثيѧة علѧѧى طѧلاب ثѧѧلاث جامعѧات أردنيѧѧة وجامعѧة أماراتيѧѧة بعѧدد اجمѧѧالي       

وقѧام البѧѧاحثون باسѧتخدام مقيѧѧاس يѧوآر للإتجاهѧѧات    .    طالبѧا وطالبѧѧة 597وصѧل الѧѧى  
نحو الأشخاص المعاقين، ووجدوا أن اتجاهات المعلمين سلبية نحو ذوي الاحتياجات           

ولѧѧم يكѧѧن متغيѧѧر الاحتكѧѧاك بѧѧذوي  .   نقطѧѧة62الخاصѧѧة، بمتوسѧѧط فѧѧي المقيѧѧاس قѧѧدره  
الاحتياجѧѧات الخاصѧѧة ذا أهميѧѧة فѧѧي تغييѧѧر الاتجاهѧѧات نحѧѧو المعѧѧاقين، حيѧѧث تѧѧساوى      

لمعѧѧاقين يتѧѧصل آثيѧѧرا مѧѧع ا مѧѧع مѧѧن اتѧѧصالمتوسѧѧط الاتجاهѧѧات بѧѧين مѧѧن لѧѧم يѧѧشهد أي 
 مѧن الѧذآور والإنѧاث لѧم يحمѧل           آما أن متغير الجنس   .  )يوميا على الأقل  واحدة  مرة  (

وبمقارنة العينة التي تمثѧل الأردنيѧين مѧع العينѧة           . أي اختلافات ذات دلالات احصائية    
التي تمثل الأمارتيين، اتضح وجود فѧارق، ممѧا يѧشير الѧى أن الطѧلاب الأردنيѧين هѧم                    
أآثѧѧر ايجابيѧѧة نحѧѧو المعѧѧاقين مѧѧن زملائهѧѧم مѧѧن الطѧѧلاب فѧѧي دول الأمѧѧارات العربيѧѧة       

  .49ةالمتحد
  

وفي بيئة سعودية، أجرى السرطاوي دراسة عن اتجاهات طѧلاب المرحلѧة المتوسѧط              
.  نحو المعاقين، وطبق مقيѧاس لѧوآر لمعرفѧة اتجاهѧات هѧولاء الطѧلاب نحѧو المعѧاقين                  

وفي محاولة لمعرفة الاتجاهات نحو الإعاقات المختلفة، بنى أربعة نسخ من المقيѧاس            
–       ѧرى   بعد تعديل بعض فقراته، واضافة فقѧة      –رات أخѧل إعاقѧة آѧع طبيعѧب مѧليتناس 

).  عقليѧѧѧة، سѧѧѧمعية، بѧѧѧصرية، جѧѧѧسمية(مѧѧѧن الإعاقѧѧѧات التѧѧѧي اشѧѧѧتملت عليهѧѧѧا الدراسѧѧѧة 
وبتقѧصي الاتجاهѧات نحѧو      . وآشفت نتائج الدراسة الى اتجاهات ايجابيѧة بѧصفة عامѧة          

طبيعة الإعاقة، وجѧد الباحѧث أن الاتجاهѧات نحѧو ذوي الإعاقѧات العقليѧة أقѧل ايجابيѧة                    
  . 50 الاتجاهات نحو الأشخاص في باقي الإعاقاتمن
  

  :أسئلة البحث
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وبناء على ما تقدم من مراجعات لأدبيات الدراسة، يمكن وضع عدد من الأسئلة 
  :الخاصة بهذه الدراسة، على النحو التالي

ما مدى اهتمام وسائل الإعلامية السعودية بموضوعات الإعاقة؟ وما الوسائل           .1
رها من الوسѧائل الأخѧرى بѧشئون الإعاقѧة فѧي المملكѧة              الأآثر اهتماما دون غي   

 العربية السعودية؟
ما مدى وحجم الاتصال بѧين الإعلاميѧين فѧي المملكѧة العربيѧة الѧسعودية وبѧين              .2

 الأشخاص من ذوي الاحتياجات الخاصة؟
مѧѧѧا طبيعѧѧѧة الѧѧѧصورة الإعلاميѧѧѧة عѧѧѧن ذوي الاحتياجѧѧѧات الخاصѧѧѧة آمѧѧѧا يراهѧѧѧا   .3

 الإعلاميون السعوديون؟
تجاهات التي يحملها الإعلاميون في المملكة العربية السعودية عن ذوي          ما الا  .4

الاحتياجѧѧات الخاصѧѧة، ومѧѧا علاقѧѧة هѧѧذه الاتجاهѧѧات بѧѧالمتغيرات الديموغرافيѧѧة   
 والإعلامية؟

ما العلاقة بين الصورة الإعلامية لذوي الاحتياجات الخاصة وبين الاتجاهات           .5
 التي يحملها الإعلاميون نحو المعاقين؟
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  :ار المنهجي للدراسةالإط
الإعلاميѧѧون هѧѧم الأشѧѧخاص القѧѧائمون علѧѧى إعѧѧداد وتحريѧѧر وإخѧѧراج وإنتѧѧاج الرسѧѧالة    
الإعلاميѧѧة علѧѧى آافѧѧة المѧѧستويات النوعيѧѧة للإعѧѧلام مѧѧن إذاعѧѧة وتلفزيѧѧون وصѧѧحافة        

ويطلѧѧق بعѧѧض البѧѧاحثين علѧѧى ذلѧѧك القѧѧائم بالاتѧѧصال للدلالѧѧة علѧѧى نفѧѧس  . ووآالѧѧة أنبѧѧاء
اد جزئѧѧي للأشѧѧخاص الفنيѧѧين أو المنتجѧѧين المѧѧشارآين فѧѧي     المعنѧѧى تقريبѧѧاً مѧѧع اسѧѧتبع  
 على المفهوم الموسع للإعلاميѧين   ةساردوتعتمد هذه ال    .51صناعة الرسالة الإعلامية  

إعѧداد  :  مѧستويات خمسةالتي تشمل آل القائمين على صناعة الرسالة الإعلامية على        
وأشѧارت   .  ارة الرسѧالة  الرسالة، تحرير الرسالة، تقديم الرسѧالة، إنتѧاج الرسѧالة، وإد          

عدد من الدراسات إلѧى أن الإعلاميѧين لѧم يأخѧذوا حقهѧم مѧن الدراسѧة والبحѧث، حيѧث             
رآزت معظم بحوث ودراسات الاتصال علѧى العناصѧر الثلاثѧة الأخѧرى مѧن العمليѧة                 

التѧأثير متجاهلѧة إلѧى حѧد مѧا عنѧصر المرسѧل أو القѧائم                 والرسالة والوسيلة   : الاتصالية
  .على الاتصال

  
 في هذا البحث استخدام المنهج المسحي لاستطلاع استخدامات منسوبي وسائل           تم

الاعѧѧلام فѧѧي المملكѧѧة العربيѧѧة الѧѧسعودية، حيѧѧث تѧѧم تѧѧصميم اسѧѧتبانة متعѧѧددة الأغѧѧراض 
آأداة لجمع المعلومات، اضافة الى استخدام مقياس يوآر للإتجاهات نحѧو الأشѧخاص             

  :بحثية الى خمسة أقسام الاستمارة الموتنقس. ذوي الاحتياجات الخاصة
ومهنيѧة  ) الجنس والجنسية والتعليم والحالة الاجتماعيѧة     (أسئلة ديموغرافية    .1

 )طبيعة العمل، ونوع الوسيلة، وسنوات الخبرة(
طبيعѧѧѧة الاهتمامѧѧѧات الإعلاميѧѧѧة، ومѧѧѧدى  (أسѧѧѧئلة عѧѧѧن المتابعѧѧѧة الإعلاميѧѧѧة   .2

ت الاعتماد على الإعلام آمصدر من مصادر المعرفة عن ذوي الاحتياجѧا     
 )الخاصة

أسئلة عن صورة المعѧاقين فѧي وسѧائل الإعѧلام الѧسعودية مѧن خѧلال ثمѧان            .3
  حيѧث تѧم تحديѧد        Osgood اوسѧجود    طريقѧة فقرات، تم وضعها باستخدام     

، وطلب من المبحوثين اختيار القيمة الأقѧرب الѧى          ثنائيةثمان عبارات بقيم    
 .توقعاتهم عن واقع الصورة في وسائل الإعلام

 . بالمعاقين، وطبيعة اعاقات هولاء الأشخاصتصالالاأسئلة عن مدى  .4
أسѧѧئلة عѧѧن الاتجاهѧѧات نحѧѧو المعѧѧاقين، حيѧѧث تѧѧم اسѧѧتخدام مقيѧѧاس يѧѧوآر           .5

Yuker   وث أنѧѧѧن المبحѧѧѧب مѧѧѧرة، ويطلѧѧѧشرين فقѧѧѧن عѧѧѧون مѧѧѧذي يتكѧѧѧوال  
 . يستجيب بمدى الموافقة أو عدم الموافقة على آل عبارة

  
  :مقياس الاتجاهات

هر المقѧѧاييس التѧѧي تѧѧم توظيفهѧѧا فѧѧي الدراسѧѧات        مѧѧن أشYuker ѧѧيعѧѧد مقيѧѧاس يѧѧوآر   
والبحوث لقياس الاتجاهات نحو الأشخاص ذوي الاحتياجѧات الخاصѧة، وهنѧاك أآثѧر              

.   مѧن الأآثѧر اسѧتخداما فѧي هѧذا المجѧال      (O)من نѧسخة لهѧذا المقيѧاس، وتعѧد النѧسخة       
 فقѧѧرة، تتمثѧѧل فѧѧي عبѧѧارات يѧѧتم تقѧѧديمها     20وتتكѧѧون هѧѧذه النѧѧسخة مѧѧن المقيѧѧاس مѧѧن     

 لاأوافѧق (حوث، ويطلب منه ابداء رائه بالموافقة أو الإعتراض في ست خيѧارات             للمب
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).  ، موافѧق الѧى حѧد مѧا، موافѧق، موافѧق تمامѧا             لا أوافѧق إلѧى حѧد مѧا        ،  لا أوافق ،  اطلاقا
 ، وجميѧع هѧذه النمѧاذج     A, B, Oوآان يوآر قد وضع ثلاثة نماذج من هذا المقياس 

  توجѧد  A, Bد الفقѧرات، ففѧي النمѧوذج    متѧساوية فѧي الهѧدف، ولكنهѧا تختلѧف فѧي عѧد       
ويميѧل آثيѧر مѧن البѧاحثين        .   مѧن عѧشرين فقѧرة      Oثلاثون فقرة، بينما يتكون النمѧوذج       

وجميѧѧع هѧѧذه النمѧѧاذج لهѧѧا  .  الѧѧى اسѧѧتخدام النمѧѧوذج المختѧѧصر لѧѧسهولة الاسѧѧتجابة لهѧѧا  
  .  52درجات صدق وثبات عالية

  
وقѧام آѧل مѧن الغѧازو        . العѧرب وقد تم تعريب هذا المقياس من قبѧل عѧدد مѧن البѧاحثين               

 بدراسة عن اتجاهات طلاب جامعѧات مѧن الأردن والأمѧارات            53ودودين والقريوتي   
آما أن السرطاوي قام بدراسѧة      .   باستخدام هذا المقياس   العربية المتحدة نحو المعاقين   

 عѧѧن اتجاهѧѧات الطѧѧلاب فѧѧي المرحلѧѧة المتوسѧѧطة نحѧѧو المعѧѧاقين فѧѧي مدينѧѧة الريѧѧاض        
وقѧѧام الباحѧѧث الحѧѧالي بترجمѧѧة فقѧѧرات المقيѧѧاس الѧѧى اللغѧѧة      . قيѧѧاسباسѧѧتخدام نفѧѧس الم 

  .   54العربية، ومقارنتها بالمقياس الذي ترجمه السرطاوي
  

ويعتمѧѧد هѧѧذا المقيѧѧاس علѧѧى طريقѧѧة ليكѧѧرت فѧѧي بنѧѧاء العبѧѧارات واختيѧѧار الإجابѧѧات            
   Likert 55وقѧد طѧور  ليكѧرت   .  المناسبة، الذي يعد مѧن  أشѧهر مقѧاييس الاتجاهѧات    

الطريقѧѧة لقيѧѧاس الاتجاهѧات فѧѧي الثلاثينيѧѧات الميلاديѧѧة مѧن القѧѧرن العѧѧشرين، وتѧѧم   هѧذه   
وبموجѧب هѧذه الطريقѧة يѧتم        .  استخدامه في آثيѧر مѧن دراسѧات الإتجاهѧات فѧي العѧالم             

سؤال المبحوثين عن درجة اتفاقهم او اختلافهم مع عدد من العبارات حول موضѧوع              
يѧر متأآѧد، غيѧر موافѧق، غيѧر موافѧق       موافѧق تمامѧا، موافѧق، غ    (البحث او الاستطلاع    

وقѧد اسѧتخدمت هѧذه الدراسѧة الحاليѧة، الѧى جانѧب مقيѧاس لѧوآر هѧذا النظѧام                      ).  اطلاقا
القياسѧي علѧى عѧدد مѧѧن الأسѧئلة التѧي عملѧѧت هѧذه الدراسѧة علѧѧى توظيفهѧا فѧي جوانѧѧب          

  . أخرى من الاستمارة
  

  :مقياس الصورة
 خلالهѧا تحديѧد صѧورة المعѧاق         تضمنت الدراسة الحالية بعض الأسئلة التي يمكѧن مѧن         

 semantic فѧѧѧي وسѧѧѧائل الإعѧѧѧلام، حيѧѧѧث تѧѧѧم توظيѧѧѧف مقيѧѧѧاس تمѧѧѧايز المعѧѧѧاني    
differential     لاؤهѧجود وزمѧعه اوسѧذي وضѧال  Osgood       هلѧن أسѧد مѧذي يعѧال

الطرق التي يتم استخدامها في قيѧاس الاتجاهѧات، حيѧث لا يحتѧاج الباحѧث الѧى إعѧداد                    
وتѧѧم لهѧѧذه .   56 قѧѧيم ذات علاقѧѧة بالموضѧѧوع  مقيѧѧاس فѧѧي الموضѧѧوع، بقѧѧدر مѧѧا يحѧѧدد  

الدراسة الحالية تبني طريقة التمايز المعاني للتعرف على طبيعѧة الѧصورة الإعلاميѧة              
للمعاقين، لقياس ردود أفعال المبحوثين تجاه مصطلحات أو آلمات تتѧوزع علѧى خѧط            

  وتحديѧѧدا تѧѧم وضѧѧع ثمѧѧان  .57)قѧѧوي ضѧѧعيف، سѧѧريع بطѧѧيء (مѧѧن معنيѧѧين متѧѧضادين  
لفة من الصورة المتوقعة للمعاقين، تѧم تبنيهѧا    مختا، تمثل أبعاد  نائية الأطراف صفات ث 

  :من الأدبيات العلمية التي توضح صورة المعاقين في وسائل الإعلام
  ايجابيةشخصية – سلبية شخصية .1
 ةي قوشخصية – شخصية ضعيفة .2
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  شخصية مستقلة–شخصية اتكالية  .3
  شخصية مسئولة–شخصية غير مبالية  .4
  شخصية طبيعية مثلنا–ختلفة عنا شخصية م .5
  شخصية متعلمة–شخصية جاهلة  .6
  شخصية تستحق الاحترام–شفقة ال حتاج الىتشخصية  .7
   شخصية مستقيمة–شخصية منحرفة  .8

، )7  الى 1من ( سبع خيارات للاستجابة لكل صفة، بتحديد رقم نوأعطي المبحوثو
  .قام الأقل الى صور سلبيةحيث تشير الأرقام الأعلى الى الصورة الإيجابية، والأر

  
  : لمقاييس الدراسةالصدق والثبات

أعتمدت هѧذه الدراسѧة علѧى الѧصدق المبنѧي علѧى التحكѧيم، حيѧث تѧم مراجعѧة ترجمѧة                     
مقياس يѧوآر، وآѧذلك مقيѧاس الѧصورة الإعلاميѧة مѧن قبѧل ثلاثѧة مѧن أسѧاتذة الإعѧلام                       

صѧدق محتѧوى    والتربية الخاصة في جامعة الملك سѧعود، حيѧث اسѧتدل الباحѧث علѧى                
المقيѧѧѧѧاس فѧѧѧѧي البيئѧѧѧѧة الإعلاميѧѧѧѧة الѧѧѧѧسعودية، وآѧѧѧѧان الاتفѧѧѧѧاق بيѧѧѧѧنهم علѧѧѧѧى وضѧѧѧѧوح    
المصطلحات والمفاهيم بالنسبة لمقياس الصورة الإعلاميѧة، ودقѧة الترجمѧة ووضѧوح             

أما .  لغة العربية لالعبارات بالنسية لمقياس الاتجاهات ليوآر عندما تمت تحويله الى ا         
الفѧѧا آرومبѧѧا، حيѧѧث بلغѧѧت بالنѧѧسية لمقيѧѧاس الاتجاهѧѧات  الثبѧѧات، فقѧѧد اعتمѧѧدت الدراسѧѧة 

 فѧѧي الدراسѧѧات الاجتماعيѧѧة، حيѧѧث أشѧѧارت دراسѧѧة   جيѧѧدة  وهѧѧذه نѧѧسبة، 0.61ليѧѧوآر 
الغازو ودودين والقريوتي الى قيمة ألفا لقياس ثبѧات اسѧتخدامهم لمقيѧاس يѧوآر بنѧسبة        

اوي التѧي اسѧتخدم فيهѧا مقيѧاس     ، بينما أشارت قيمة الثبѧات فѧي دراسѧة الѧسرط        .0.61
للدراسѧѧة  أمѧѧا قيمѧѧة ألفѧѧا بالنѧѧسبة لمقيѧѧاس الѧѧصورة الإعلاميѧѧة   .    0.79يѧѧوآر الѧѧى 
  .هذا المقياسلثبات عالي تعد هذه القيمة ذات   و  0.83فقد بلغت   الإعلامية 
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 :مجتمع وعينة الدراسة
 فѧي   المѧشتغلين  يتكون مجتمع الدراسة في هذا البحث من منسوبي الأسѧرة  الإعلاميѧة            

 مختلف أجهزة الإعلام في المملكѧة العربيѧة الѧسعودية مѧن إذاعѧة وتلفزيѧون وصѧحافة                 
المؤسѧѧسات جميѧѧع علѧѧى مارة البحѧѧث توزيѧѧع اسѧѧت قѧѧام الباحѧѧث ب وقѧѧد .  ووآالѧѧة أنبѧѧاء 

نبѧѧاء الاذاعѧѧة، التلفزيѧѧون، وآالѧѧة الأ:  بمختلѧѧف وسѧѧائلهاالريѧѧاض فѧѧي مدينѧѧةالاعلاميѧѧة 
، حيѧѧث توجѧѧد معظѧѧم المؤسѧѧسات الإعلاميѧѧة الرسѧѧمية     الѧѧسعودية، والѧѧصحف اليوميѧѧة  

، اضѧافة الѧى الѧصحف الوطنيѧة آمراآѧز رئيѧسة أو مكاتѧب رئيѧسة                  )إذاعة وتلفزيѧون  (
وطلѧب الباحѧث مѧن مѧسئولي هѧذه المؤسѧسات            .  لهذه الصحف فѧي العاصѧمة الريѧاض       

والإدارات توزيع هذه الاستبانات بطريقة عشوائية على منسوبي تلك المؤسѧسات فѧي           
ومن بين أآثر من مأئتي اسѧتمارة بحثيѧة،         اعات التحريرية والادارية والانتاجية،     القط

فѧѧردا مѧѧن منѧѧسوبي   ) 141(بلѧѧغ عѧѧدد الاجمѧѧالي المѧѧستجيب لاسѧѧتمارة هѧѧذا   البحѧѧث      
القطاعѧات الانتاجيѧة     ذآورا واناثا، سعوديين وغير سѧعوديين، ومѧن مختلѧف            ،الإعلام

  .بهذه المؤسسة
  

أفѧѧѧѧراد  العينѧѧѧѧة حѧѧѧѧسب المتغيѧѧѧѧرات المؤسѧѧѧѧسية    توزيѧѧѧѧع ) 1(   ويظهѧѧѧѧر جѧѧѧѧدول  
فقѧѧد توزعѧѧت العينѧѧة حѧѧسب المتغيѧѧرات الرئيѧѧسية للدراسѧѧة،    . والمتغيѧѧرات الفرديѧѧة

  :وذلك على النحو التالي
وهي التلفزيون بقنواتѧه الѧثلاث      :  من المؤسسات الإعلامية   اعددشملت هذه العينة     .1

، ووآالѧѧѧة الأنبѧѧѧاء  )البرنѧѧѧامج العѧѧѧام  (، والإذاعѧѧѧة)الأولѧѧѧى، الثانيѧѧѧة، الإخباريѧѧѧة (
حيѧث أن الاذعѧة والتلفزيѧون ووآالѧة         و.  السعودية، اضافة الى الصحف اليومية    

الأنباء هѧي مؤسѧسات رسѧمية، بينمѧا الѧصحافة تعѧد مؤسѧسات خاصѧة لا تѧرتبط                    
، فقد رأت الدراسة توظيѧف متغيѧر الملكيѧة لأهميتѧه علѧى طبيعѧة                ملكيتها بالدولة 

. وإعѧلام خѧاص  ) حكومي( إعلام رسمي المؤسسات الإعلامية، وتم تقسيمه الى    
رسѧمية  حكوميѧة   هѧم مѧن مؤسѧسات       % 50وحسب توزيع أفѧراد العينѧة تبѧين أن          

 .من منسوبي المؤسسات الخاصة المتمثلة في الصحافةمثلهم و
نوع الوسيلة، حيث تم تقسيم الوسائل الاعلامية الى نوعين مѧن الوسѧائل، اعѧلام               .2

          ѧة الأنبѧصحافة ووآالѧي الѧي    مطبوع  تمثل فѧلام مرئѧي    / اء، واعѧل فѧسموع تمثѧم
الاذاعѧѧة  والتلفزيѧѧون، حيѧѧث بلغѧѧت نѧѧسبة أفѧѧراد العينѧѧة مѧѧن المنتѧѧسبين للاعѧѧلام       

 %. 40المسموع / منتسبين للاعلام المرئي، بينما ال%60.المطبوع
طبيعة العمل الإعلامي، حيث قسمت تم تحديد خمسة أقسام حسب مراحل العمѧل              .3

 الرسالة، تقديم الرسالة، انتѧاج الرسѧالة، إدارة   إعداد الرسالة، تحرير : الإعلامي
أفراد العينة يشير إلى أن المنتسبين إلѧى تحريѧر الرسѧالة       وآان توزيع   .  الرسالة

 %.  30الإعلامية يشكل أآبر نسبة بحوالي 
.  بالنѧѧسبة للإنѧѧاث % 19بينمѧѧا هѧѧي  %  81بلغѧѧت نѧѧسبة الѧѧذآور  حيѧѧث  الجѧѧنس،   .4

فѧѧي المؤسѧѧسات الاعلاميѧѧة، فمعظѧѧم    في يجѧѧسد الواقѧѧع التѧѧوظي  وهѧѧذا الاخѧѧتلاف  
 .المشتغلين في هذه المؤسسات هم من الذآور
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مѧѧن % 22مقابѧѧل % 78 الجنѧѧسية، وصѧѧلت نѧѧسبة أفѧѧراد العينѧѧة مѧѧن الѧѧسعوديين      .5
الكفѧѧاءات غيѧѧر الѧѧسعودية التѧѧي يѧѧتم الاسѧѧتعانة بهѧѧا فѧѧي خدمѧѧة مختلѧѧف العمليѧѧات    

  ѧѧة الѧѧة العربيѧѧي المملكѧѧة فѧѧسات الاعلاميѧѧي المؤسѧѧة فѧѧم .  سعوديةالاعلاميѧѧومعظ
الأشخاص غير السعوديين الذي اشترآوا في عينة هذه الدراسѧة هѧم مѧن أقطѧار                

  .عربية شقيقة
الحالة الاجتماعية، حيث أن معظم أفراد العينѧة هѧم مѧن المتѧزوجين، فقѧد بلغѧت                     .6

فقѧد وصѧلت نѧسبتهم الѧى        ) ذآѧورا واناثѧا   (،  امѧا العѧزاب       %62هذه الفئة حوالي    
38   .% 

ليمѧѧي، وقѧѧد تѧѧم تقѧѧسيم متغيѧѧر التعلѧѧيم الѧѧى  ثѧѧلاث مѧѧستويات، هѧѧي         المѧѧستوى التع .7
الثانويѧѧة او اقѧѧل منهѧѧا، المѧѧستوى الجѧѧامعي والمѧѧستوى فѧѧوق الجѧѧامعي مѧѧن حملѧѧة   

وأوضحت نѧسب العينѧة أن معظѧم أفѧراد العينѧة هѧم مѧن                .  الماجستير والدآتوراة 
، بينمѧѧا الأفѧѧراد مѧѧن حملѧѧة    %62أصѧѧحاب المѧѧستويات الجامعيѧѧة بنѧѧسبة آبيѧѧرة     

، والمѧستويات التعليميѧة العليѧا  وصѧلت الѧى            %26لثانوية العامة بلغت نѧسبتهم      ا
 %.12حوالي 

8.          ѧى           اسنوات الخبرة،  وتم توزيع سنوات الخبرة التي يمتلكهѧة الѧي العينѧرد فѧل فѧآ 
، وأآثѧر   ةعѧشر سѧن   خمسة  ى  خمس سنوات ال  خمس سنوات فأقل، و   :  فئات ثلاث
راد العينѧة هѧم ذوي خبѧرات        معظѧم أفѧ   ويبѧين الجѧدول أن      .  سنةخمسة عشر   من  

، يلѧѧѧيهم مѧѧѧن الخبѧѧѧرات  %47تѧѧѧصل الѧѧѧى أقѧѧѧل مѧѧѧن خمѧѧѧس سѧѧѧنوات، ونѧѧѧسبتهم    
 %.24، ثم الخبرات الطويلة بنسبة %29المتوسطة بنسبة 
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  )1(جدول رقم 
  توزيع أفراد العينة حسب متغيرات الدراسة

  النسبة التكرار  القيمة  المتغير

  ملكية الوسيلة
  حكومي

  اصخ
  المجموع

70  
70  
140  

50  
50  
100%  

  نوع الاعلام
  مطبوع
  الكتروني
  المجموع

84  
56  
140  

60  
40  
100%  

  طبيعة العمل الإعلامي

  إعداد الرسالة
  تحرير الرسالة
  تقديم الرسالة
  انتاج الرسالة
  إدارة الرسالة
  غير ذلك
  المجموع

25  
40  
16  
14  
17  
23  
135  

18.5  
29.6  
11.9  
10.4  
12.6  
17.0  

100%  

  لجنسا
  ذآور
  إناث

  المجموع

108  
25  
133  

81  
19  
100%  

  الجنسية
  سعودي

  غير سعودي
  المجموع

110  
31  
141  

78  
22  
100%  

  الحالة الاجتماعية
  متزوج

  عزبأ
  المجموع

84  
52  
136  

62  
38  
100%  

  المستوى التعليمي

  ثانوي
  جامعي

  فوق جامعي
  المجموع

36  
88  
17  
141  

26  
62  
12  
100%  

  سنوات الخبرة

  خمس فاقل
  من خمسة الى خمسة عشر
  اآثر من خمسة عشر

  المجموع

53  
33  
27  
113  
  

47  
29  
24  
100%  

اختلاف مجموع أفراد العينة في هذه الفئات عن المجموع العام للعينة يأتي نتيجة غياب معلومات  •
  .ديموغرافية عند بعض الأفراد
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  :التحليل الاحصائي
  ѧѧراري ومѧѧع التكѧѧتخدام التوزيѧѧة اسѧѧذه الدراسѧѧي هѧѧم فѧѧسابات  تѧѧن حѧѧك مѧѧل ذلѧѧا يقاب

النѧѧسب المئويѧѧة للتعѧѧرف علѧѧى الحالѧѧة الوصѧѧفية لعينѧѧة الدراسѧѧة مѧѧن خѧѧلال عѧѧدد مѧѧن        
آمѧѧا تѧѧم اسѧѧتخدام  .  المتغيѧѧرات المؤسѧѧسية والفرديѧѧة ذات العلاقѧѧة بموضѧѧوع الدراسѧѧة   

للتعرف على الѧدلالات الاحѧصائية لمقارنѧات بينيѧة فѧي               f-test و      t-testاختبار      
 ، اضافة الى استخدام معامل الارتباط بيرسون      فة لمتغيرات الدراسة  نيفات المختل التص

  . لقياس العلاقة بين المتغيراتومعامس ارتباط سبيرمان
  

  :نتائج  الدراسة
  

  :تم تقسيم نتائج هذه الدراسة الى عدة أقسام على النحو التالي
 .ديةمتغيرات عن الاهتمامات الإعلامية للإعلاميين في المملكة العربية السعو

 .متغيرات عن إهتمام وسائل الإعلام السعودية بموضوعات الإعاقة
متغيѧѧѧرات عѧѧѧن مѧѧѧستوى إتѧѧѧصال الإعلاميѧѧѧين فѧѧѧي المملكѧѧѧة العربيѧѧѧة الѧѧѧسعودية        

 .بالأشخاص من ذوي الاحتياجات الخاصة
متغيرات عن الصورة الإعلامية لذوي الاحتياجات الخاصة فѧي وسѧائل الإعѧلام             

 .عينة من الإعلاميين في المملكة العربية السعوديةالسعودية آما يراها أفراد ال
 .متغيرات عن اتجاهات الإعلاميين السعوديين نحو ذوي الاحتياجات الخاصة

  
  : لدى أفراد العينةالاهتمامات الإعلامية: أولا

حاولѧѧت الدراسѧѧة التعѧѧرف علѧѧى طبيعѧѧة الاهتمامѧѧات الإعلاميѧѧة لأفѧѧراد العينѧѧة مѧѧن  
اد العينѧѧѧة فѧѧѧي متابعѧѧѧة الوسѧѧѧائل الإعلاميѧѧѧة، ومѧѧѧدى دراسѧѧѧة درجѧѧѧة انتظѧѧѧام أفѧѧѧرخѧѧلال  

ويوضѧح الجѧدولان التاليѧان طبيعѧة هѧذا          .  اهتمامتهم بنوع وموضѧوعات هѧذه البѧرامج       
.  الѧѧى مѧѧدى الانتظѧѧام فѧѧي متابعѧѧة وسѧѧائل الإعѧѧلام  ) 2(الاهتمѧѧام، حيѧѧث يѧѧشير الجѧѧدول  

 الѧدائم  ول أن الصحافة تحتل المرتبة الأولѧى فѧي درجѧة الانتظѧام         ويتضح من هذا الجد   
  وتѧأتي بѧاقي   %.46ت بنѧسبة    نѧ ر، ثѧم الانت   %55ا التلفزيون بنسبة    ، يليه %65بنسبة  

 هѧي الوسѧيلتان     ومن الملاحظ أن وسѧيلتي الѧصحافة والتلفزيѧون        .  الوسائل بدرجة أقل  
المهيمنتان على الواقع الإعلامي للعينة، حيث لا يوجѧد فѧرد يمتنѧع عѧن متابعѧة هѧاتين           

  .الوسائلالوسيلتين، مقارنة بباقي 
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  )2( رقم جدول
  مدى الانتظام في متابعة وسائل الإعلام

  
 المجموع  لا أتابع نادرا أحيانا  غالبا  دائما  نوع الوسيلة
 %100  -  4.3 10.7  20  65 الصحف
 %100  2.2 13.1 44.5 29.2 10.9 المجلات
 %100  3.7 17.2 34.3 32.1 12.7  الإذاعة
 %100  -  4.3 10.8 29.5 55.4 التلفزيون
 %100 22.5 27.1 24.8 12.4 13.2  السينما
 %100  8  9.5 15.3 21.2  46 الإنترنت

  
مѧѧѧدى انتظѧѧѧام العينѧѧѧة الإعلاميѧѧѧة فѧѧѧي مختلѧѧѧف أنѧѧѧواع البѧѧѧرامج    ) 3(يوضѧѧѧح الجѧѧѧدول 

الѧى أن هѧذه العينѧة ذات طبيعѧة اهتمѧام بالأخبѧار              الإعلامية، حيث تشير نتائج الجدول      
 ѧѧة آاهتمѧѧرامج الإخباريѧѧي والبѧѧشكل إعلامѧѧضمونيآѧѧى .  ام مѧѧسبة الѧѧذه النѧѧلت هѧѧووص

، ثѧѧم %25وتѧѧأتي فѧѧي المرتبѧѧة الثانيѧѧة البѧѧرامج الرياضѧѧية بنѧѧسبة      %.  60أآثѧѧر مѧѧن  
واذا تم دمѧج قѧسمي الانتظѧام الѧدائم والانتظѧام الغالѧب، نجѧد اسѧتمرار تѧصدر                    . الثقافية
م ، ث %55 البرامج الثقافية بنسبة      تليها ،%80 الإخبارية بنسبة تصل لحوالي      البرامج

   %.50البرامج الدينية بنسبة 
  

  )3(جدول رقم 
  مدى الانتظام في متابعة البرامج الإعلامية

  
الاهتمامات 
 المجموع  لا أتابع  نادرا  أحيانا  غالبا  دائما  البرامجية

 %100  0.7  10.6  9.2  19.1  60.3  إخبارية
 %100  3  12.6  47.4  22.2  14.8  ترفيهية
 %100  11.3  24.1  34.6  17.3  12.8  فنية

 %100  11.8  19.9  25.7  17.6  25  رياضية
 %100  8.2  21.6  37.7  22.4  10.4  تعليمية
 %100  0.7  14  27.9  34.6  22.8  ثقافية
 %100  1.4  18.1  31.2  29.7  19.6  دينية

  
  : اهتمامات الإعلام السعودي بموضوعات الإعاقة:ثانيا
عѧѧلام الѧѧسعودية  درجѧѧة اهتمѧѧام وسѧѧائل الإ هѧѧذه الدراسѧѧة الإطѧѧلاع علѧѧى اهتمامѧѧاتمѧѧن 

 مѧن منѧسوبي الأسѧرة       الاختѧصاص بموضوعات وقضايا الإعاقة آمѧا يراهѧا أصѧحاب          
  وتبѧѧين الجѧѧداول الأربعѧѧة التاليѧѧة هѧѧذه  .الإعلاميѧѧة الѧѧسعودية مѧѧن أفѧѧراد عينѧѧة الدراسѧѧة 

مѧѧدى الاهتمѧѧام العѧѧام مѧѧن قبѧѧل وسѧѧائل الإعѧѧلام   ) 4(ويبѧѧين الجѧѧدول التѧѧالي  .  الجوانѧѧب
التلفزيѧѧون يѧѧأتي فѧѧي   اجѧѧات الخاصѧѧة، حيѧѧث يتѧѧضح أن    بمجѧѧال الإعاقѧѧة وذوي الاحتي 

المقدمة بالاهتمام الكبيرة مقارنة بباقي الوسائل، الا أن هذه النѧسبة تعѧد ضѧعيفة حيѧث                
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  وبѧشكل عѧام      .الانترنѧت ، ثѧم    %15، ثم تلي ذلك الصحافة بنѧسبة        %17لم تصل الى    
الكبيرة من   النسبة   يمكن ملاحظة ضعف اهتمام وسائل الإعلام بشئون الإعاقة، حيث        

  .أفراد العينة يرون أن اهتمامات وسائل الإعلام السعودية تعد محدودة
  

  )4(جدول رقم 
  مدى اهتمام وسائل الإعلام السعودية بالمعاقين

  
نوع 

اهتمام  اهتمام جيد اهتمام آبير  الوسيلة
  محدود

لا يوجد 
  المجموع  لا اعلم اهتمام اطلاقاً

 %100  1.4  2.1  37.3  43.7  15.5  الصحافة
 %100  14.9  9.9  46.8  24.1  4.3  الإذاعة

 %100  1.4  7.8  41.1  33.3  16.3  التلفزيون
 %100  30.7  9.5  21.7  21.2  10.9  الإنترنت

 
 مدى الاهتمام   )5(أما فيما يتعلق بنوع الإعاقة في وسائل الإعلام السعودية، فيبين الجدول            

 تحتѧѧل مقدمѧѧة اهتمѧѧام وسѧѧائل  )يѧѧةالحرآ(بѧѧأنواع الإعاقѧѧة، حيѧѧث يتبѧѧين أن الإعاقѧѧة الجѧѧسدية  
، يليها التوحد، ثم آل من صعوبات الѧتعلم  "الاهتمام الدائم"الإعلام السعودية تحت تصنيف     

علѧѧى أنهمѧѧا يمѧѧثلان درجѧѧة اهتمѧѧام   " غالبѧѧا"و " دائمѧѧا"وبѧѧدمج تѧѧصنيفي  .  والإعاقѧѧة العقليѧѧة 
تليهѧا عѧدد مѧن      ،    %50أآثر من   آبيرة، يتضح أن الاعاقة الجسدية تظل في المقدمة بنسبة          

، )32.6(، الإعاقѧѧѧة الѧѧѧسمعية %)35.1(الإعاقѧѧѧة بنѧѧѧسبة متقاربѧѧѧة، وهѧѧѧي صѧѧѧعوبات الѧѧѧتعلم 
 الانتبѧاه  تويأتي تѧشت ).  32.3(، الإعاقة البصرية )32.4(، التوحد )32.6(الإعاقة العقلية  

  .والنشاط الزائد في أدنى مستوى من الاهتمامات الإعلامية
  )5(جدول رقم 

  لإعلام السعودية بنوع الإعاقةمدى اهتمام وسائل ا
  

نوع 
 المجموع  أعلملا   نادرا  أحيانا  غالبا  دائما  الإعاقة

 %100  5.8  6.5  34.8  32.6  20.3  الجسدية
 %100  7.2  15.2  44.9  23.9  8.7  العقلية
 %100  6.5  15.2  45.7  24.6  8  السمعية
 %100  5.7  12.9  47.1  24.3  10  البصرية
 %100  15.4  19.9  41.9  17.6  5.1  السلوآية
 %100  8.1  18.4  49.3  18.4  5.9  النطق
 %100  7.4  17.6  42.6  16.2  16.2  التوحد

 %100  8.8  19  37.2  26.3  8.8الصعوبات 
 %100  17.5  24.1  40.9  15.3  2.2  الإنتباه

 %100  18.2  25.5  34.3  13.9  8  المزدوجة
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  . الرئيѧسة للإعاقѧة   القѧضايا  بѧأنواع اهتمام وسائل الإعلام السعودية     ) 6(يوضح جدول   
وقѧѧد تѧѧم تحديѧѧد هѧѧذه القѧѧضايا مѧѧن خѧѧلال بعѧѧض الأدبيѧѧات العلميѧѧة فѧѧي مجѧѧال التربيѧѧة         

ويѧѧشير .  الخاصѧѧة، اضѧѧافة الѧѧى استѧѧشارة عѧѧدد مѧѧن المتخصѧѧصين فѧѧي هѧѧذا المجѧѧال        
، موضوع الوقاية من الإعاقة تتصدر اهتمام وسائل الإعلام السعودية        أن  الجدول الى   
هѧذا علѧى   . وتربيѧة وتعلѧيم المعѧاقين     ن والѧدعم المѧادي لهѧم      حقوق المعاقي  تليها قضايا     

اذا دمجا الاهتمѧام الѧدائم مѧع الاهتمѧام          و.   الاهتمام الدائم آما يراه الإعلاميون     مستوى
الغالѧѧب فѧѧي تѧѧصنيف واحѧѧد، يمكѧѧن النظѧѧر الѧѧى موضѧѧوعات وقѧѧضايا الإعاقѧѧة علѧѧى أن  

، %50ل الѧى حѧوالي      الاهتمام الكبير يظل فѧي مجѧال الوقايѧة مѧن الإعاقѧة بنѧسبة تѧص                
، ثѧم آѧل مѧن       %)49(يليه مباشرة بنسبة مقاربة موضوعات التربية والتعليم للمعاقين         

ومѧѧن الملفѧѧت أن  .  لكѧѧل منهمѧѧا % 45الطѧѧرق العلاجيѧѧة والتأهيѧѧل والتوظيѧѧف بنѧѧسبة    
  . حقوق المعاقين تأتي في ذيل قائمة الاهتمام من وسائل الإعلام

  
  )6(جدول رقم 

  لام السعودية بقضايا الإعاقةمدى اهتمام وسائل الإع
  المجموع  أعلملا   نادرا  أحيانا  غالبا  دائما  قضايا الإعاقة

 %100  6.6  8.8  35  35  14.6  الوقاية من الإعاقة
 %100  4.4  9.6  40.7  40  5.2  الطرق العلاجية

 %100  5.9  12.5  32.4  38.2  11  تربية وتعليم المعاقين
 %100  5.9  14  35.3  37.5  7.4 تأهيل وتوظيف المعاقين

 %100  8.9  14.1  38.5  29.6  8.9  دمج المعاقين
 %100  7.4  16.3  42.2  26.7  7.4  التكيف الأسري
 %100  8.9  16.3  32.6  31.1  11.1  الدعم المادي

 %100  12.5  22.8  29.4  23.5  11.8  المعاقين حقوق

  
  

وضѧѧعت الدراسѧѧة سѧѧؤالا عѧѧن المѧѧصادر التѧѧي يعتمѧѧد عليهѧѧا الإعلاميѧѧون فѧѧي معرفѧѧة        
) 7(ويبѧين الجѧدول   ، لومات وموضوعات وقѧضايا عѧن ذوي الاحتياجѧات الخاصѧة     مع

هѧѧذه المѧѧصادر، حيѧѧث تѧѧم تحديѧѧد مѧѧصادر إعلاميѧѧة ومѧѧصادر غيѧѧر إعلاميѧѧة فѧѧي هѧѧذا      
 ومن الواضح أن عينة الدراسة تعتمد في الاجمال على آلا النوعين مѧن هѧذه         .السياق

لفزيѧون، وآѧذلك مѧصادر      المصادر، حيث تعتمد على مصادر إعلامية آالصحافة والت       
  .غير إعلامية آمؤسسات الإعاقة والمؤتمرات والاتصال بذوي الاحتياجѧات الخاصѧة    

وبترتيب هذه المصادر حѧسب أهميتهѧا للإعلاميѧين يوضѧح الجѧدول تѧصدر الѧصحافة                 
، ثѧѧم الاتѧѧصال والاحتكѧѧاك بѧѧذوي  %37، يليهѧѧا التلفزيѧѧون بنѧѧسبة %39بنѧѧسبة حѧѧوالي 

  ومѧن  %.32، ومؤسسات ومراآѧز الإعاقѧة بنѧسبة    %35الاحتياجات الخاصة بنسبة  
مقارنѧة ببѧاقي    جѧدا    علѧى نѧسبة عاليѧة        لم تحصل الملفت أن آلا من المدرسة والجامعة       

 مصادر غير مهمة أو غير مهمѧة        وقد بلغت نسبة من يرى أنهما يمثلان      .  المؤسسات
 ويѧأتي ذلѧك، ربمѧا،     .  للجامعѧة % 30 للمدرسѧة وحѧوالي      %40على الإطلاق حѧوالي     
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الى إحساس الإعلاميين أن المؤسѧسات التعليميѧة لѧم تقѧم بѧدور توعѧوي وتعليمѧي عѧن                    
حتياجات الخاصѧة بالѧشكل المطلѧوب، أو أن تجѧاربهم مѧن خѧلال المدرسѧة أو                 ذوي الا 

  .الجامعة لم تكن مفيدة في هذا الخصوص
   
  

  )7(جدول رقم 
  مصادر المعلومات والمعرفة الشخصية في مجال الإعاقة

  

در مص  المصادر
 مهم جدا

مصدر 
  مهم

مصدر 
  عادي

مصدر 
 غير مهم

مصدر غير 
  المجموع مهم إطلاقا

 %100  2.2  4.5  23.9  30.6  38.8  الصحافة
 %100  11.5  14.5  41.2  26  6.9  الإذاعة

 %100  ---  3  7.5  26.9  36.6  التلفزيون
 %100  11.6  27.9  22.5  15.5  22.5  المدرسة
 %100  11.9  19  32.5  9.5  27.0  الجامعة
 %100  7.3  17.1  25.2  27.6  22.8  الكتب

 %100  5.4  10.1  20.9  31.8  31.8  مؤسسات الإعاقة
 %100  5.5  12.6  22  30.7  29.1 مؤتمرات وندوات
 %100  5.4  15.4  32.3  25.4  21.5  أقارب وأصدقاء

 %100  10  16.9  16.2  22.3  34.6 المعاقينالاتصال ب

  
  :ياجات الخاصةالاتصال بين الإعلاميين وذوي الاحت: ثالثا

  
، حيث تم سѧؤال     )8(الاتصال بذوي الاحتياجات الخاصة هو موضوع الجدول التالي         

وتبѧين نتѧائج   .  أفراد العينة الإعلامية عѧن مѧدى اتѧصالهم بѧذوي الاحتياجѧات الخاصѧة         
الجѧѧѧدول أن الأسѧѧѧرة الإعلاميѧѧѧة فѧѧѧي المملكѧѧѧة العربيѧѧѧة الѧѧѧسعودية ذات اتѧѧѧصال جيѧѧѧد       

من المعѧاقين، بينمѧا     ) أآثر من واحد  (لهم اتصال بعدد    % 20بالأشخاص المعاقين، فـ    
أما الملفت في هѧذا الجѧدول       .  لديهم قريب داخل الأسرة من هذه الفئة      % 30أآثر من   

هو أن من بين أفراد العينѧة يوجѧد شѧخص واحѧد فقѧط ذآѧر أنѧه مѧن ذوي الاحتياجѧات                        
سѧѧائل الخاصѧѧة، وهѧѧذا يѧѧشير الѧѧى ان نѧѧسبة توظيѧѧف ذوي الاحتياجѧѧات الخاصѧѧة فѧѧي و   

  .الإعلام السعودية هي ضئيلة جدا لا تصل حتى الى واحد في المائة
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  )8(جدول رقم 
  نسبة مستوى الاتصال بين الإعلاميين وذوي الاحتياجات الخاصة

  
 

 
طبيعة نوع الإعاقة للأشخاص من ذوي الاحتياجات الخاصة الѧذين          ) 9(يبين الجدول   

ئج أن معظѧѧم حѧѧالات اتѧѧصال ا  وتوضѧѧح النتѧѧ.يѧѧتم الاتѧѧصال بهѧѧم مѧѧن قبѧѧل أفѧѧراد العينѧѧة 
عاقѧѧات ، ثѧѧم مѧѧع ذوي الإ%42الإعلاميѧѧين آانѧѧت مѧѧع ذوي الإعاقѧѧات الجѧѧسدية بنѧѧسبة 

درجѧات    وهѧذا يعكѧس   . أقل مع ذوي الإعاقات الأخѧرى    ، وبنسب %24العقلية بنسبة   
  .متفاوتة في الاتصال حسب نوع الإعاقة

  )9(جدول رقم 
  ين وذوي الاحتياجات الخاصةنسبة مستوى الاتصال بين الإعلامي

  حسب نوع الإعاقة
طبيعة الإعاقة لمن نعرفهم من 

  النسبة  التكرار  المعاقين

 %19  35  بصرية
 %14  26  سمعية
 %24  44  عقلية
 %42  77  جسدية

 %19  20  إعاقات أخرى
  %100  182  المجموع

 
ت نѧѧسبة مѧѧستوى الاتѧѧصال بѧѧين الإعلاميѧѧين وذوي الاحتياجѧѧا ) 10(ويوضѧѧج الجѧѧدول 

حيѧѧث يتبنѧѧين أن ذوي الإعاقѧѧات المتوسѧѧطة هѧѧم النѧѧسبة الخاصѧѧة حѧѧسب نѧѧوع الإعاقѧѧة، 
 من قبѧل منѧسوبي الأسѧرة الإعلاميѧة فѧي            من المعاقين الذين يتم التواصل معهم     الأآبر  

، وتلѧيهم ذوو   %60المملكة العربية السعودية، حيث وصلت هذه النسبة الى أآثر من           
  .البسيطةالإعاقات الشديدة، ثم ذوو الإعاقات 

  

  النسبة  التكرار   بالمعاقينالاتصال 
 %7  14  لا أعرف أحدا

 %31  67  أعرف قريبا في الأسرة
 %8  18  الجامعة/ أعرف شخصا في المدرسة
 %17  37  أعرف شخصا في العمل
 %16  35  أعرف شخصا في الحي

 %20  42  أعرف العديد من المعاقين
  %0  1  أنا من ذوي الاحتياجات الخاصة

  100  213  المجموع
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  )10(جدول رقم 
  نسبة مستوى الاتصال بين الإعلاميين وذوي الاحتياجات الخاصة

  حسب درجة الإعاقة
مستوى الإعاقة لمن نعرفهم من 

  النسبة  التكرار  المعاقين

  13.1  17  بسيطة
  60.8  79  متوسطة
  26.2  34  شديدة

  100  130  المجموع
  

  :الصورة الإعلامية: رابعا
سѧѧѧة ثمانيѧѧѧة عبѧѧѧارات لتѧѧѧشخيص طبيعѧѧѧة الѧѧѧصورة الإعلاميѧѧѧة عѧѧѧن ذوي   حѧѧѧددت هѧѧѧذه الدرا

  .الاحتياجات الخاصة، وتشكل هذه الأسئلة مجتمعѧة أبعѧادا مختلفѧة عѧن الѧصورة الإعلاميѧة                
 طريقѧѧة تمѧѧايز المعѧѧاني للتعѧѧرف علѧѧى طبيعѧѧة الѧѧصورة الإعلاميѧѧة للمعѧѧاقين،   وتѧѧم اسѧѧتخدام 

مѧѧات تتѧѧوزع علѧѧى خѧѧط مѧѧن معنيѧѧين  لقيѧѧاس ردود أفعѧѧال المبحѧѧوثين تجѧѧاه مѧѧصطلحات أو آل 
متضادين، وتتѧراوح القѧيم التѧي يختارهѧا المѧستجيب وفقѧا لرأيѧه حѧول طبيعѧة الѧصورة بѧين                      

أي أنѧه آلمѧا زادت       فѧي الايجابيѧة،      أعلѧى درجѧة   ) 7(وتعني أعلى درجة فѧي الѧسلبية و         ) 1(
 الѧى   تميل الى الايجابية، وآلما تناقصت الدرجة اتجهت الѧصورة        الدرجة يعني أن الصورة     

فاذا .  28 ، بينما تقع نقطة الوسط في        56-1 وتقع درجات المقياس الاجمالية بين       . السلبية
 فهذا يعني أن الصورة تميل الى الايجابية، واذا آانѧت أقѧل مѧن               28آانت الدرجة أعلى من     

  وفي هذا المقياس بلغى المدى بين أعلى درجة وبين أقѧل             . فيعني أنها تميل الى السلبية     28
وبѧѧالنظر فѧѧي أبعѧѧاد     ).34.3(، وبمتوسѧѧط عѧѧام بلѧѧغ   )11-56أي بѧѧين  (  نقطѧѧة  45 درجѧѧة

 لѧѧѧذوي الاحتياجѧѧѧات الخاصѧѧѧة فѧѧѧي وسѧѧѧائل الإعѧѧѧلام الѧѧѧسعودية، يمكѧѧѧن  الѧѧѧصورة الإعلاميѧѧѧة
، حيѧث نلاحѧظ تѧصدر    )11(ملاحظة ترتيب هذه الأبعѧاد الثمانيѧة فѧي المقيѧاس فѧي الجѧدول                

  .علمةبعد الشخصية المستقيمة ويليه الشخصية المت
  )11(جدول رقم 

  ترتيب أبعاد الصورة الإعلامية 

الانحراف   المتوسط  الترتيب  البعد
  المعياري

  1.8  4.8  1  الشخصية المستقيمة
  1.7  4.6  2  الشخصية المتعلمة
  1.5  4.4  3  الشخصية الايجابية
  2.1  4.3  4  الشخصية المحترمة
  1.5  4.2  5  الشخصية المسئولة
  1.4  4.0  6  الشخصية القوية
  1.6  3.98  7  الشخصية المستقلة
  1.9  3.97  8  الشخصية الطبيعية
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متوسطات مقياس الصورة حسب المتغيرات الرئيسة للدراسة،       )  12(  ويبين جدول   
وجميعها تقع فوق الوسط، أي أن الصورة الإعلامية لѧذوي الاحتياجѧات الخاصѧة فѧي              

والملاحѧظ فѧي   .  الإعلاميѧون وسائل الإعلام السعودية تتجه نحو الايجابية آمѧا يراهѧا      
  38-32هѧѧѧذا الجѧѧѧدول أن هنѧѧѧاك تقاربѧѧѧا بѧѧѧين متغيѧѧѧرات الدراسѧѧѧة، فجميعهѧѧѧا تقѧѧѧع بѧѧѧين  

 نحѧѧو صѧѧورة م الѧѧى حѧѧد مѧѧا فѧѧي رؤيѧѧته  ممѧѧا يعنѧѧي أن أفѧѧراد العينѧѧة متѧѧشابهين  درجѧѧة، 
وتحديدا، فإن متغير ملكية الوسيلة  يشير الى          . السعودية المعاقين في وسائل الإعلام   

عѧѧلام الخѧѧاص يѧѧرون أن الѧѧصورة الإعلاميѧѧة عѧѧن ذوي الاحتياجѧѧات       أن منѧѧسوبي الإ
الخاصة هي أآثر ايجابية من منسوبي الإعلام الحكومي، بينما يرى منسوبو الإعѧلام             

وفيمѧا  .  المرئي الѧصورة أآثѧر ايجابيѧة مѧن نظѧرائهم مѧن الإعѧلام المطبѧوع                /المسموع
يتجهѧون نحѧو    ) لرسѧائل ا(عة العمѧل الإعلامѧي، يتѧضح أن مقѧدمي البѧرامج             ييتعلق بطب 

الايجابية أآثر من نظرائهم في عمليات الإعلام الأخرى، وخاصة مѧن ذوي الأعمѧال              
  .الإدارية

  
ويوضح الجدول فرقا بين الذآور والإناث، حيѧث يѧصل متوسѧط الإنѧاث فѧي تقѧديرهم               

 درجѧة، بينمѧا بلѧغ الѧذآور أقѧل           37لصورة ذوي الاحتياجات الخاصة في الإعلام الى        
،  أي أن الاعلاميات في وسائل الإعѧلام الѧسعودية ينظѧرون الѧى آѧون                  درجة 34من  

ونفѧѧس النتيجѧѧة .  الإعѧѧلام الѧѧسعودي يقѧѧدم صѧѧورة أآثѧѧر ايجابيѧѧة مѧѧن نظѧѧرائهم الرجѧѧال 
بالنѧѧسبة للجنѧѧسية، فغيѧѧر الѧѧسعوديين مѧѧن المѧѧشتغلين فѧѧي مؤسѧѧسات الإعѧѧلام الѧѧسعودي    

وبينمѧا تتقѧارب فئتѧا    .  ينلديهم تقدير أفضل عن صورة المعاقين من نظرائهم السعودي 
الحالѧѧة الاجتماعيѧѧة مѧѧن متѧѧزوجين وعѧѧزاب فѧѧي تقѧѧدير الѧѧصورة، يوجѧѧد اخѧѧتلاف فѧѧي      

 ينخفض تقѧدير الѧصورة آلمѧا زاد المѧستوى التعليمѧي،      حيثمتغير المستوى التعليمي،  
أي أن ذوي التعليم العالي ينظرون الى أن صورة ذوي الاحتياجات الخاصة هي أقل              

وأخيرا،  فѧإن ذوي الخبѧرات الإعلاميѧة    .  تويات التعليمية الأقل ايجابية من ذوي المس   
يعطون الصورة تقديرا أعلى من نظرائهم ذوي الخبѧرات         ) خمس سنوات فأقل  (الأقل  
  .الأعلى
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  )12(جدول رقم 

  المتوسط والانحراف المعياري للصورة الإعلامية 
  حسب متغيرات الدراسة

الانحراف  المتوسط  القيمة  المتغير
  معياريال

  حكومي  ملكية الوسيلة
  خاص

33.8  
34.7   

9.11  
9.47   

  مطبوع  نوع الإعلام
  الكتروني

33.2  
35.8   

8.99  
9.58   

  طبيعة العمل

  إعداد الرسالة
  تحرير الرسالة
  تقديم الرسالة
  إنتاج الرسالة
  إدارة الرسالة

34.9  
33.0  
36.1  
33.9  
32.5   

8.99  
9.49  

12.73  
9.51  
8.42   

  ذآور  الجنس
  إناث

33.9  
37.0   

9.26  
9.36   

  سعوديون  الجنسية
  غير سعوديين

33.4  
37.6   

9.18  
9.13   

  عزاب  الحالة الاجتماعية
  متزوجون

33.0  
34.8   

8.83  
9.67   

  المستوى التعليمي
  ثانوي
  جامعي

  فوق جامعي

36.6  
33.8  
33.1   

7.64  
9.85  
8.68   

  سنوات الخبرة
  خمس فاقل

  من خمسة الى خمسة عشر
   عشراآثر من خمسة

36.2  
32.5  
34.9   

8.31  
8.35  
9.97   

  
  

  :اتجاهات الإعلاميين نحو ذوي الاحتياجات الخاصة: خامسا
استخدمت هذه الدراسة مقياس يوآر لقياس اتجاهات منسوبي الإعلام في المؤسسات 

 وسبق الإشارة الى تفاصيل هذا المقياس، .الإعلامية في المملكة العربية السعودية
، )51-91(  أربعين درجةأن المدى بين اعلى درجة وأقل درجة آانأوضحت الدراسة و

 وأشارت دراسات أخرى الى متوسطات أقل وأآثر من المتوسط في ، 72.5وبمتوسط بلغ 
 المتوسط والانحراف المعياري لهذا المقياس حسب )13(  ويبين الجدول .هذه الدراسة

لامية، أن الإعلاميين في القطاعات متغيرات الدراسة، حيث يتبين في متغير الملكية الإع
 الخاصة من الاحتياجاتالإعلامية الحكومية هم أآثر ايجابية في اتجاهاتهم نحو ذوي 
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نظرائهم في المؤسسات الإعلامية الخاصة، بمعنى آخر أن منسوبي الإذاعة والتلفزيون 
-tخدام اختبار توباس.  ووآالة الأنباء هم أآثر ايجابية في اتجاهاتهم من منسوبي الصحافة

test ونفس النتيجة بالنسبة 05.  تبين أن هذه الفروق ذات دلالة احصائية على مستوى   
، حيث اتضح من )مرئي/إعلام مطبوع، وإعلام مسموع(لتقسيمات الإعلام حسب نوعه 

الجدول أن فروقات بين هاتين الفئيتين، لصالح الإعلام المطبوع الذي يحمل اتجاها ايجابيا 
  وأوضحت الدراسة فروقا ذات دلالة .ن منسوبي الإعلام المسموع والمرئيأآثر م
  .احصائية

  
وبالنظر في متغير طبيعة العمل الإعلامي، يمكن الإشارة الى وجود اختلافات في 

، وإداريي العمل الإعلامي، ولكن المتوسط بين معدي، ومحرري، ومقدمي، ومنتج
  وبتحليل الفروق .ختلافات ذات دلالات احصائية  لم يتبين وجود اf-testبتطبيق اختبار 

 وجود فروق  السعوديين تبينريوديين وغفي المتوسطات بين الذآور والإناث، او السع
الذآور ولصالح غير السعوديين، حيث تحمل هاتان الفئتان اتجاهات ايجابية أآثر لصالح 

  .من نظرائهم، ولكن لا تعكس هذه الاختلافات دلالات احصائية
  

 اجستير والدآتوراه أن حاملي الدرجات العليا من المويتبين من متغير المستوى التعليمي
حيث . هم أآثر المستويات التعليمية في الاتجاه الايجابي نحو ذوي الاحتياجات الخاصة

وأخيرا .   درجة71 فئة الجامعيين حوالي درجة، بينما متوسط77يبلغ متوسطهم حوالي 
 اختلافات في متوسطات فئات الخبرة الإعلامية، فيتصدر أصحاب في هذا الجدول، يتبين

باقي الفئات، ولكن هذا الاختلاف لا ) من خمسة الى خمسة عشر سنة(الخبرات المتوسطة 
الدلالات الإحصائية لمقياس ) 14(  ويوضح الجدول .إحصائيةينعكس في شكل دلالة 

  . ذلك سابقا إلىمت الإشارة، آما تالاتجاهات مع عدد من المتغيرات ذات العلاقة
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  )13(جدول رقم 
  المتوسط والانحراف المعياري لمقياس الاتجاهات

  حسب متغيرات الدراسة

الانحراف  المتوسط  القيمة  المتغير
  المعياري

  حكومي  ملكية الوسيلة
  خاص

75.43 
70.56  

9.45  
8.42   

  مطبوع  نوع الإعلام
  الكتروني

74.48 
70.21  

9.09  
8.70   

  عملطبيعة ال

  إعداد الرسالة
  تحرير الرسالة
  تقديم الرسالة
  إنتاج الرسالة
  إدارة الرسالة

68.57 
74.42 
70.16 
73.00 
74.37  

8.41  
8.83  
8.37  

12.60  
9.66   

  ذآور  الجنس
  إناث

73.59 
70.55  

9.28  
8.75   

  سعوديون  الجنسية
  غير سعوديين

72.16 
73.72  

7.87  
12.71   

  عزاب  الحالة الاجتماعية
  ونمتزوج

71.46 
73.17  

8.66  
9.70   

  المستوى التعليمي
  ثانوي
  جامعي

  فوق جامعي

73.04 
71.35 
76.90  

7.82  
9.31  

10.22   

  سنوات الخبرة
  خمس فاقل

  من خمسة الى خمسة عشر
  اآثر من خمسة عشر

69.87 
74.76 
71.00  

8.44  
9.45  
8.86   
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  )14(جدول رقم 

  اسةالعلاقة بين الاتجاهات وبعض متغيرات الدر
  

  درجة الدلالة  نوع الارتابط  قيمة الارتباط  المتغير
 * Spearman . 018 264. -  ملكية الوسيلة
 * Spearman  . 036 236.  -  نوع الإعلام

 Pearson .556 068. - الاتصال بالمعاقين
 Pearson  .525 072 .  التعليم
 Spearman  .291 123.  -  الجنس
 Spearman  .485 079 .  الجنسية

 Spearman  .540 070.  الحالة الاجتماعية
 Pearson .611  064.  سنوات الخبرة

 05.دالة إحصائيا على مستوى *  
  
لمتغيرات وضح الجداول التالية متوسطات مقياس الاتجاهات حسب عدد من اتو

الإعلامية ، بهدف معرفة العلاقة بين مثل هذه المتغيرات وبين الاتجاهات نحو ذوي 
 المتابعة بمتوسط درجات المقياس حس) 15( فيوضح الجدول .لخاصةالاحتياجات ا

الإعلامية لأفراد العينة، وتحديدا لفئتي من يتابع دائما ومن يتابع نادرا لكل وسيلة 
 الفروقات تراوح بين ست درجات ويتضح من الجدول أن.  من الوسائل الإعلامية

إما داخليا في (ا بشكل منتظم ،   ومن الملفت أن من يتابع ويشاهد السينم-2.وبين 
هو أآثر ) السفر خارج المملكةمعينة في المملكة، او خارجيا خلال أماآن 

  ومن الملاحظ عامة أن .الاتجاهات ايجابية ممن لا يشاهدها او يندر مشاهدته لها
يندر متابعتهم من يتابع وسائل الإعلام بانتظام هو الأآثر ايجابية من غيره ممن 

المتابعة بذاتها مجرد  هل   وهذه نتيجة مثيرة، تطرح سؤالا عن .لاموسائل الإعل
يجابية، أو أن المضامين التي تبثها وسائل الإعلام هي التي تبني هذه الاتجاهات الا
  .وهذه الدراسة لم تتصدى لمثل هذا السؤال.  تؤثر على الاتجاهات

  
  )15(جدول رقم 

  ميةتابعة الاعلاممتوسط مقياس الاتجاهات حسب ال
  الفرق  نادراً  دائماً  الاتجاهات
  3.9  69.3  73.2  المجلات
   0.2 -  73.8  73.6  المجلات
  2.5  68.7  71.2  الاذاعة
  3.1  69.3  72.4  التلفزيون
  6.0  71  77.0  السينما
  1.4  69.5  70.9  الانترنت
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متوسط الاتجاهات بحسب مقياس يوآر نحو ذوي الاحتياجات الخاصة ) 16(يبين الجدول 
ويتضح من الجدول أن الأفراد ذوي . ك وفق الاهتمامات البرامجية لأفراد العينةوذل

الاهتمامات الدينية يتصدرون باقي ذوي الاهتمامات الأخرى، حيث يصل متوسط 
رامج ب درجة بينما يقل غيرهم من متابعي ال77المتابعين الدائمين للبرامج الدينية أآثر من 

ح أن المتابعين الدائمين للبرامج هم أآثر ايجابية نحو   وفي أغلب الحالات يتض.الأخرى
عن بصفة نادرة، عدا استثناء واحد هو هذه البرامج المعاقين مقارنة بمن  لا يتابع او يتابع 

 البرامج الترفيهية، فهم أقل في المتوسط ممن لا يتابع او يتابع نادرا لمثل هذه يمتابع
امج الترفيهية هم أآثر ايجابية من الأشخاص ألأآثر   بمعنى أن الأقل متابعة للبر.البرامج
،   ولكن يجب التنويه أن هذ الفروقات لا تساندها دلالات احصائية.لبرامجهذه المتابعة 

  .وانما الأرقام تعطي مؤشرات عامة
  

  )16(جدول رقم 
  متوسط مقياس الاتجاهات حسب الاهتمامات الاعلامية

  
  نادراً  دائماً  الاهتمامات

  71.6  73.9  ريةالاخبا
  76.4  73.3  الترفيهية
  70  75.6  الفنية

  74.7  73  الرياضية
  70.5  71.7  الثقافية
  69.6  72.5  التعليمية
  74.1  77.5  الدينية

  
  

 متوسط درجات مقياس الاتجاهات حسب مستوى الاتصال يوضح الجدول التالي
تصال وقد تم طلب تحديد نوع الا.  بالأشخاص من ذوي الاحتياجات الخاصة

في ) او معهم( عبر عدد من الأسئلة، منها وجود معاق يتم التواصل معه )الاحتكاك(
 الأشخاص أن) 17(ويبين الجدول .  الأسرة، او في المدرسة اوالجامعة او العمل

ل اتجاهات الذيت يتواصلون مع العديد من ذوي الاحتاجات الخاصة هم من يحم
 او لا يعرفون أحدا من ذوي الاحتياجات ونمن لا يتواصلمايجابية أآثر من غيرهم 

أما في نوع التواصل مع ذوي الاحتياجات الخاصة، فيوضح الجدول أن .  الخاصة
من بين الإعلاميين الذين يوجد في أسرتهم واحد من المعاقين هم أآثر اتجاها ايجابيا 

 بطبيعة من الإعلاميين الذين يعرفون أحدا في العمل او المدرسة او الجامعة، وهذا
  .الحال نتيجة التواصل المستمر مع هولاء الأشخاص داخل محيط الأسرة
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  )17(جدول رقم 
  متوسط مقياس الاتجاهات حسب مستوى الاتصال بذوي الاحتياجات الخاصة

  
  دائماً  مستوى الاتصال

 74.31  أعرف العديد من الأشخاص
 73.14  أعرف شخصاً في أسرتي

 70.64  الجامعة/ أعرف شخصاً في المدرسة
 70.50  أعرف شخصاً في العمل
 70.50  أعرف شخصاً في العمل

 70.50  لا أعرف أحداً
 

  
  

  :المناقشةملخص النتائج و
فѧي المملكѧة العربيѧة الѧسعودية،         - حѧسب معرفѧة الباحѧث        – الأولѧى تعد هѧذه الدراسѧة      

خاصѧة،   نحѧو ذوي الاحتياجѧات ال      التي بحثت في اتجاهات منسوبي الأسرة الإعلاميѧة       
مقياس يوآر وهو من أشѧهر المقѧاييس التѧي تѧم اسѧتخدامها فѧي عѧدد                  ووظفت الدراسة   

لقيѧѧاس  فѧѧي مختلѧѧف دول العѧѧالمآبيѧѧر مѧѧن الدراسѧѧات ورسѧѧائل الماجѧѧستير والѧѧدآتوراه  
 مѧѧن منѧѧسوبي 141  وشѧѧملت عينѧѧة الدراسѧѧة .الاتجѧѧاه نحѧѧو ذوي الاحتياجѧѧات الخاصѧѧة

مؤسسات الإعلامية المقروءة والمسموعة    ال الإعلامية في المملكة من مختلف       الأسرة
  .والمرئية

  
  : عن الأسئلة الأساسية التاليةالإجابةوسعت الدراسة الى 

ما مدى اهتمام وسائل الإعلامية السعودية بموضوعات الإعاقة؟ وما الوسائل           .1
الأآثر اهتماما دون غيرها من الوسѧائل الأخѧرى بѧشئون الإعاقѧة فѧي المملكѧة                 

 العربية السعودية؟
ما مدى وحجم الاتصال بѧين الإعلاميѧين فѧي المملكѧة العربيѧة الѧسعودية وبѧين              .2

 الأشخاص من ذوي الاحتياجات الخاصة؟
مѧѧѧا طبيعѧѧѧة الѧѧѧصورة الإعلاميѧѧѧة عѧѧѧن ذوي الاحتياجѧѧѧات الخاصѧѧѧة آمѧѧѧا يراهѧѧѧا   .3

 الإعلاميون السعوديون؟
ما الاتجاهات التي يحملها الإعلاميون في المملكة العربية السعودية عن ذوي            .4

الاحتياجѧѧات الخاصѧѧة، ومѧѧا علاقѧѧة هѧѧذه الاتجاهѧѧات بѧѧالمتغيرات الديموغرافيѧѧة   
 والإعلامية؟

  
  : هذه الدراسةإليهاوفيما يلي تلخيص بأهم النتائج التي وصلت 
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يرى الإعلاميون في المملكة العربية السعودية أن اهتمام وسѧائل الإعѧلام             .1
مقدمѧة الوسѧائل    بذوي الاحتياجات الخاصة محدود، ويѧأتي التلفزيѧون فѧي           

 .التي تعطي اهتماما بهذه الفئات، وتليها الصحافة، ثم الانترنت
علѧѧى بѧѧاقي الإعاقѧѧات الأخѧѧرى فѧѧي    ) الجѧѧسدية(تقѧѧدمت الإعاقѧѧة الحرآيѧѧة   .2

اسѧتقطاب اهتمѧام وسѧائل الإعѧلام الѧѧسعودية، ثѧم فѧي درجѧة ثانيѧة متقاربѧѧة         
لتوحѧѧد، تѧѧأتي صѧѧعوبات الѧѧتعلم، والإعاقѧѧة الѧѧسمعية، والإعاقѧѧة العقليѧѧة، وا   

 .والإعاقة البصرية، ويأتي آخرا تشتت الانتباه والنشاط الزائد
وفيمѧѧѧѧا يتعلѧѧѧѧق بقѧѧѧѧضايا وموضѧѧѧѧوعات الإعاقѧѧѧѧة، أوضѧѧѧѧحت الدراسѧѧѧѧة أن   .3

موضѧѧѧوع الوقايѧѧѧة مѧѧѧن الإعاقѧѧѧة هѧѧѧو أبѧѧѧرز الموضѧѧѧوعات التѧѧѧي تѧѧѧستقطب 
التغطيѧѧѧات الإعلاميѧѧѧة عѧѧѧن ذوي الاحتياجѧѧѧات الخاصѧѧѧة، تليهѧѧѧا مباشѧѧѧرة       

م، وموضѧѧѧѧѧѧوعات الطѧѧѧѧѧѧرق العلاجيѧѧѧѧѧѧة، موضѧѧѧѧѧѧوعات التربيѧѧѧѧѧѧة والتعلѧѧѧѧѧѧي
وموضѧѧوعات التأهيѧѧل والتوظيѧѧف، بينمѧѧا تقѧѧع حقѧѧوق المعѧѧاقين فѧѧي نهايѧѧة     

 .القائمة بين موضوعات وقضايا الاحتياجات الخاصة
ويعتمد الإعلاميون على عدد من المصادر التѧي يѧستقون معلومѧاتهم عѧن               .4

 ذوي الاحتياجѧѧѧات الخاصѧѧѧة، وتѧѧѧأتي الѧѧѧصحافة أولا، والتلفزيѧѧѧون ثانيѧѧѧا،     
آمѧا أشѧارت    .  والمعاقين ثالثѧا مѧن خѧلال الاتѧصال معهѧم والاحتكѧاك بهѧم              

الدراسѧѧѧة الѧѧѧى وجѧѧѧود مѧѧѧصادر غيѧѧѧر إعلاميѧѧѧة يѧѧѧستزيد منهѧѧѧا الإعلاميѧѧѧون 
بمعلومѧѧѧѧاتهم عѧѧѧѧن المعѧѧѧѧاقين، ومنهѧѧѧѧا مؤسѧѧѧѧسات الإعاقѧѧѧѧة، والمѧѧѧѧؤتمرات  

ومѧن الملاحѧظ    . والندوات  وورش العمل عѧن ذوي الاحتياجѧات الخاصѧة          
مية مثل المدرسة والجامعة لم تتقدم علѧى المؤسѧسات           أن المؤسسات التعلي  

 .الأخرى، رغم أولويتها المتوقعة على باقي المؤسسات
وبخѧѧѧصوص التواصѧѧѧل بѧѧѧين ألإعلاميѧѧѧين وذوي الاحتياجѧѧѧات الخاصѧѧѧة،       .5

 يوجѧد   ا نتائج الدراسة الى تواصل جيد بين هاتين الفئتين، وتحديѧد          أشارت
ة، وعѧѧشرون فѧѧي المائѧѧة مѧѧن الإعلاميѧѧين لѧѧديهم معѧѧاق داخѧѧل الأسѧѧر% 30
مѧѧن % 7هم تواصѧѧل مѧѧع أآثѧѧر مѧѧن شѧѧخص معѧѧاق، آمѧѧا لѧѧم يѧѧشر الا      يلѧѧد

وفѧي جانѧب آخѧر      .  الإعلاميين الي آѧونهم لا يعرفѧون أحѧدا مѧن المعѧاقين            
مѧѧن الأشѧѧخاص الѧѧذين يتواصѧѧل % 40أوضѧѧحت الدراسѧѧة الѧѧى أن حѧѧوالي 

معهѧѧѧم الإعلاميѧѧѧون مѧѧѧن بѧѧѧين ذوي الاحتياجѧѧѧات الخاصѧѧѧة هѧѧѧم مѧѧѧن ذوي     
من الإعلاميين لѧديهم اتѧصال مѧع ذوي      % 60الحرآية، آما أن    الإعاقات  

 .الإعاقات المتوسطة
بينت الدراسة في تحليلها للصورة الإعلاميѧة لѧذوي الاحتياجѧات الخاصѧة              .6

آما يراها الإعلاميون في المملكة، أن الصورة تتسم بالايجابية أآثѧر مѧن              
 الحياديѧة   السلبية، وعلى مقيѧاس الѧصورة الѧذي يبلѧغ متوسѧطه الѧذي يمثѧل               

 34 درجة، وصل متوسѧط المقيѧاس بالنѧسبة للعينѧة الإعلاميѧة حѧوالي                28
درجѧѧѧة، ممѧѧѧا يعنѧѧѧي أن الميѧѧѧل هѧѧѧو الѧѧѧى الاتجѧѧѧاه الإيجѧѧѧابي، حيѧѧѧث يѧѧѧرى     
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الإعلاميѧѧѧѧѧون فѧѧѧѧѧي المؤسѧѧѧѧѧسات الإعلاميѧѧѧѧѧة الѧѧѧѧѧسعودية أن صѧѧѧѧѧورة ذوي 
وبѧالنظر فѧي أبعѧاد المقيѧاس أوضѧحت          .  الاحتياجات الخاصة هي ايجابيѧة    

لأبعѧѧاد الثمانيѧѧة تقѧѧع جميعهѧѧا فѧѧي الجانѧѧب الايجѧѧابي، ولكѧѧن       الدراسѧѧة أن ا
 البعѧد الخѧاص بدرجѧة اسѧتقامة ذوي      فѧي المقدمѧة   بدرجات متفاوتة، وآѧان   

الاحتياجات الخاصة وأنهم ليسوا من الشخѧصيات التѧي تѧسجل انحرافѧات             
أي فѧѧلام الدراميѧѧة الخارجيѧѧة، اجتماعيѧѧة، آمѧѧا هѧѧي الѧѧصورة فѧѧي بعѧѧض الأ

وسѧائل الإعѧلام   تظهѧرهم  اجتماعيا وسѧلوآيا آمѧا   أنهم شخصيات مستقيمة   
الشخѧصية الايجابيѧة    ، وثالثѧا     الشخصية المتعلمة   ذلك أتي بعد تو. السعودية

 . الصورة الإعلامية للمعاقين بين أبعادمن
هѧѧدفت الدراسѧѧة إلѧѧى التعѧѧرف علѧѧى اتجاهѧѧات الإعلاميѧѧين، وتѧѧم اسѧѧتخدام      .7

، والمكѧون مѧن   )oنمѧوذج  (مقياس يوآر لقياس الاتجاهѧات نحѧو المعѧاقين       
 ذوي  الأشѧѧѧѧخاصعѧѧѧѧشرين فقѧѧѧѧرة تقѧѧѧѧيس مѧѧѧѧدى قѧѧѧѧرب المѧѧѧѧستجيبين مѧѧѧѧن 

وأوضѧѧحت النتѧѧائج أن المتوسѧѧط العѧѧام يѧѧشير إلѧѧى   .  الاحتياجѧѧات الخاصѧѧة
وأشارت الدراسة إلى وجѧود     .  اتجاهات ايجابية للإعلاميين نحو المعاقين    

فѧѧروق ذات دلالات إحѧѧصائية فѧѧي بعѧѧض المتغيѧѧرات، مثѧѧل متغيѧѧر ملكيѧѧة    
ات، حيѧѧث اتѧѧضح أن منѧѧسوبي المؤسѧѧسات الحكوميѧѧة هѧѧم أآثѧѧر       المؤسѧѧس

وفѧѧي . ايجابيѧة فѧي اتجاهѧѧاتهم مѧن منѧѧسوبي القطاعѧات الإعلاميѧѧة الخاصѧة     
متغير نوع الوسيلة اتضح أن منسوبي الإعلام المطبوع هم أآثѧر ايجابيѧة             

أمѧا بѧاقي المتغيѧرات مثѧل        .  من نظرائهم فѧي الإعѧلام المѧسموع والمرئѧي         
نوات الخبرة والمستوى التعليمي والحالة الاجتماعية   الجنس والجنسية وس  

وسنوات الخبرة، فعلى الرغم من وجود فروقات بѧين قѧيم آѧل متغيѧر، الا                
 .أن هذه الفروقات لم تجد الدلالات الإحصائية التي تدعمها

 إلѧѧѧى أن مѧѧѧستوى  فѧѧѧي نفѧѧѧس موضѧѧѧوع الاتجاهѧѧѧات، أشѧѧѧارت الدراسѧѧѧة     و .8
ن ذوي الاحتياجѧات الخاصѧة      التواصل بين الإعلاميين وبين الأشخاص م     

 مѧѧن لاتѧѧصال يعنѧѧي اتجاهѧѧات ايجابيѧѧة اآثѧѧر  ذو علاقѧѧة توضѧѧح أن زيѧѧادة ا 
غياب مثل هذا الاتصال، فمتوسط مقياس الاتجاه لمن له تواصل مع عدد            

 درجة، بينما الأشخاص الذين لا يعرفѧون أحѧدا          74ين أآبر من    من المعاق 
 . نقطة70 اتجاهاتهم حوالي متوسطمن المعاقين 

  
 
 
 
 
 
 



 39

 الهوامش
                                                 

1   http://www.un.org/arabic/disabilities/convention/?go=facts,2006 
2  Kessler, Lauren, The Dissident Press. Newbury Park: Sage publication, 
1984, p. 14. 
3  Corrigan, Patrick, Amy Watson, Gabriela Garcia, Natalic Slopen, 
Kenneth Rasinski and Laura Hall, "Newspaper Stories as Measures of 
Structural Stigma" Psychiatric Services, 56:5, May 2005. 
4  Roper, Lynne, "Disability in Media", Stirling Media Research Institute, 
www.mediaed.org.uk 
5  Haller, Beth, "Content and Character: Disability Publicatios in the Late 
1990s", Journal of  Magazine New Media Research, 2: 1, 2000. 
6  Ibid. 
7  Haller, 2000. 
8  Haler, 2000. 
9    Harpe, Wendy and Carol Malcolm, "Not Seen, Not Heard: Learning 
Disabled Audiences and the Media",  BBC Diversity Center, 2005, p. 33. 
 
10  Colgston, John, "Disability Coverage in American Newspapers",  in  
Nelson, Jack (ed.), The Disabled, the Media and the Information Age, 
Westport, Connecticut, London: Greenwood Press, p. 47 
11  Jillian's Project, "Public Perception of Mental Illness",  
www.esh.dmhmrsas.verginia.gov 
12  Hottentot, E. "Print Media Portrayal of Mental Illness: An Alberta 
Study", in Dara R. Edney, "Mass Media and Mental Illness: A Literature 
Review" Canadian Mental Health Assocaition, Ontario, January 2004.  
13  Phiri, Alexander, Mass Media and Disablility in Africa", The World 
association for Christian Communication, www.wacc.org. 
14  Montgomery, Kathryn, Targeting Prime Time, New York: Oxford 
University Press, 1998, p.8 
15  Dillon, Carol, Keith Byrd and Dianne Byrd, "Television and 
Disability", Journal of Rehabilitation, 1980, pp. 67-9 
16  Ross, Karen, "Where 's Me in It?", Media, Culture and Society: 19, pp. 
669-77, p. 676. 
17Nelson, Jack, "Broken Images: Portrayals of Those with Disablities in 
American Media", in  Nelson, Jack (ed.), The Disabled, the Media and 
the Information Age, Westport, Connecticut, London: Greenwood Press, 
p. 13 
18  Ross, Karen, "Where 's Me in It?", Media, Culture and Society: 19, pp. 
669-77, p. 676. 
 
19     Harpe, Wendy and Carol Malcolm, "Not Seen, Not Heard: Learning 
Disabled Audiences and the Media",  BBC Diversity Center, 2005, p. 33. 



 40

                                                                                                                                            
 
20    Corrigan, Patrick, Amy Watson, Gabriela Garcia, Natalic Slopen, 
Kenneth Rasinski and Laura Hall, "Newspaper Stories as Measures of 
Structural Stigma" Psychiatric Services, 56:5, May 2005. 
 
21  Haller, Beth, "News Coverage of Disability Issues", The Center for An 
Accessible society, July 1999, www.accessiblesociety.org  
22  Haller, Beth, " Balancing Acts: Government, Business and Disability 
Sources in the News Representations of the ADA".  Paper presented in 
the Annual Conference of the Association for Education in Journalism 
and Mass Communication, 1996  
23  Cutcliffe, J. and B. Hannigan, "Mass Media, "Monsters" and Mental 
Health clients", Journal of Psychiatric and Mental Health Nursing, 8:4, 
pp. 315-21,  in Dara R. Edney, "Mass Media and Mental Illness: A 
Literature Review" Canadian Mental Health Association, Ontario, 
January 2004.  
 
24  Dara R. Edney, "Mass Media and Mental Illness: A Literature 
Review" Canadian Mental Health Association, Ontario, January 2004, 
p.3.  
  

 المقوشي، عبدالعزيز بن علي، قضايا الإعاقة في الصحافة السعودية، مرآز الأمير سلمان  25
  م2000لأبحاث الإعاقة، الرياض، 

26  Dara R. Edney, "Mass Media and Mental Illness: A Literature 
Review" Canadian Mental Health Association, Ontario, January 2004.    
27  Leavers, Lisa Lopez, "Representations of Pschiatric Disablity in Fifty 
Years of Hollywood Film: An Ethnographic Content Analysis",  Theory 
and Science, www.theoryandscience.icaap.org   
28  European Disability Forum, "European Declaration on Arts, Culture, 
Media and Disability", www.edf-feph.org/papers. 
29  Kolucki, Barbara, A Review of Research About Media and disability: 
Does It Make A Difference?"  
30  Harpe, p. 54 

" دور وسائل الإعلام في تغيير اتجاهات أفراد المجتمع نحو المعاقين" أحمد، السيد علي سيد،  31
ورقة مقدمة لندوة دور الخدمات المساندة في التأهيل الشامل لذوي الحاجات الخاثة، جامعة الخليج 

  .م2005العربي، 
خدمات الإعلامية وفاعليتها في نجاح برامج التأهيل الشامل لذوي ال"أبو خليل، جهدة،  32

، ورقة مقدمة لندوة دور الخدمات المساندة في التأهيل الشامل لذوي الحاجات "الحاجات الخاصة
  .م2005الخاثة، جامعة الخليج العربي، 

 
  . المقوشي، مرجع سابق 33



 41

                                                                                                                                            
34 Gabbard, Glen, Steven Hyler and Irving Schneider, "Homicidal 
Maniacs and Narcissistic Parasites: Stigmatization of Mentally Ill Persons 
in the Movies", Hospital and Community Psychiatry, pp. 104-108, 
October, 1991, in , Trish, "Mental Illness and the Media, www. 
Accd.edu/sac/honors/main/papers02/anest, 2002 
35 Wahl, Otto Media Madness: Public Images of Mental Illness, New 
Jersey: Rutgers University Press, 1995,  , Trish, "Mental Illness and the 
Media, www. Accd.edu/sac/honors/main/papers02/anest, 2002 
36  Anest, Trish, "Mental Illness and the Media, www. 
Accd.edu/sac/honors/main/papers02/anest, 2002. 
 
37  Chen, Roy K., "Attitudes toward people with disblities in the Social 
Context of Dating and Marriage: A Comparison of American, Taiwanese 
and Singaporean College Students", National Rehabilitation Association, 
www.findarticles.com 
38  Center Survey Unit of Northern Ireland Omnibus Survey, 
www.equalityni.org 
39  Olson, L. , "Elementary Children's Attitudes Towad Peers With 
Disabilities",  Unpublished Master Thesis, University of Wisconsin 1998.  
40  Erickson, E., The Effects of self-concept of Regular Education 7th 
Graders Who Mentor Junior High School aged Peers With Severe 
Cognitive Disabilities, Unpublished Master Thesis, University of 
Wisconsin, 1999,   
41  Chen,   
42  Ziegler, Jassica, "A Critical Analysis of the Literature Surrounding 
Attitudes Toward People with Disability", A Research Paper for Master 
of Science, University of Wisconsin, 2001. 
43 Yuker, H. E., "Variables that Influence Attitudes toward People with 
Disabilities", Journal of Social Behavior and Personality, 9:5, pp. 3-22  
44  Lauffer, Kimberly and Sarah Bembry, "Investigating Media Influence 
on Attitudes toward People with Disablities and euthanasia". Paper 
oresented to the Association for Education in Journlaism and Mass 
Communication, New Orleans, 1999. 
45  Disability Rights Commision, "The DRC 2003 Attitudes and 
Awareness Survey". London, 2003 report. 
46  Palmer, Glen, Patrick Redinius and Raymond Tervo, "An Examination 
of Attitudes Toward Disabilities Among College Students: Tural and 
Urban Differences", Journal of Rural Community Psychology:31, 2000, 
www.marshall.edu/jrep 
 
47  Ibid. 



 42

                                                                                                                                            
48  Al-Zyoudi, Mohammed, "Teachers' Attitudes Towards Inclusive 
Education in Jordanian Schools", International Journal of Special 
Education: 21:2, 2006, p 56. 
49 Alghazo, Emad, Hamzah Dodeen and Ibrahim Algaryouti, "Attitudes of 
Pre-Service Teachers towards Persons with Disabilities: Predictions for 
the Success of Inclusion",  College Student Journal:37:4, 2004,  

اتجاهات طلاب المرحلة التعليمية المتوسطة نحو المعاقين "زيدان أحمد،  السرطاوي،  50
، مجلة رسالة التربية وعلم النفس، الجمعية "وعلاقتها ببعض المتغيرات المتعلقة بالإعاقة

  . م2003السعودية للعلوم التربوية والنفسية،  
لدروس السمتخلصة ا: ستون عاما من دراسات القائمين بالاتصال) "2000( قيراط، محمد  51

  .152-129، ص ص 12: ، الدورية المغربية لبحوث الاتصال"والاتجاهات المستقبلية
  

52  Rao, S. "Faculty Attitudes and  Students with Disablities in Higher 
Education: A Literature Review", College Student Journal: 38:2, 2004, 
pp. 191-98, 
53  Alghazo, Emad, Hamzah Dodeen and Ibrahim Algaryouti, "Attitudes 
of Pre-Service Teachers towards Persons with Disabilities: Predictions for 
the Success of Inclusion",  College Student Journal:37:4, 2004. 

  . مرجع سابق السرطاوي، 54
55  Likert,  R.  "A Technique for Measurement of Attitudes",  Archives of 
Psychology,  140, pp. 44-53,  1932. 
56  Osgood, C. P. Tannedbaum and G. Suci, The Measurement Meaning, 
Urbana: University of Illinois, 1957. 
57  Heise, David, "The Semantic Differential and Attitude Research", in 
Gene Summers (ed.) Attitude Measurement, Chicago: Rand McNally, 
1970, pp. 235-53. 


