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  2008 ابريل 22: التاريخ
  

   تنويه
  

  حول عدم تمكن المركز من طباعة عدد من تقاريره بسبب الحصار
  

يعتذر المرآز الفلسطيني لحقوق الإنسان لجمهوره الكريم وللقراء المعنيين بمتابعѧة إصѧداراته وتقѧاريره المختلفѧة عѧن عѧدم تمكنѧه                       
لفة على إنجازها خلال الفترة المنصرمة وذلك جراء حالѧة الحѧصار ومѧا      من طباعة عدد من التقارير التي عمل عبر وحداته المخت         

  :وهذه التقارير هي.  نتج عنها من عدم توفر المواد اللازمة للطباعة في مطابع قطاع غزة
  

  .تقرير حول أوضاع المعتقلين الفلسطينيين في سجون الاحتلال الإسرائيلي: معاناة خلف القضبان •
 ولائحتѧه   1999 لعѧام    4 لأوضѧاع المعѧاقين فѧي ضѧوء القѧانون رقѧم              تقييميѧة دراسة  : طاع غزة واقع حقوق المعاقين في ق     •

 .2004التنفيذية لعام 
 يوليѧو   – 2006تقرير يقيم أداء المجلس التѧشريعي خѧلال الѧدورة الأولѧى مѧا بѧين مѧارس                   : تقييم أداء المجلس التشريعي    •

2007.  
  

ير التي عجز عن طباعتها بعد أن اعتѧذرت معظѧم المطѧابع الناشѧطة فѧي غѧزة عѧن         وينوه المرآز لقرائه المهتمين بقراءة هذه التقار      
  :إمكانية الطباعة، بإمكانية الاطلاع عليها وذلك عبر موقعه الالكتروني ومن خلال الوصلات التالية

  
 :معاناة خلف القضبان •

pdf.08-Motakaleen/spi_pdf/arabic/REPORTS/files/org.pchrgaza.www://http 
  
 :واقع حقوق المعاقين في قطاع غزة •
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 :لتشريعيتقييم أداء المجلس ا •
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 علѧى   لي لحقوق الإنسان يعد جمهوره المهتم بأنه وفور توفر إمكانية طباعة هذه التقارير في مطѧابع غѧزة، سѧيعم                   المرآز الفلسطين 
 .الفور إلى طباعتها ومن ثم توزيعها آما جرت العادة لتتسنى إمكانية الاطلاع عليها وقراءتها لأآبر عدد من القراء المعنيين
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  الفصل الأول
  

  لدراسةل الإطار العام
  

  مقدمة
  

 مѧشروعية حѧق    إحدى أولويات الدول والمنظمات المعاصرة، وهي تنبثѧق مѧن      نالمعوقيتشكل رعاية   
وأآثѧر  .  في فرص متكافئة مع غيرهم في آافة مجѧالات الحيѧاة وفѧي العѧيش بكرامѧة وحريѧة          نالمعوقي

من ذلك، فإن مѧستوى العنايѧة والرعايѧة بالمعѧاق يѧشكل أحѧد المعѧايير الأساسѧية التѧي تقѧاس بموجبهѧا                         
لخدمات المقدمѧة   ويقترن الاهتمام بحاجات المعاق ومستويات ا     .  حضارات الأمم ومستويات تطورها   

فالاهتمѧام بهѧذه الѧشريحة مѧن المجتمѧع يعتبѧر            . له بالمستوى الحضاري الذي يحتله آل بلد من البلѧدان         
مظهراً حضارياً من الطراز الأول، بكل ما يعنيه ذلك من توجه المجتمع لخدمة الفرد، وتمكين الفѧرد                 

  . من خدمة المجتمع
  

ѧѧي الأراضѧѧوقين فѧѧع المعѧѧه وضѧѧوي عليѧѧا ينطѧѧم مѧѧدها ورغѧѧم تعهѧѧدات لѧѧن تعقيѧѧة مѧѧسطينية المحتلѧѧي الفل
مجتمعات أخرى، إلا أن المؤسѧسات الرسѧمية والأهليѧة المعنيѧة بѧالمعوقين، وعبѧر جهودهѧا الدؤوبѧة،          

 فѧي  نالمعѧوقي ساهمت في صدور قانون خاص آان مѧن المفتѧرض أن يكѧرس تعزيѧز وحمايѧة حقѧوق          
انѧѧاتهم وتѧѧساعدهم علѧѧى الانѧѧدماج فѧѧي  المجتمѧѧع الفلѧѧسطيني، وعبѧѧر إجѧѧراءات تعزيزيѧѧة تخفѧѧف مѧѧن مع 

  .مجتمعهم، أسوة بباقي أفراد المجتمع
  

، سѧѧنة )4( أصѧѧدرت الѧѧسلطة الوطنيѧѧة الفلѧѧسطينية قѧѧانون رقѧѧم    1999أغѧѧسطس / فѧѧي التاسѧѧع مѧѧن آب 
.  ، الخاص بحقوق المعوقين، والذي يمنح المعوق الحѧق فѧي العѧيش آغيѧره مѧن أفѧراد المجتمѧع                  1999

 ѧѧصوصية حيѧѧانون خѧѧي القѧѧساته    ويراعѧѧل بمؤسѧѧع، المتمثѧѧة المجتمѧѧى تهيئѧѧل علѧѧث يعمѧѧوق، حيѧѧاة المع
الرسمية والأهلية، وفي جميع المجالات التعليمية، الصحية، الاجتماعية، الرياضية والترفيهية، وبمѧا            

مة الأمѧاآن العامѧة، وبمѧا يѧسهل علѧى       آما يعمل القانون على تحقيق مواء  . يتلاءم وظروف المعوقين  
ومѧѧن ناحيѧѧة أخѧѧرى لѧѧم يغفѧѧل القѧѧانون، عنѧѧد  .   فѧѧي المجتمѧѧعانѧѧدماجهم وليتѧѧسنى المعѧѧوقين اسѧѧتخدامها،

إقراره، المعايير الدولية لحقوق الإنسان، وما ورد فيها من حقوق خاصة بالمعوقين، وخѧرج القѧانون                
  .الفلسطيني، بصيغة قانونية تهدف إلى الارتقاء بواقع المعوقين

  
أبريѧل مѧن    /لائحة التنفيذيѧة لѧه،  وذلѧك، فѧي نيѧسان           وبعد خمس سنوات من صدور القانون، صدرت ال       

وعلى الرغم من تأخر إصدارها، إلا أنها جѧاءت فѧي إطارهѧا العѧام لتوضѧح النѧصوص                   . 2004العام  
الواردة في القانون، ولتشرح جوانبه وبنوده المختلفة، ولتؤآد على أحقيѧة المعѧوقين فѧي الحيѧاة بѧشكل          

  .   لمساواة وعدم التمييزطبيعي، وفي التمتع بحقوقهم على أساس ا
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   مشكلة الدراسة
  

 تجѧاه إعمѧال حقѧوق    هامتѧان على الѧرغم مѧن أن إصѧدار القѧانون ولائحتѧه التنفيذيѧة تعتبѧران خطوتѧان                   
 على  نالمعوقي ولا تفيان بما هو مطلوب لتعزيز حقوق         ،ينإلا أنهما غير آافيت   ،   الفلسطينيين نالمعوقي

المѧѧѧصاحبة وعѧѧѧة مѧѧѧن الإجѧѧѧراءات والتѧѧѧدابير العمليѧѧѧة  مجمالأمѧѧѧر حيѧѧѧث يتطلѧѧѧب الѧѧѧصعيد الممѧѧѧارس،
المѧشكلة   وبالتالي فإن    . التشريعية، والكفيلة بتوفير حياة آريمة للإنسان الفلسطيني المعاق        للإجراءات
 فѧي قطѧاع     نالمعѧوقي تنحصر في الكشف عن واقع حقѧوق         الدراسة الحالية    اتصدى له ت أن   التي تحاول 

هات الرسمية وغير الرسمية في تنفيѧذ هѧذه الحقѧوق آمѧا نѧص              غزة من خلال فحص الدور الفعلي للج      
  .1999 للعام 4عليها القانون رقم 

  

  أسئلة الدراسة 
  

على ضوء المشكلة التي أشرنا إليها أعلاه يمكن التѧصدي لهѧا مѧن خѧلال الإجابѧة علѧى مجموعѧة مѧن               
  :الأسئلة على النحو التالي

  
  .قين في قطاع غزةما هي الملامح الأساسية للمعو .1
 تهѧѧي أبѧѧرز الانتقѧѧادا ومѧѧا ؟ن الفلѧѧسطينيينالمعѧѧوقيلقانونيѧѧة الناظمѧѧة لحقѧѧوق االبيئѧѧة مѧѧا هѧѧي  .2

  ؟الموجهة إليها
 نالمعѧوقي حقوق    إعمال  وغير الرسمية بدورها تجاه     المؤسسات الرسمية  تلتزمإلى أي مدى     .3

   ؟القوانين الفلسطينية  عليهتآما نص
 فѧي قطѧاع   نالمعوقيساهم في إعمال حقوق  التي من الممكن أن ت    ما هي التوصيات المقترحة    .4

  غزة؟
  

    الهدف من الدراسة
  

، إلѧѧى إلقѧѧاء الѧѧضوء علѧѧى واقѧѧع حقѧѧوق المعѧѧوقين فѧѧي قطѧѧاع غѧѧزة، وفحѧѧص مѧѧدى  هѧѧذه الدراسѧѧةتهѧѧدف
 قيѧاس مѧدى التѧزام الجهѧات     ذلѧك مѧن خѧلال     و.  إعمال نصوص القانون ولائحته التنفيذية بѧشكل فعلѧي        

يعѧة  حѧددها القѧانون، بتطبيѧق أحكامѧه ونѧصوصه، وبمѧا يѧتلاءم وطب               التي ي   وغير الحكومية  الحكومية،
لѧدوائر الحكوميѧة    مدى إعمال القانون فѧي الѧوزارات وا        حصف  عملت على  حيث  المعوق الفلسطيني، 

لقѧانون فѧي المؤسѧسات غيѧر     فحѧص مѧدى إعمѧال ا    عملѧت علѧى    فѧضلاً عѧن ذلѧك،    . والجهات المعنيѧة  
 الخاصة بالجهات المعنيѧة فѧي المجѧال الاجتمѧاعي،       لتزامات إلى تحديد الا   وسعت الدراسة  . الحكومية

 ترآѧز و.  الرياضѧة والتوعيѧة الجماهيريѧة     المجال الصحي، التعليمي، التأهيل والتѧشغيل والتѧرويح و        
تѧاريخ إصѧدار هѧذه       وحتѧى    1999 فѧي العѧام     صѧدور القѧانون    علѧى الفتѧرة مѧا بѧين        اهѧ تقييمفѧي   الدراسة  
  .   الواردة فيه وفي لائحته التنفيذية، بهدف إعمال آافة الحقوق الدراسة

  
لتنفيذيѧѧة ، ولائحتѧѧه ا1999سѧѧنة ) 4( الالتزامѧѧات الناشѧѧئة بموجѧѧب القѧѧانون رقѧѧم  أوردت الدراسѧѧةآمѧѧا 

 الѧضوء علѧى الجوانѧب       تسلطآما  .  السلطة الوطنية ومؤسساتها  ن على   ي، بشأن حقوق المعوق   2004
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         ѧه التنفيذيѧانون ولائحتѧشكل        الإيجابية، التي وردت في القѧدم بѧي تخѧة         ة، والتѧر فئѧر مباشѧر أو غيѧمباش
لجوانѧѧب الѧѧسلبية التѧѧي تكتنѧѧف القѧѧانون ولائحتѧѧه شѧѧارت الدراسѧѧة أيѧѧضاً لفѧѧضلاً عѧѧن ذلѧѧك، أ.  المعѧѧوقين
  .التنفيذية

  

  منهجية الدراسة
  
  منهѧا الاسѧتمارة،  أدواتعѧدة    آما اسѧتخدمت . لمنهج الوصفي التحليلي   على ا   الحالية  الدراسة تستندا

ليѧل  تحعملѧت علѧى      وآѧذلك    . جعѧة العديѧد مѧن المѧصادر والكتابѧات         مراوموسѧعة   ورش عمل   ومتابعة  
إجراء المقѧѧابلات المفتوحѧѧة مѧѧع ذلѧѧك قامѧѧت بѧѧ فѧѧضلاً عѧѧن .  الفئѧѧةالإحѧѧصاءات التѧѧي أجريѧѧت علѧѧى هѧѧذه

ممثلѧѧي الѧѧوزارات والѧѧدوائر الحكوميѧѧة المختلفѧѧة المعنيѧѧة بإعمѧѧال الحقѧѧوق الѧѧواردة فѧѧي القѧѧانون، وذلѧѧك  
بحثѧѧت فѧѧي وآѧѧذلك . ، ومѧѧا تѧѧزال، مѧѧن تلѧѧك الأطѧѧراف ف علѧѧى آافѧѧة الجهѧѧود التѧѧي بѧѧذلت بهѧѧدف الوقѧѧو

 علѧى إجѧراء      الدراسѧة  تسѧتند اآمѧا   .  التي تبين حجم تلѧك الجهѧود      المعلومات والتقارير والإحصاءات    
 مѧѧدى وجهѧѧات نظѧѧرهم فѧѧي وأخѧѧذ.  أنفѧѧسهمنالمعѧѧوقيالعديѧѧد مѧѧن المقѧѧابلات الشخѧѧصية مѧѧع الأشѧѧخاص  

 أيضاً على إجѧراء المقѧابلات    الدراسةتعتمداو.   في القانون ولائحته التنفيذية  إعمال الحقوق الواردة  
، بمѧѧن فѧѧيهم ناشѧѧطون وعѧѧاملون فѧѧي  نالمعѧѧوقيمѧѧع العديѧѧد مѧѧن الفѧѧاعلين والمهتمѧѧين فѧѧي ميѧѧدان حقѧѧوق   

 ، فقامѧت   البحѧث الميѧداني     علѧى   الدراسѧة  تسѧتند اعلاوة على ذلѧك     . نالمعوقيمؤسسات رعاية وتأهيل    
     . غير الحكومية التي تقدم خدمات للمعاقينت من قبل المؤسساتبتعبئة استمارا

  

  الجهود السابقة
  

 المѧѧستمرة التѧѧي يبѧѧذلها المرآѧѧز الفلѧѧسطيني لحقѧѧوق      فѧѧي إطѧѧار اسѧѧتكمال الجهѧѧود  هѧѧذه الدراسѧѧة تѧѧأتي 
الإنسان، من أجل الارتقاء بمستوى الخدمات التي تقدم للمعوقين، ومن أجل الوصول إلى تمكين هѧذه             

من التمتع بحقوقها الأساسية، وآافة الحقوق التѧي يѧنص عليهѧا القѧانون ولائحتѧه التنفيذيѧة، أسѧوة               الفئة  
  .بغيرهم من المواطنين

  
إن المرآز، ومنذ تأسيسه، ولا يزال، يعمѧل علѧى تѧشجيع الѧسلطة الوطنيѧة بمؤسѧساتها المختلفѧة علѧى                     

 فѧѧأجرى. ات والنѧѧشاطاتمبѧѧادروقѧѧد شѧѧمل ذلѧѧك تنفيѧѧذ العديѧѧد مѧѧن ال .  نالمعѧѧوقيتعزيѧѧز وحمايѧѧة حقѧѧوق 
 اسѧتهداف قѧوات الاحѧتلال    آما أعѧد تقريѧراً حѧول   . 2001 في العام نالمعوقيواقع حقوق  حول  دراسة  
ف إلѧى احتѧرام وتعزيѧز       التѧي تهѧد    قرار وتطوير القوانين الوطنية    و دعم الجهود المختلفة لإ     . للمعاقين

ى أرض الواقѧѧع، وذلѧѧك مѧѧن أجѧѧل  علѧѧطالѧѧب دومѧѧاً بѧѧضرورة تجѧѧسيد هѧѧذه الحقѧѧوق ن، ويحقѧѧوق المعѧѧوق
عѧلاوة  .  المعѧوقين فѧي المجتمѧع الفلѧسطيني        تحقيق العدالة والمساواة بين آافة المواطنين، بما في ذلѧك         

 منهѧا مѧا     ، بأنواعهѧا المختلفѧة    نالمعѧوقي  من البحوث والدراسات التي تناولت       عشراتعلى ذلك يوجد ال   
 تنѧاول  آة في مؤتمرات، وعѧدد قليѧل جѧداً   هي أآاديمية أجريت في الجامعات، وأخرى أنجزت للمشار 

  .    من زاوية تقييم حقوقهم بالاستناد إلى القوانين المحلية ذات الشأننالمعوقي
  

 وترتقѧѧيتُعѧѧزز، وتѧѧدفع يمكѧѧن أن  إلѧѧى تقѧѧديم مجموعѧѧة مѧѧن التوصѧѧيات التѧѧي  الدراسѧѧةتخلѧѧُصوأخيѧѧراً 
 إلѧى   اسѧتنادا  بحقѧوقهم، وذلѧك      نالمعѧوقي بواقع المعوق في قطاع غѧزة، وتѧسهم فѧي تطѧوير حالѧة تمتѧع                 
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نصوص القانون ولائحته التنفيذية، وبما يѧتلاءم وطبيعѧة المعѧوق، وبغѧض النظѧر عѧن سѧبب الإعاقѧة                     
 .التي يعاني منها

 

  فصول الدراسة
  

تتكون الدراسة من سبعة فصول أساسية، تناول الفصل الأول الإطار العام للدراسѧة مѧن حيѧث تحديѧد              
  . ث عنهيتها وأهدافها ومنهجيتها وأهميتها وهذا ما تم الحدالمشكلة قيد الدراسة وأسئل

  
تعѧرض إلѧى الظѧروف والعوامѧل الاجتماعيѧة والاقتѧصادية والثقافيѧة المحيطѧة                الثاني فإنѧه     الفصل   أما

 المؤسѧѧسات الرسѧѧمية وغيѧѧر  قѧѧدرةبѧѧالمجتمع فѧѧي قطѧѧاع غѧѧزة، والتѧѧي مѧѧن خلالهѧѧا يمكѧѧن التنبѧѧؤ بمѧѧدى  
  فѧي  نالمعوقѧو  فѧراد الأ تجاه إعمѧال الحقѧوق التѧي يجѧب أن يتمتѧع بهѧا                ااتهلتزامبا  الوفاء الرسمية على 

   .المجتمع
  

 بقطاع غѧزة مѧن حيѧث التعريѧف بالإعاقѧة وأنواعهѧا وحجمهѧا وأبѧرز                نالمعوقو الفصل الثالث وتناول  
السمات التي يتميز بها المعاقون في قطاع غزة، بهذا نكون قد انتقلنا من العام إلى الخاص، فѧإذا آѧان                   

ل الثاني قد تعرض إلى أوضاع السكان عموماً في قطاع غزة فѧإن الفѧصل الحѧالي قѧد تخѧصص               الفص
  . وهم موضوع هذه الدراسةنالمعوقيللحديث عن 

أتي وتѧ . ي التشريعات الدولية والمحليѧة  فنالمعوقي للحديث عن حقوق في حين خصص الفصل الرابع    
.  في قطاع غѧزة    نالمعوقيوئه واقع حقوق    أهمية هذا الفصل في آونه يعد المعيار الذي سنقيس في ض          

 بالتحليѧل والنقѧد،    المحليѧة أتي علѧى هѧذه القѧوانين   المهم هنا أيضاً الإشارة إلى أن هѧذا الفѧصل سѧي      ومن  
القѧوانين بالمقارنѧة مѧع القѧوانين الدوليѧة ذات العلاقѧة، فѧضلاً عѧن                  هѧذه    لنظهر الجوانѧب الإيجابيѧة فѧي      

  .  ين المحلية التي تعرضت للمعاقينإظهار مكامن الخلل والقصور في القوان
  

حѧѧددت ، وقѧѧد نالمعѧѧوقيدور المؤسѧѧسات الحكوميѧѧة فѧѧي إعمѧѧال حقѧѧوق  إلѧѧى  وتطѧѧرق الفѧѧصل الخѧѧامس
.  ذلѧك آمѧا ورد فѧي القѧانون          من المؤسسات الرسمية التѧي مѧن المفتѧرض أن تѧساهم فѧي              اًالدراسة عدد 

 وزارة  - وزارة التربيѧة والتعلѧيم     - وزارة الѧصحة     -وزارة الشئون الاجتماعية    : ( هذه المؤسسات هي  
ويمكن الحѧديث عѧن دور هѧذه المؤسѧسات          ).   وزارة الحكم المحلي   - وزارة العمل  -الشباب والرياضة 

من خلال المعلومات التي أمكن الحصول عليها مѧن مѧصادرها الرسѧمية حѧول الإجѧراءات والتѧدابير                   
  .   1999 للعام 4ورد في القانون رقم  آما نالمعوقيالتي اتخذتها تلك المؤسسات تجاه إعمال حقوق 

  
 نالمعѧѧوقيالرسѧѧمية تجѧѧاه إعمѧѧال حقѧѧوق   غيѧѧر تقيѧѧيم دور المؤسѧѧسات  عѧѧن   الѧѧسادسلتحѧѧدث الفѧѧص و

 هذا الفصل   ويعد  . التطور الحاصل في أداء تلك المؤسسات       هذا الفصل  بالاستناد إلى القانون، و تتبع    
سѧѧيتم تقيѧѧيم دور المؤسѧѧسات غيѧѧر الحكوميѧѧة ث حيѧѧ  فѧѧي الفѧѧصل الѧѧسابق،اسѧѧتكمالاً للتقيѧѧيم المѧѧشار إليѧѧه

وآѧѧذلك . 1999للعѧѧام ) 4(لمعرفѧѧة معѧѧالم التطѧѧور الحاصѧѧل فѧѧي هѧѧذا الѧѧدور بعѧѧد صѧѧدور القѧѧانون رقѧѧم   
ونظراً لصعوبة تناول جميع المؤشرات التѧي يمكѧن مѧن خلالهѧا الحكѧم               .  2004اللائحة التنفيذية لعام    

كل دقيѧѧق، سѧѧيتم تنѧѧاول عѧѧدد مѧѧن المؤشѧѧرات    علѧѧى حقيقѧѧة الѧѧدور الѧѧذي تقѧѧوم بѧѧه تلѧѧك المؤسѧѧسات بѧѧش    
  . المختارة
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 ،أمѧѧا الفѧѧصل الѧѧسابع والأخيѧѧر، فقѧѧد خѧѧصص للحѧѧديث عѧѧن أبѧѧرز النتѧѧائج التѧѧي توصѧѧلت إليهѧѧا الدراسѧѧة  

    .نالمعوقيالتوصيات التي من الممكن أن تساهم في إعمال حقوق آذلك و
  

 مѧن سѧاهم فѧي إنجѧاز هѧذه      لكѧل   شѧكره العميѧق   المرآѧز الفلѧسطيني لحقѧوق الإنѧسان        يوجѧه وفي الختѧام    
 والتѧѧي لѧѧولا مѧѧساهمتهم وتعѧѧاونهم لمѧѧا  علѧѧى المѧѧستوى الفѧѧردي أو علѧѧى مѧѧستوى المؤسѧѧسات، الدراسѧѧة

  .تمكن من إجرائها
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  الثانيالفصل 
  

  خصائص المجتمع الغزي
  

يѧѧة المحيطѧѧة  يѧѧأتي هѧѧذا الفѧѧصل للتعѧѧرض إلѧѧى الظѧѧروف والعوامѧѧل الاجتماعيѧѧة والاقتѧѧصادية والثقاف      
 الرسѧѧمية وغيѧѧر قѧѧدرة المؤسѧѧساتبѧѧالمجتمع فѧѧي قطѧѧاع غѧѧزة، والتѧѧي مѧѧن خلالهѧѧا يمكѧѧن التنبѧѧؤ بمѧѧدى   

  فѧي  نالمعوقѧو  فѧراد الأتجاه إعمѧال الحقѧوق التѧي يجѧب أن يتمتѧع بهѧا               على الوفاء بالتزاماتها    الرسمية  
  . المجتمع

  

  قطاع غزةل  الديمغرافيةالسمات :أولاً
  

 للقطѧاع خѧلال العقѧود الخمѧسة الماضѧية بѧشكل عكѧس التطѧورات الѧسياسية                   تطور التعداد السكاني  لقد  
 والناتج عن نѧزوح وهجѧرة   1948التي حدثت في فلسطين، ومثل التطور الهائل في عدد السكان عام    

 الѧѧسمة الرئيѧѧسية للوضѧѧع   1948آلاف اللاجئѧѧين الفلѧѧسطينيين مѧѧن أراضѧѧيهم التѧѧي احتلѧѧت فѧѧي العѧѧام      
 280000 زاد عѧѧدد الѧѧسكان عѧѧشية احѧѧتلال القطѧѧاع وأصѧѧبح حѧѧوالي    آمѧѧا . الѧѧديمغرافي لقطѧѧاع غѧѧزة 

 ألѧف   380.8وقѧد زاد العѧدد وبلѧغ حѧوالي           1.  نسمة من السكان الأصليين    90000نسمة، منهم حوالي    
  1968.2في العام التالي 

  
، ومѧا   1971ونتيجة للوضع الأمني الناشئ عن المقاومѧة الفلѧسطينية للاحѧتلال الإسѧرائيلي فѧي العѧام                  

 ألѧف نѧسمة،     340ا من هجرة معاآسة لسكان قطاع غزة، انخفض التعداد الѧسكاني وبلѧغ حѧوالي                تلاه
وقѧѧد تطѧѧور عѧѧدد   3.  ألѧѧف نѧѧسمة مѧѧن اللاجئѧѧين220 ألѧѧف نѧѧسمة مѧѧن الѧѧسكان الأصѧѧليين و 120بيѧѧنهم 

، وارتفع  1997 نسمة في سنة     1.017.552السكان خلال السنوات اللاحقة بشكل آبير، وبلغ حوالي         
  2024.4 نسمة عام 2.967.226، ومن المتوقع أن يصل إلى 2005 نسمة سنة 1389789إلى 

  
من مجمل  % 46 حيث بلغت ما يقارب ،الأآبرالنسبة  سنة 14-0 الفئة العمرية من وقد شكلت

إناث، أما بالنسبة لفئة آبار السن أي % 22.5ذآور مقابل % 23.5عدد السكان موزعين بواقع 
   .من مجمل السكان في الضفة الغربية وقطاع غزة% 4.4معدله  عام قد بلغت ما 80-60من 

  

                                                 
  29، ص1998الواقع والطموح، غزة، ... المرآز الفلسطيني لحقوق الإنسان، الصحة في قطاع غزة  1
، ص 1989 القدس، ،تللدراساة العاملة الفلسطينية في مواجهة الكولونيالية، مرآز الزهراء ربحي قطامش، الطبق  2
2.  
  .30ي قطاع غزة، المرجع السابق، صنقلاً عن المرآز الفلسطيني لحقوق الإنسان، الصحة ف  3
 . سطين فل-رام االله ". 6" ،  آتاب فلسطين الإحصائي رقم2005الجهاز المرآزي للإحصاء الفلسطيني،   4
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من مجموع السكان الفلسطينيين يحتاجون إلى إعالة % 50وهنا يمكن القول بأن هناك ما يقارب 
أي نصف السكان  ) الأطفال وآبار السن (اقتصادية واجتماعية وهم يشملون هاتين الفئتين 

هي  ) فئة الشباب (لنصف الآخر على افتراض أن هذه الفئة ا الفلسطينيين تقع على عاتقهم أعالة 
تضمن الكثير من الطلبة والنساء والعاطلين عن ت ولكن هذه الفئة ،والمدرة للدخل المنتجة والعاملة 

وبذلك يشكل  العمل مما يجعل العبء الاجتماعي والاقتصادي ثقيلاً لتحمل هذه الأعباء بالمناصفة 
حتياجات الأساسية من مأآل ومشرب ورعاية صحية وتعليم وخلافه مما ثقلاً على مدى توفير الا

  5.يؤثر على مستوى رفاه الأسرة المطلوب توفره آحد أدنى
  

موزعѧة  .  قرية وثماني مخيمات   20 مدن رئيسية،  إضافة إلى       7ويتوزع السكان في قطاع غزة على       
  .   على خمس محافظات هي غزة وخان يونس ورفح ودير البلح، والشمال

  
وتشكل الكثافة السكانية لقطاع غزة أحد أهم مѧشكلاته الرئيѧسية التѧي يواجههѧا، والتѧي لا تتناسѧب مѧع              

 وفيمѧѧا يلѧѧي جѧѧدول يوضѧѧح توزيѧѧع الѧѧسكان حѧѧسب    .ضѧѧي التѧѧي يقѧѧيم عليهѧѧا سѧѧكان القطѧѧاع  حجѧѧم الأرا
  6. 2002المساحة في محافظات قطاع غزة وفقا لإحصائية 

  
  2002 حسب المساحة على محافظات غزة وفقا لإحصائية  يوضح توزيع السكان)1( رقمجدول

  المحافظة  المدن  القرى  المخيمات  التجمعات  عدد السكان  المساحة
  شمال غزة  3  3  1  7  244.250  61
  غزة  1  3  1  5  459.045  74

  دير البلح  1  3  4  8  188.292  58
  خان يونس  1  6  1  15  252.726  108
  رفح  1  5  1  6  155.090  64
  المجموع  7  20  8  41  1.299.403  365

  
تتميز الكثافة السكانية في   المرآزي للإحصاء الفلسطيني،لجهازلومن جانب آخر، ووفقاً 

الأراضي الفلسطينية بالارتفاع الكبير حيث تحتل الأراضي الفلسطينية المرتبة الحادية عشر على 
 640عربية فقد بلغت نحو مستوى العالم من حيث الكثافة السكانية والثانية على مستوى الدول ال

 2آم/ فرد3879 حيث آانت ،، وتسجل الكثافة السكانية في قطاع غزة النسبة الأعلى2آم/فرد
     . في الضفة الغربية2آم/  فرد431مقابل 

  
ا آانت هناك حاجة أآبر وعبء وهنا يمكن القول بأن آلما ارتفع معدل الكثافة السكانية آلم

 المجتمع المدني في توفير الاحتياجات اللازمة من مرافق ملقى على الدولة ومؤسسات أثقل
صحية وتعليمية، وخدمات، مختلفة للأسر والسكان وإنشاء مشاريع ومراآز لتخفيف الضغط 

   .الهائل على المراآز والمرافق بشكل يتلاءم مع عدد السكان
  

                                                 
  . المرجع السابق 5
   فلسطين- رام االله ". 4"،  آتاب فلسطين الإحصائي رقم2002الجهاز المرآزي للإحصاء الفلسطيني،   6
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   لقطاع غزة السياسية والاقتصادية والاجتماعيةلبيئةا: ثانياً
  

 وقطѧѧاع غѧѧزة علѧѧى وجѧѧه الخѧѧصوص، فѧѧي الفتѧѧرة التѧѧي ،راضѧѧي الفلѧѧسطينية المحتلѧѧة عمومѧѧاًتعѧѧيش الأ
ماعية غاية في الصعوبة و التعقيد، حيث شهدت هѧذه          تشملها الدراسة ظروفاً سياسية واقتصادية واجت     

 مѧستمرة إلѧى وقتنѧا       ، ومѧا زالѧت    2000 /29/9 ، والتѧي بѧدأت بتѧاريخ       الأقѧصى  الفترة انѧدلاع انتفاضѧة    
  .الحاضر

  
، فرضѧت سѧلطات الاحѧتلال إغلاقѧا شѧاملا علѧى الأراضѧي الفلѧسطينية            الأقѧصى  منذ اندلاع انتفاضѧة   ف

 وإصѧѧابة القطاعѧѧات الاقتѧѧصادية والإنتاجيѧѧة  التجѧѧاري،ممѧѧا أدى إلѧѧى توقѧѧف حرآѧѧة التبѧѧادل    ،المحتلѧѧة
لهم ول إلѧى أعمѧا   من الضفة الغربية وقطاع غزة من الوصѧ آلاف العمال آما حرم   . الفلسطينية بالشلل 

 تعطل آلاف آخرين من العمال الفلسطينيين آانوا يعملѧون فѧي الѧسوق     ذلك  فضلا عن  . داخل إسرائيل 
المحلي نتيجة لتوقف الكثير من الورش والمѧصانع عѧن العمѧل بѧسبب الإغѧلاق، أو تعرضѧها لأعمѧال         

معѧدلات  وقѧد أدى ذلѧك إلѧى ارتفѧاع معѧدلات البطالѧة ب             .  الاحѧتلال التدمير والتخريب على أيدي قوات      
   .الفلسطينيةعالية، وبالتالي اتساع نطاق الفقر بين الفلسطينيين، في الأراضي 

  
 حيѧѧث قامѧѧت  ،  للممتلكѧѧات الفلѧѧسطينية تѧѧدمير واسѧѧع علѧѧى  قѧѧوات الاحѧѧتلال  أقѧѧدمت مѧѧن جانѧѧب آخѧѧر، 

بتجريف الأراضي الزراعية وتدمير العديد من المنشآت الزراعية والصناعية، إضافة إلѧى مѧصادرة              
 إلѧѧى فقѧѧدان الكثيѧѧر مѧѧن الأسѧѧر   أدى ل ذلѧѧكآѧѧ. تعѧѧد مѧѧصدر رزق لأصѧѧحابها والتѧѧي آانѧѧت  الأراضѧѧي 

   7.الفلسطينية مصدر رزقها وبذلك ارتفاع معدلات البطالة وانتشار الفقر
  

  شѧكلت حرآѧة حمѧاس الحكومѧة الفلѧسطينية العاشѧرة وذلѧك بعѧد حѧصولها علѧى                 ،29/3/2006وفي  
 نلاعѧѧفѧѧي أعقѧѧاب ذلѧѧك سѧѧارعت سѧѧلطات الاحѧѧتلال لإ    و،أغلبيѧѧة مطلقѧѧة فѧѧي الانتخابѧѧات التѧѧشريعية  

مقاطعة الحكومة الفلسطينية الجديدة ووقف تحويل عائѧدات الѧسلطة مѧن الѧضرائب والجمѧارك، آمѧا                  
خطت العديد من الدول المانحة، وخاصة الولايات المتحѧدة الأمريكيѧة، آنѧدا، دول الاتحѧاد الأوربѧي            

  .الوطنيةللشعب الفلسطيني والسلطة واليابان عن وقف المساعدات المالية المقدمة 
   

سكان الأراضѧѧي لѧѧهور آѧѧارثي فѧѧي الأوضѧѧاع الإنѧѧسانية    تѧѧزامن مѧѧع تѧѧد إن الموقѧѧف الѧѧدولي الѧѧسابق 
 والذي نجم أساسѧا عѧن سياسѧات الѧسلطات الحربيѧة الإسѧرائيلية وخاصѧة سياسѧة فѧرض                      الفلسطينية،

وسѧѧائل عيѧѧشهم، وتѧѧضييق محѧѧاربتهم فѧѧي  عمليѧѧة خنѧѧق اقتѧѧصادي واجتمѧѧاعي للѧѧسكان المѧѧدنيين شѧѧمل
الخناق على حرية مرور إرسالات الأغذية والأدويѧة، بمѧا فيهѧا الأغذيѧة المخصѧصة للأطفѧال الѧذين                   

 آالحليѧب ومѧشتقاته والتطعيمѧات والعلاجѧات الخاصѧة بالمرضѧي والنѧساء        التغذيѧة، يعانون من سوء  
 الذي جاء فѧي أعقѧاب       هذا الوضع إن  ... مزمنة وآبار السن والمصابون بأمراض      والنفاس،الحوامل  

 قѧѧد خلѧѧف آثѧѧارا 12/9/2005 عѧѧن قطѧѧاع غѧѧزة فѧѧي الجانѧѧب،تنفيѧѧذ خطѧѧة الفѧѧصل الإسѧѧرائيلية أحاديѧѧة 
خطيرة على مستوى تمتع السكان الفلسطينيين بحقوقهم الاقتصادية والاجتماعية والثقافية وأدى إلѧى          

                                                 
 يمكن الرجوع إلѧى سلѧسلة التقѧارير الѧصادرة عѧن المرآѧز الفلѧسطيني لحقѧوق الإنѧسان والتѧي تتنѧاول رصѧد                           : المصدر 7

مجمѧѧل الحقѧѧوق الفلѧѧسطينية الѧѧسياسية والمدنيѧѧة والاقتѧѧصادية والاجتماعيѧѧة  لاعتѧѧداءات قѧѧوات الاحѧѧتلال الإسѧѧرائيلي علѧѧى 
   .والثقافيةـ مثل تقارير الفقر وسلسلة تقارير الإغلاق وسلسلة تقارير تجريف الأراضي وهدم المنازل
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حيث ارتفعت معدلات   ،  أصلالسطينية المحتلة والمتدهورة    تفاقم حدة الفقر والبطالة في الأراضي الف      
 فقѧѧد بلغѧѧت نѧѧسبة . مѧѧسبوقالبطالѧѧة والفقѧѧر فѧѧي الأراضѧѧي الفلѧѧسطينية المحتلѧѧة ارتفاعѧѧا مѧѧذهلا وغيѧѧر  

 الإغѧلاق الѧشامل   فѧي فتѧرات  % 55في قطاع غزة لترتفѧع إلѧى نحѧو     % 34العاطلين عن العمل نحو     
فيمѧا  % 50إلѧى حѧوالي      وفѧي المقابѧل قفѧزت نѧسبة الفقѧر فѧي الأراضѧي المحتلѧة                  . للأراضي المحتلة 

في قطاع غزة آما انعكس ذلك على مداخيل القوى البѧشرية الفلѧسطينية العاملѧة               % 70سجلت قرابة   
% 32 خلال السنوات الثلاثة الأولى للانتفاضة إلѧى حѧوالي           الفردي،حيث انخفضت معدلات الدخل     

ي النѧاتج المحلѧي     وعلى الѧصعيد الاقتѧصادي تѧدن      % 40وبلغ الانخفاض ذروته اليوم ليصل إلى نحو        
الإجمالي الفلسطيني إلى مستويات خطيرة، باتت تهدد آافة قطاعات الزراعѧة، الѧصناعة، التجѧارة،               

وممѧѧا زاد حѧѧدة الفقѧѧر والبطالѧѧة فѧѧي قطѧѧاع غѧѧزة والأراضѧѧي       .النقѧѧل العѧѧام والمواصѧѧلات والѧѧسياحة 
شѧجار معمѧرة ومثمѧرة      المحتلة قيام قوات الاحѧتلال بتѧدمير واقѧتلاع القطѧاع الزراعѧي بمѧا فيѧه مѧن أ                   

% 40وحقول الفواآه والخضار وثروة زراعيѧة وحيوانيѧة ومناحѧل للعѧسل، آانѧت تѧشكل أآثѧر مѧن                     
  .الفلسطينيمن حجم الناتج الإجمالي المحلي 

   
 خاصѧة  المѧدنيين، وتشهد الأراضي الفلسطينية المحتلة تراجعا شديدا في الأوضاع الحياتية للѧسكان           

 ويزداد الأمر تعقيدا وصѧعوبة مѧع عجѧز الѧسلطة الفلѧسطينية عѧن         له، توقف المساعدات الدولية     عدب
 الѧѧسواء، وأجѧѧور موظفيهѧѧا والعѧѧاملين فѧѧي الوظيفيѧѧة المدنيѧѧة والأجهѧѧزة الأمنيѧѧة علѧѧى    رواتѧѧب،دفѧѧع 

فѧي الأراضѧي الفلѧسطينية المحتلѧة بѧشكل عѧام       % 74ويتوقع أن ترتفع نسبة الفقر إلى ما يزيѧد عѧن           
عمѧا  % 25لهѧا آمѧا يتوقѧع انخفѧاض الѧدخل المحلѧي للفѧرد إلѧى           في حال استمرت الأوضاع على حا     

   8 .2005آان عليه في العام 
  

، يمكѧن القѧول بѧأن الأوضѧاع الإنѧسانية والمعيѧشية الغايѧة فѧي الѧصعوبة                   تأسيساً على العرض السابق   
 الرسمية  دمات التي يمكن أن تقدمها المؤسسات     للسكان في قطاع غزة تعكس بظلالها على طبيعة الخ        

 مكѧون  نالمعѧوقي  وبمѧا أن  . تمتѧع الأفѧراد بمѧستوى معيѧشي لا ئѧق       والتѧي تحѧول دون       ،ير الرسѧمية  وغ
 بالѧضرورة سѧوف تمѧسهم خاصѧة أنهѧم       المѧشار إليهѧا   فإن حالة التدهور،أساسي من مكونات المجتمع  

ومѧا  . نالمعѧوقي  تختلѧف فѧي معظمهѧا عѧن الخѧدمات المقدمѧة للأفѧراد غيѧر              إضѧافية بحاجة إلى خدمات    
 إلѧى حѧد آبيѧر       مѧرتبط  فѧي العѧالم      نالمعѧوقي  المؤشرات الأممية التѧي تؤآѧد أن ازديѧاد نѧسبة             ،ذلكيدعم  

 ( منظمѧة الѧصحة العالميѧة      إحѧصاءات تѧشير   " ، حيث   وضاع الاقتصادية والاجتماعية للبلدان   بسوء الأ 
who (  واليѧѧأن حѧѧب)واع، وأن    )600ѧѧة الأنѧѧات مختلفѧѧن إعاقѧѧانون مѧѧخص يعѧѧون شѧѧنهم % 80 مليѧѧم

 النامية، ومعظمهم يعانون من الفقر ومحدوديѧة المѧوارد والخѧدمات الأساسѧية     تعا المجتم يعيشون في 
  9 . "بما فيها التسهيلات التاهيلية

  
  
  
  

                                                 
  .2006 المرآز الفلسطيني لحقوق الإنسان مايو –تقرير حول الفقر في قطاع غزة : المصدر 8
  .www.who.net رونية لمنظمة الصحة العالمية الصفحة الإلكت 9
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  الفصل الثالث
  

  قين في قطاع غزةوالملامح العامة للمع
  

 بقطѧاع غѧزة مѧن حيѧث التعريѧف بالإعاقѧة وأنواعهѧا وحجمهѧا وأبѧرز                   نالمعوقييتناول الفصل الحالي    
 بهذا نكون قد انتقلنا من العام إلى الخاص، فإذا آѧان  .  يتميز بها المعاقون في قطاع غزة     مات التي الس

 فإن الفصل الحالي قѧد تخѧصص        ،الفصل الثاني قد تعرض إلى أوضاع السكان عموماً في قطاع غزة          
  . وهم موضوع هذه الدراسةنالمعوقيللحديث عن 

  : تعريف الإعاقة وأنواعها:  أولاً
  

لة تحد من قدرة الفرد على القيام بوظيفة واحدة أو أآثر من الوظѧائف التѧي تعتبѧر أساسѧية فѧي                      هي حا 
الحياة اليومية آالعنايѧة بالѧذات أو ممارسѧة العلاقѧة الاجتماعيѧة والنѧشاطات الاقتѧصادية وذلѧك ضѧمن                     

ه فѧي  أو هѧي عѧدم تمكѧن المѧرء مѧن الحѧصول علѧى الاآتفѧاء الѧذاتي وجعلѧ           . الحدود التي تعتبر طبيعية   
ويعѧرَّف  . حاجة مستمرة إلى معونة الآخرين، والѧى تربيѧة خاصѧة تѧساعده علѧى التغلѧب علѧى إعاقتѧه                    

الشخص الذي انخفضت إمكانيات حصوله على عمل مناسب بدرجѧة آبيѧرة ممѧا يحѧول                "المعاق بأنه   
ن آما يعرَّف المعاق بأنه الشخص الذي يختلف عѧ          .10"دون احتفاظه به نتيجة لقصور بدني أو عقلي       

المستوى الشائع في المجتمع في صفة أو قدرة شخصية سواء آانѧت ظѧاهرة آالѧشلل وبتѧر الأطѧراف                    
وآѧѧف البѧѧصر أو غيѧѧر ظѧѧاهرة مثѧѧل التخلѧѧف العقلѧѧي والѧѧصمم والإعاقѧѧات الѧѧسلوآية والعاطفيѧѧة بحيѧѧث   
يѧѧستوجب تعѧѧديلاً فѧѧي المتطلبѧѧات التعليميѧѧة والتربويѧѧة والحياتيѧѧة بѧѧشكل يتفѧѧق مѧѧع قѧѧدرات وإمكانѧѧات        

  . تنمية تلك القدرات إلى أقصى حد ممكنبالإمكانخص المعاق مهما آانت محدودة ليكون الش
  

 بنفѧسه،  يѧؤمن  أن عѧن  عѧاجز  شѧخص  أي " بأنѧه  المعѧوق  المتحѧدة  للأمѧم  العامѧة  الجمعيѧة  وقد عرفѧت 
 أو خلقѧي  قѧصور  بسبب العادية الاجتماعية أو / و الفردية حياته جزئيـة، ضرورات أو آلية بصورة
             11. العقلية أو الجسمانية قدراته في خلقي غير

  
 بعجѧز  المѧصاب  الѧشخص  " بأنه المعوق م 1999 لعام المعوقين لحقوق الفلسطيني القانون يعرف و

 النفѧسية  أو الجѧسدية  قدراتѧه  أو حواسѧه  من أي في مستقر وبشكل خلقي غير أو جزئـي خلقي أو آلي
 غيѧر  مѧن  أمثالѧه  ظѧروف  فѧي  العاديѧة  حياته متطلبات تلبية ةإمكاني يحد من الذي المدى إلى العقلية أو

    12 ".المعوقين
  

                                                 
   2000-مكتبة الشهداءغزة،  –المدخل إلى التربية الخاصة  نظمي أبو مصطفى،   10
   760.ص ،1993 الثاني الأول الجزء المجلد المعوقين، بحقوق الخاص الإعلان دولية، صكوك  المتحدة، الأمم  11
   8.ص ،(4) 1999 رقم المعوقين حقوق قانون الفلسطيني، التشريعي المجلس  12
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 لا مشاآل أية من يعاني الذي الشخص " بأنه المعوق المرآزية الفلسطينية الإحصـاء دائـرة وتعرف
 الѧخ  .. عقليѧة  أو بѧصرية  أو نطقيѧة  أو سѧمعية  حرآيѧة أو  آانѧت  سѧواء  سنه مثل في الآخرين يواجهها
  13. الحياة جميع مرافق في للآخرين المقدمة الخدمات من استفادته تعيق أو ندو تحول والتي

  :وتنقسم الإعاقة إلى عدة أقسام من أهمها

وهѧѧي الإعاقѧѧة الناتجѧѧة عѧѧن خلѧѧل وظيفѧѧي فѧѧي الأعѧѧصاب أو العѧѧضلات أو العظѧѧام      : الإعاقѧѧة الحرآيѧѧة 
وإصѧѧابات العمѧѧود الفقѧѧري، والمفاصѧѧل والتѧѧي تѧѧؤدي إلѧѧى فقѧѧدان القѧѧدرة الحرآيѧѧة للجѧѧسم نتيجѧѧة البتѧѧر،   

 .تخاء العضلات وموتها، الروماتيزمضمور العضلات، ار

 هي الإعاقة الناتجة عن إصابة الأعصاب الرأسية للأعضاء الحسية، العѧين، الأذن،             : الإعاقة الحسية 
 .قة حسية بصرية أو سمعية أو نطقيةاللسان وينتج عنها إعا

خلѧل فѧي الوظѧائف العليѧا للѧدماغ آѧالترآيز والعѧد والѧذاآرة                هي الإعاقѧة الناتجѧة عѧن        : الإعاقة الذهنية 
والاتصال مع الآخرين وينتج عنها إعاقات تعليمية أو صѧعوبة تعلѧم أو خلѧل فѧي التѧصرفات والѧسلوك                     

 . العام للشخص

 هѧѧي الإعاقѧѧة الناتجѧѧة عѧѧن أمѧѧراض نفѧѧسية أو أمѧѧراض وراثيѧѧة أو شѧѧلل دمѧѧاغي نتيجѧѧة :الإعاقѧѧة العقليѧѧة
 .عقل عن القيام بوظائفه المعروفة نتيجة لأمراض جينية أو آل ما يعيق اللنقص الأآسجين أو

 . وهي وجود إعاقتين للشخص الواحد:الإعاقة المزدوجة

   .وهي عبارة عن مجموعة من الإعاقات المختلفة لدى الشخص الواحد: الإعاقة المرآبة
  

  قطاع غزةحجم الإعاقة في : ثانياً
  

ني منها  مشكلة تعا-كفوفين والصم والمتخلفين عقلياً وغيرهم  آالم- نالمعوقيتعتبر مشكلة 
، إلى وجود ما 2006  فقد أشارت إحصائيات منظمة الصحة العالمية .المجتمعات على مر العصور

 مدى  ذلك  يعكس. منهم يعيشون في الدول النامية% 80مليون معاق في العالم، ) 600(يقرب من 
 عاماً زاد عدد 20 فخلال أآثر من .  على المستوى الدولينقيالمعوالزيادة الحاصلة في أعداد 

  تشير1981 إحصائيات اليونسيف كانتف . مليون معاق) 100(م إلى ما يقرب  في العالنالمعوقي
  آما. مليون من الأطفال) 140(مليون معاق في العالم مــــن بينهم ) 500(إلى وجود ما يقرب من 

مـن إعاقات مليون من الأطفــــــال في العالم يعانــــون ) 42 (أشارت نفس الإحصائيات إلى أن
) 70(يعاني و. مليون من فاقدي البصر) 15( ومن بين هؤلاء يوجد . بصرية تختلف في حدتها

 العقلي والأمراض مليون من الإصابة بالصمم الكلي أو ضعف السمع، إضافة إلى إعاقات التخلف

                                                 
 علѧى  التأهيليѧة  الخѧدمات  تطѧوير  دراسѧة  1997.الفلѧسطينية  المرآزيѧة  الإحѧصاء  ودائѧرة  الاجتماعيѧة  الѧشؤون  وزارة 13

  .فلسطين – االله رام .الثالث التقرير  :وغزة الغربية الضفة محافظات في التخصصـي المتوسط المستوى
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،  بأن حجــــم 1997ان فلسطينيان في أحد آتاباتهما في العام   وقد أشار باحث14.المزمنة وغيره
   15.% 10إلى % 3ما بين " لسطين تبلغ الإعاقــــة في ف

  
ورغم تعدد المسوحات التي أُجريت على المجتمع الفلسطيني، إلا أنها تفتقر إلى الدقـة 

ففي  . م انسجامها وعد المسوحات التي أجريت تضارب نتائجيتضح ذلك جلياً في.  والموضوعية
أجرت الجمعية العربية للمعاقين جسمانياً، بالاشتراك مع مؤسسات محلية أخرى  " 1984عام 

ومن % .  2مسحاً في منطقة بيت لحم آشفت من خلاله أن المعدل العام لحالات الإعاقة يساوي 
راض أم% 1,4منها حالات تخلف عقلي، % 22ضمن إجمالي الإعاقات الذي بينه المسح، آانت 

% 3,4، رفقدان بص% 9,4إعاقة في السمع أو النطق، % 20إعاقة جسمانية، % 29,7عقلية ، 
   16".إعاقات متعددة % 14,3حالات صرع ، و

  
 في قطاع غـزة، تضمنت مسحاً لعينة من السكان 1986آما أجريت دراسة أخرى في عام 

فال في سن ما قبل المدرسة وسن وقد نتج عن هذه الدراسة أن معدل الإعاقة بين الأط. اللاجئين
إعاقات % 8صرع، حوالي % 4، ومن بين المجموع العام للإعاقات، آانت %2.4المدرسة يساوي 

شلل نصفي أو رباعي، بينما % 6ناتجة عن شلل أطفال، و% 5إعاقات سمعية، و% 11بصرية، 
 مخيمين للاجئين  أظهر مسحان في1992وفي عام    17".تضمنت البقية أنواع أخرى من الإعاقات 

، وقد شكلت الإعاقات العقلية % 4أن معدل الإعاقة يساوي ) "  الشاطئ-البريج (في قطاع غزة 
  18".حوالي ثلث الإعاقات بينما آانت البقية إعاقات تتعلق بالحرآة والحواس 

  
 1997 فѧي العѧام      نالمعوقيمن جهة أخرى، قدر الجهاز المرآزي للإحصاء الفلسطيني، إجمالي عدد           

 معاقѧاً أصѧيبوا بإعاقѧات    2525من إجمالي عدد السكان مѧنهم نحѧو   % 1.8 معاقاً بنسبة 57701بنحو  
    19). 1987(دائمة خلال الانتفاضة الأولى 

  
 فѧي فلѧسطين بѧشكل رسѧمي بعѧد العѧام          نالمعѧوقي يتضح مما سبق أنه لѧم تجѧر أيѧة دراسѧة مѧسحية عѧن                 

 إلѧى حѧد   -ا أعلاه لتؤآد ممؤسستين المشار إليهعلى الرغم من ذلك جاء المسحان الأخيران لل  . 1997
 آمѧѧا يتѧѧضح أن حجѧѧم الإعاقѧѧة فѧѧي  . 1997 نتѧѧائج التعѧѧداد العѧѧام الرسѧѧمي الѧѧذي أجѧѧري فѧѧي العѧѧام  -مѧѧا 

 تنسجم مع الإحѧصاءات الأمميѧة ولا تعبѧر بدقѧة         أشارت إليها المسوح سابقة الذآر لا      فلسطين وفقاً لما  
 الفلѧѧسطينية المحتلѧѧة، بأنهѧѧا مѧѧن الѧѧدول ييف الأراضѧѧويمكѧѧن فѧѧي ضѧѧوء ذلѧѧك تѧѧصن. عاقѧѧةعѧن حجѧѧم الإ 

ويقودنѧا ذلѧك إلѧى طѧرح التѧساؤل المهѧم والѧذي              ‘ المتقدمة والتي تكون فيها نѧسبة الإعاقѧة بѧسيطة جѧداً           
  .؟ في الأراضي الفلسطينية المحتلنالمعوقي ظاهرة نسبة انتشارسبب تدني يبحث عن 

  

                                                 
  .7صة الإعاقة، ليبيا، الدار العربية للكتاب، سيكولوجي، 1988رمضان محمد القذافي،  14
  .7ص سيكولوجية الإعاقة، غزة ، مطبعة المقداد،  ،1997أبو مصطفى ورزق شعت ،  15
البحѧث الإحѧصائي حѧول الإعاقѧة فѧي الѧضفة الغربيѧة، الجمعيѧة العربيѧة للمعѧاقين جѧسمانياُ                   ،1984جمال طلب العمله،     16

  .23 صوأخرى 
، الاتجاهات العامة لخطة التأهيѧل الوطنيѧة فѧي الѧضفة الغربيѧة وقطѧاع غѧزة،         1992 ية للتأهيل، اللجنة الوطنية المرآز   17

  5-4 صغزة،
  .، احتياجات الإعاقة والتأهيل في قطاع غزة1993،  ومؤسسة دياآونيااللجنة الوطنية للتأهيل  18
  .فلسطين-رام االله– الجهاز المرآزي للإحصاء -1999أآتوبر -فلسطين في أرقام  19
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مرآѧزي للإحѧصاء الفلѧسطيني أثنѧاء قيامѧه بعمليѧة            ومن خلال التقصي عن الأسباب تبين أن الجهاز ال        
 التعريف الذي    ولم يتبن  ،المسح رآز على الإعاقة الظاهرة، وبالتالي فهو اعتمد تعريفاً ضيقاً للإعاقة          

 هѧѧذا القѧѧانون الѧѧذي تبنѧѧى تعريفѧѧاً شѧѧاملاً للإعاقѧѧة   . 1999للعѧѧام ) 4( رقѧѧم نالمعѧѧوقينون أشѧѧار إليѧѧه قѧѧا 
 ولو اعتمѧد الجهѧاز المرآѧزي للإحѧصاء الفلѧسطيني التعريѧف الѧشامل           .ومنسجماً مع التعريف الأممي   

للإعاقة فسوف تزيد نѧسبة الإعاقѧة إلѧى ثѧلاث أضѧعاف مѧا أشѧارت إليѧه الإحѧصاءات الحاليѧة لتنѧسجم                         
    .  بالفعل الواقع الحقيقي لحجم الإعاقة في فلسطينتعكسبذلك مع حجم الإعاقة في دول مشابهة، ول

  
 أجرت مؤسسة    حيث ،2003،  2002في العامين   ابقة المسحان اللذان أجريا،     ما يعزز الفرضية الس   و

MPDL     سانيةѧѧشئون الإنѧѧة للѧѧة الأوروبيѧѧب اللجنѧѧن مكتѧѧدعم مѧѧو ب ECHO   نѧѧدانيين عѧѧسحين ميѧѧم 
وسѧѧط وذلѧѧك فѧѧي العѧѧام   فѧѧي محѧѧافظتي الѧѧشمال والالأول: ي ثѧѧلاث محافظѧѧات بقطѧѧاع غѧѧزة فѧѧنالمعѧѧوقي
ومѧѧن النتѧѧائج التѧѧي توصѧѧل إليهѧѧا المѧѧسحان فѧѧي  . 2003عѧѧام  فѧѧي محافظѧѧة غѧѧزة فѧѧي ال، والثѧѧاني2002

 جدير بالذآر أن هذين     %.2.5التي أجري عليها المسح تبين أن نسبة انتشار الإعاقة حوالي           المناطق  
ولمѧѧا .  ن اعتمѧѧدا علѧѧى التعريѧѧف ذاتѧѧه الѧѧذي اعتمѧѧده الجهѧѧاز المرآѧѧزي للإحѧѧصاء الفلѧѧسطيني   المѧѧسحي

 نالمعѧوقي  زادت نسبة    ،سابقين الإعاقة البصرية الجزئية آمثال    أضافت الجهة التي أجرت المسحين ال     
 الѧذي  نتصور لو أضѧفنا بѧاقي الإعاقѧات التѧي يѧشملها التعريѧف الѧشامل للإعاقѧة              ولنا أن . إلى الضعف 
؛ فمѧѧن المؤآѧѧد فѧѧي مثѧѧل هѧѧذه الحالѧѧة أن تѧѧصل نѧѧسبة   )النفѧѧسية(  مثѧѧل الإعاقѧѧة الانفعاليѧѧة تبنѧѧاه القѧѧانون،

  %.  12 - %10 حواليى إلالإعاقة في فلسطين 
  

  20 السمات الأساسية للمعوقين في قطاع غزة: ثالثاً
  

ين، إلا أننѧا لا نملѧك        الإشѧكالية التѧي أشѧرنا إليهѧا أعѧلاه حѧول حجѧم الإعاقѧة فѧي فلѧسط                    الرغم من على  
 أثناء الحديث عن الѧسمات الأساسѧية        1997لتعداد العام لسنة     إحصاءات ا  تبنىات أمام ضرورة    خيار

  .بعين الاعتبار الزيادة في عدد السكان  مع الأخذفي قطاع غزةللمعوقين 
  

   التوزيع الديمغرافي للمعوقين في قطاع غزة-أ 
  

سѧѧنوات، أي دون سѧѧن العاشѧѧرة بواقѧѧع   ) 9-0(يقѧѧع الجѧѧزء الأآبѧѧر مѧѧن المعѧѧوقين فѧѧي الفئѧѧة العمريѧѧة      
  وتقѧѧل نѧѧسبة   %.27.3حѧѧوالي  ) 19-10(، بينمѧѧا تبلѧѧغ نѧѧسبة المعѧѧوقين فѧѧي الفئѧѧة العمريѧѧة        34.2%

المعѧѧوقين آلمѧѧا ارتفѧѧع الѧѧسن، ممѧѧا يѧѧدلل علѧѧى أن النѧѧسبة الأآبѧѧر مѧѧن المعѧѧوقين هѧѧم مѧѧن صѧѧغار الѧѧسن     
  .يبين ذلك 2 الجدول رقم و.والشباب

  
  
  
  

                                                 
دراسѧѧة تطѧѧوير الخѧѧدمات التأهيليѧѧة علѧѧى . 1997، وزارة الѧѧشؤون الاجتماعيѧѧة ودائѧѧرة الإحѧѧصاء المرآزيѧѧة الفلѧѧسطينية 20

 –التقريѧر الثالѧث، محافظѧات غѧزة، رام االله           : المستوى التخصصي المتوسط فѧي محافظѧات الѧضفة الغربيѧة وقطѧاع غѧزة              
  .فلسطين
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   يوضح توزيع المعوقين في قطاع غزة حسب العمر2جدول رقم 
  نسبة الأفراد المعوقين  العمر

0-9  34.2  
10-19  27.3  
20-29  17.1  
30-39  8.3  
40-49  4.6  
50-59  3.0  
60-69  4.4  

70+  1.2  
  100  المجموع

  

   توزيع المعوقين حسب نوع الإعاقة والجنس-ب 
  

مѧن مجمѧوع الإعاقѧات    % 28.8تتجمع أعلى نѧسبة للمعѧوقين فѧي خانѧة الإعاقѧة الحرآيѧة، حيѧث تبلѧغ           
، بينمѧѧا نѧѧسبة %10وتبلѧѧغ نѧѧسبة المعѧѧوقين سѧѧمعياً حѧѧوالي .  إنѧѧاث% 30ذآѧѧور مقابѧѧل % 26.3بواقѧѧع 

يعانون مѧن  % 6، عدا عن %17.5أما نسبة الإعاقة العقلية فتبلغ حوالي %.  18.7المعوقين بصرياً  
  : يبين ذلك3 الجدول رقم و. إعاقة نوبات

  
   يوضح توزيع المعوقين حسب نوع الإعاقة والجنس3جدول رقم 

    الجنس
  إناث  ذآور  نوع الإعاقة

  المجموع

  28.8  30  26.3  حرآية
  10.0  8.2  11.4  معيةس

  18.7  20.8  17.0  بصرية
  17.5  18.3  16.9  عقلية
  6.0  4.9  7.0  نوبات
  14.7  12.7  16.3  نطقية
  4.3  3.1  5.1  سلوآية
  100  100  100  المجموع

  

   التوزيع النسبي للمعوقين حسب الجنس وسبب الإعاقة–ج  
  

          ѧث           تشير النتائج إلى أن الإعاقة لأسباب خلقية آانت الأآثر انتѧزة حيѧاع غѧي قطѧوقين فѧين المعѧشارا ب
تليهѧا الإعاقѧة لأسѧباب      ).  إنѧاث % 42.9ذآѧور مقابѧل     % 36.9( لكلا الجنѧسين  % 39.3بلغت نسبتها   

، وتليهѧا الإعاقѧة لأسѧباب       )إناث% 37.6ذآور مقابل   %30.2(لكلا الجنسين   % 33.2مرضية بواقع   
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ذآѧѧور مقابѧѧل  % 9.3( جنѧѧسين لكѧѧلا ال% 6.5وتبلѧѧغ نѧѧسبتها  ) وتѧѧشمل معوقѧѧون الانتفاضѧѧة (حѧѧروب 
  21): 4( رقم انظر الجدول أدناه). إناث% 2.3

  
  

  الإعاقة  يوضح التوزيع النسبي للمعوقين في قطاع غزة حسب الجنس وسبب4جدول رقم 
  الجنس  سبب الإعاقة

أثنѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاء   خلقي  مرضي
  الولادة

إصѧѧѧѧѧѧѧѧѧابة   حرب
  عمل

حѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧادث 
  سير

حѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوادث 
  أخرى

المعوقѧѧون   المجموع  غير مبين  أخرى
22  

  9804  100  1.0  4.5  6.2  3.9  4.0  9.3  4.0  36.9  30.2  رذآو

  6410  100  1.3  4.8  4.2  1.8  0.3  2.3  4.8  42.9  37.6  إناث

  آلا
  الجنسين

33.2  39.3  4.3  6.5  2.6  3.0  5.4  4.6  1.1  100  16214  

  

   توزيع المعوقين في قطاع غزة حسب نوع الإعاقة وسبب الإعاقة–د 
  

منهѧا سѧببها    % 27.2من الإعاقة البصرية سببها مرضي، و     % 44.9تشير النتائج الإحصائية إلى أن      
فѧي حѧين أن     .  سѧببها خلقѧي   % 42.3 سѧببها مرضѧي و      منهѧا  %39.5 إنأما الإعاقة السمعية ف   .  خلقي

  . من الإعاقة السمعية والنطقية سببها خلقي% 78
  

   التوزيع النسبي للمعوقين حسب الحالة التعليمية ونوع الإعاقة–هـ 
  

، تليهѧѧا %24.7تѧѧائج إلѧѧى أن أعلѧѧى نѧѧسبة أميѧѧة بѧѧين المعѧѧوقين تقѧѧع فѧѧي الإعاقѧѧة العقليѧѧة بواقѧѧع  تѧѧشير الن
بينمѧا تبلѧغ أعلѧى نѧسبة مѧن      %.  11.8، وتليها الإعاقة السمعية بواقѧع     %22.5الإعاقة الحرآية بواقع    

 للإعاقѧѧة الحرآيѧѧة، يليهѧѧا الإعاقѧѧة البѧѧصرية بواقѧѧع     % 51.2حملѧѧة الѧѧدبلوم المتوسѧѧط بѧѧين المعѧѧوقين     
  :)5( رقم انظر الجدول أدناه%. 23.2

  
  سنوات فأآثر 10 يوضح التوزيع النسبي للمعوقين في قطاع غزة 5جدول رقم 

  حسب الحالة التعليمية ونوع الإعاقة
  الحالة التعليمية  نوع الإعاقة

سمعية   نطقية  سمعية  بصرية
  ونطقية

عقلية   عقلية  الأصابع  حرآية
  وحرآية

  وقونالمع  المجموع  أخرى  متعددة

  6511  100  4.1  9.3  6.7  24.7  1.2  22.5  9.0  6.4  4.3  11.8  أمي
  1950  100  8.0  4.8  1.7  11.6  4.6  35.2  7.3  5.4  6.5  14.8  ملم

  1573  100  11.1  4.8  1.7  9.1  5.7  40.4  2.4  1.9  5.3  17.5  ابتدائي

                                                 
. 1997 –التعѧѧداد العѧѧام للѧѧسكان والمѧѧساآن والمنѧѧشآت     . 2000الجهѧѧاز المرآѧѧزي للإحѧѧصاء الفلѧѧسطيني،    : المѧѧصدر 21

  . فلسطين–رام االله . الأشخاص المعاقون في الأراضي الفلسطينية
  .   من المهم جداً الإشارة إلى أن هذه الأعداد قد طرأ عليها زيادة وفقاً للزيادة في عدد السكان 22
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  1186  100  12.2  4.2  0.8  8.2  6.6  41.3  1.1  1.3  4.6  19.7  إعدادي
  884  100  6.9  3.8  1.1  10.2  7.4  45.7  0.8  1.1  2.8  20.2  ثانوي

  410  100  5.9  3.4  0.2  5.4  4.9  51.2  1.0  0.7  4.1  23.2  دبلوم متوسط
  156  100  2.5  7.7  7.1  14.1  1.9  19.9  19.9  8.3  6.4  12.2  غير مبين
  12670  100  6.6  7.1  4.1  17.4  3.3  30.9  6.5  4.7  4.7  14.7  المجموع

  

  سنوات فأآثر حسب العلاقة بقوة العمل ونوع الإعاقة10ن  التوزيع النسبي للمعوقي–و
  

، %35.7تشير النتائج إلى أن أعلى نسبة مѧن النѧشيطين اقتѧصاديا تقѧع فѧي الإعاقѧات الحرآيѧة بواقѧع                   
بالمقابل فѧان أعلѧى نѧسبة مѧن غيѧر النѧشيطين اقتѧصاديا تقѧع            %.  17.5يليها الإعاقات البصرية بواقع     
انظѧر الجѧدول    %. (20.5، يليهѧا الإعاقѧات العقليѧة بواقѧع        %30.1واقѧع   أيضا في الإعاقѧات الحرآيѧة ب      

  )6 رقم أدناه
  

  سنوات فأآثر 10 يوضح التوزيع النسبي للمعوقين 6جدول رقم 
  حسب العلاقة بقوة العمل ونوع الإعاقة

العلاقة بقѧوة     نوع الإعاقة
سѧѧѧѧѧѧمعية   نطقية  سمعية  بصرية  العمل

  ونطقية
عقليѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة   عقلية  الأصابع  حرآية

  حرآيةو
  المعوقون  المجموع  أخرى  متعددة

نѧѧѧѧѧѧѧѧشيطون  
  اقتصاديا

17.5  6.0  5.7  10.0  35.7  8.1  5.1  0.6  3.2  8.1  100  2586  

غيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧر 
نѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧشيطين 

  اقتصاديا

14.2  4.4  4.2  5.3  30.1  2.1  20.5  5.0  7.9  6.3  100  9824  

  260  100  3.1  8.1  8.5  23.5  1.2  19.1  15.4  14.2  3.8  3.1  غير مبين
  12670  100  6.6  7.0  4.1  17.5  3.3  30.9  6.5  4.7  4.7  14.7  المجموع
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  الفصل الرابع
  

 ها بموجب الناشئةتوالالتزاما في فلسطين نالمعوقيالبيئة القانونية الناظمة لحقوق 
  

أتي أهميѧة هѧذا الفѧصل       وتѧ .  فѧي التѧشريعات المحليѧة      نالمعوقيخصص هذا الفصل للحديث عن حقوق       
انطلاقاً مѧن   وذلك   ، في قطاع غزة   نالمعوقي ضوئه واقع حقوق     في آونه يعد المعيار الذي سنقيس في      

الرسѧمية التѧي تتعامѧل مѧع      والتشريعات للجهات الرسѧمية وغيѧر   القوانينالالتزامات التي تحددها هذه  
 ومن المهم هنا أيضاً الإشѧارة إلѧى أننѧا سѧنأتي علѧى هѧذه القѧوانين بالتحليѧل والنقѧد، لنظهѧر                   .نالمعوقي

 في القوانين المحلية بالمقارنة مع القوانين الدولية ذات العلاقѧة، فѧضلاً عѧن إظهѧار             الجوانب الإيجابية 
  .  مكامن الخلل والقصور في القوانين المحلية التي تعرضت للمعاقين

  

  نالمعوقي الفلسطينية الناظمة لحقوق نالقواني: أولاً
   

ت الأساسية الضامنة لتجسيد  أحد المحفزا والكادر البشري، بجانب المؤسسات،يعد توافر التشريع
 بوصفهم أناس لهم من  من المفترض أن يحظى بها المعاقونقيم العدالة والمساواة والحقوق، التي

ولا يخفى على أحد بأن توافر التشريعات .  أي مجتمع من المجتمعاتيالحقوق مثلما لباقي الأفراد ف
 بغض النظر عن طبيعة ولون ،وق الإنسانحق تعبر دوماً عن الإرادة السياسية لأي دولة تجاه إعمال

وفيما يلي ذآر لأبرز القوانين الفلسطينية التي تعرضت لحقوق  . وجنس وانتماء هذا الإنسان
  :نالمعوقي

  

    23  بشأن حقوق المعوقين1999للعام " 4"القانون رقم  .1
  

يانة وإعمال خطوة مهمة ونوعية نحو ص،  في حينهنالمعوقيبشان حقوق " 4"لقد شكل القانون رقم 
آما جاء هذا القانون تتويجاً للجهود الحثيثة التي بذلتها مؤسسات .  حقوق تلك الفئة المهمشة مجتمعياً

 من أجل سن قانون يكفل حقوق تلك الفئة، ، وآذلك المجلس التشريعي الفلسطينيالمجتمع المدني
  .  التنمية المجتمعيةآخطوة أولى نحو إعادة دمجها في المجتمع الفلسطيني، وأخذ دورها في 

  
أربعة فصول تحتوي على - الذي يعتبر الأول من نوعه في التاريخ الفلسطيني-ويتضمن القانون

الفصل الأول من القانون ينص على أحكام .  عشرين مادة، تعالج آافة أوجه حقوق المعوقين
التمتع بالحياة "... التأآيد على حق المعوق في - آما جاء في المادة الأولى-، من بينهافوتعاري

الحرة، والعيش الكريم والخدمات المختلفة شأنه شأن غيره من المواطنين له نفس الحقوق وعليه 
واجبات في حدود ما تسمح به قدراته وإمكاناته، ولا يجوز أن تكون الإعاقة سبباً يحول دون تمكن 
                                                 

 فѧي العѧدد الثلاثѧون مѧن مجلѧة الوقѧائع الفلѧسطينية، أآتѧوبر         ، بشأن حقوق المعوقين، نѧشر 1999لسنة ) 4(  قانون رقم  23
  . ، وعمل به من تاريخ نشرة في الجريدة الرسمية1999
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مادة على فلسفة المساواة   وآما هو واضح، تستند هذه ال24."المعوق من الحصول على تلك الحقوق
.  وهي الفلسفة التي تشكل جوهر منهج الهوية الوطنية: بين المعوق والشخص الطبيعي أمام القانون

 والاقتصاديةيتمخض عن هذه المادة حق المعوق في التمتع بكافة الحقوق المدنية والسياسية 
 برغم ذلك، يمنح القانون . فلسطيني، يخضع للقانون الفلسطيني  طالما هو مواطنوالاجتماعية

 - الأولمن الفصل ) 1( آما أآدت المادة -المعوق امتيازات إضافية عن المواطن الطبيعي من أهمها
" تحدد رزمة الخدمات التي يحق للمعوق الحصول عليها ضمن برنامج منظم"  المعوق، التي بطاقة

 التزام لا يقتصر على -)5(لمادة  آما يفهم من ا-هذا البرنامج المنظم. تشرف عليه الدولة بنفسها
تقديم التأهيل بأشكاله المختلفة "السلطة الوطنية بإصدار بطاقة المعوق، ولكن أيضاً التزامها بـ 

من التكلفة، ويعفى % 25للمعوق وفق ما تقتضيه طبيعة إعاقته وبمساهمة منه لا تزيد على 
إلى وضع الأنظمة والقوانين التي المعوقون بسبب مقاومة الاحتلال من هذه المساهمة، إضافة 

  ."تضمن للمعوق الحماية من جميع أشكال العنف والاستغلال والتمييز
  

مثل الحق  (اجتماعيةحقوق :  وجاء الفصل الثاني من القانون لكي يفصل حقوق المعوقين، لتشمل
ولوية في برامج في التمتع بالرعاية الاجتماعية، وفي مجال الإغاثة والتدريب والتثقيف وإعطائه الأ

الحق في التمتع بالتأمين ( حقوق صحية ؛ )25التنمية الأسرية، والحق في التمتع ببطاقة المعوق
حقوق ، )لازمة لمساعدة المعوق، وغيرهاالصحي الحكومي مجاناً، وتوفير الأدوات الطبية ال

هيل والتشغيل حقوق تتعلق بالتأ؛) آادر متخصصأيديالحق في تلقي خدمات تعليمية على (تعليمية 
من عدد % 5التزام المؤسسات الحكومية وغير الحكومية باستيعاب عدد من المعوقين لا يقل عن ( 

 العاملين بها وبما يتناسب مع طبيعة العمل في تلك المؤسسات مع جعل أماآن العمل مناسبة
  ).  الحق في ممارسة الرياضة(ية ح، وحقوق رياضية تروي)لاستخدامهم

  
مة الأماآن العامة ءالثالث من القانون مؤسسات السلطة الوطنية، بالعمل على مواويلزم الفصل 

للمعوقين، وتوفير بيئة مناسبة للمعوقين تضمن لهم سهولة واستقلالية الحرآة والتنقل والاستعمال 
آما يلزم القانون الجهات الحكومية بإتباع الشروط والمواصفات الفنية . الآمن للأماآن العامة

  . دسية والمعمارية عند تصميمها للمباني والمرافق العامة والقديمة والجديدة لخدمة المعوقينوالهن
  

، الأحكام الختامية الخاصة بالقانون، 20 وحتى 18 من دوالأخير الموافيما يتضمن الفصل الرابع 
 منه على إلغاء آل حكم قانوني يتعارض وأحكامه، ويطلب إلى مجلس 18حيث تنص المادة 

وأخيراً ينص على الطلب إلى جميع الجهات .  زراء إصدار اللوائح اللازمة لتنفيذ أحكامهالو
  .           المختصة آل فيما يخصه تنفيذ أحكامه، وأن يعمل به من تاريخ نشره في الجريدة الرسمية

  

                                                 
  ، 1999، آما وردت في قانون حقوق المعوقون لسنة )2( المادة رقم   24
لأدوات وتѧѧوفير ا.    تحѧѧدد بطاقѧѧة المعѧѧوق رزمѧѧة الخѧѧدمات التѧѧي يحѧѧق للمعѧѧوق الحѧѧصول عليهѧѧا ضѧѧمن برنѧѧامج مѧѧنظم     25

  والأجهزة الطبية اللازمة لمساعدة المعوق
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  26  بشأن حقوق المعوقين1999لسنة ) 4( التنفيذية للقانون رقم اللائحة .2
  
لѧѧى القѧѧانون، مѧѧن ، آѧѧان لابѧѧد مѧѧن إضѧѧفاء الوضѧѧوح والدقѧѧة عه، فѧѧي بعѧѧض نѧѧصوصادي العموميѧѧةلتفѧѧو

 صѧدرت اللائحѧة   وبنѧاءً عليѧه،     . ، حتى يѧتم إزالѧة أي التبѧاس عنѧد تطبيقѧه            ئحة تفسيرية خلال إصدار لا  
لتѧشرح وتوضѧح مѧواد القѧانون وتѧوزع       ، بشأن حقوق المعوقين1999لسنة ) 4(التنفيذية للقانون رقم  
  . المعنية، بما يضمن عدم الالتباس والتداخل في الصلاحيات بين الجهات المعنيةالمهام على الجهات

  

   27  1998لسنة ) 4(قانون الخدمة المدنية رقم  .3
  

د بقرار مѧن مجلѧس الѧوزراء نѧسبة          يتحد أنه يتم    إلى) 23(أشار في المادة  أما قانون الخدمة المدنية فقد      
 الѧѧذين أصѧѧيبوا فѧѧي عمليѧѧات المقاومѧѧة   مѧѧن الوظѧѧائف التѧѧي تخѧѧصص للأسѧѧرى المحѧѧررين وللجرحѧѧى  

 آمѧѧا يحѧѧدد القѧѧرار وصѧѧفاً للجرحѧѧى المѧѧذآورين . والѧѧذين تѧѧسمح حѧѧالتهم بالقيѧѧام بأعمѧѧال تلѧѧك الوظѧѧائف
 الانتفاضѧة وغيѧرهم   أن هذه المادة قد ميѧزت بѧين معѧوقي    على الرغم من .وقواعد شغل تلك الوظائف 

  .نالمعوقيفرصة لعمل ، إلا أنها تعد خطوة إيجابية تجاه إعطاء نالمعوقيمن 
  

 أشѧارت  حيѧث  ،مѧن ذات القѧانون    ) 24( اصطدمت هذه المادة بما أشѧارت لѧه المѧادة            ،من ناحية أخرى  
خاليѧاً  " الفѧرد    ضرورة أن تتوفر شروط معينة لتقلد الوظائف لا سيما أن يكѧون              إلىفي فقرتها الثانية    

بأعمѧѧال الوظيفѧѧة التѧѧي سѧѧيعين فيهѧѧا  مѧѧن الأمѧѧراض والعاهѧѧات البدنيѧѧة والعقليѧѧة التѧѧي تمنعѧѧه مѧѧن القيѧѧام   
بموجب قرار من المراجع الطبي المختص، على أنه يجوز تعيѧين الكفيѧف فѧي عينيѧه أو فاقѧد البѧصر                      
في إحدى عينيه أو ذي الإعاقة الجسدية، إذا لѧم تكѧن أي مѧن تلѧك الإعاقѧات تمنعѧه مѧن القيѧام بأعمѧال                            

 على أن تتوافر فيه الشروط الأخѧرى للياقѧة       الوظيفة التي سيعين فيها بشهادة المرجع الطبي المختص       
  . "الصحية

  
  28  2000لسنة) 7(قانون العمل الفلسطيني رقم  .4

  
، على أن يلتزم صاحب العمل بتشغيل عدد من 2000من قانون العمل لسنة ) 13(نصت المادة 

لعاملة من حجم القوى ا% 5 المؤهلين لأعمال تتلاءم مع إعاقتهم، وذلك بنسبة لا تقل عن نالمعوقي
من ذات القانون أي تمييز في شروط وظروف العمل على ) 16(وحظرت المادة .  في المؤسسة

  . الأراضي الفلسطينية
  

                                                 
، بѧѧشأن 1999لѧѧسنة ) 4(، اللائحѧѧة التنفيذيѧѧة للقѧѧانون رقѧѧم 2004لѧѧسنة ) 40(صѧѧدرت بقѧѧرار مѧѧن مجلѧѧس الѧѧوزراء رقѧѧم  26

، وعمѧل بѧه مѧن تѧاريخ نѧشرة فѧي             2004حقوق المعوقين، نشر في مجلة الوقائع الفلسطينية، العدد الخمسون، أغѧسطس            
  .يةالجريدة الرسم

  .28/5/1998 صدر بمدينة غزة، بتاريخ  27
، نشر في مجلة الوقائع الفلسطينية، العدد التاسع والثلاثون، بتاريخ، 2000لسنة ) 7(قانون العمل الفلسطيني رقم  28

25/11/2001.  
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  2003القانون الأساسي المعدل 
  

على الرغم من تأخر صدوره، إلا أن القانون الأساسѧي المعѧدل يعѧد بمثابѧة الدسѧتور المؤقѧت للѧسلطة                      
 إلى مساواة الفلسطينيين أمام القانون والقضاء دون تمييز         هلتاسعة من تطرقت المادة ا  وقد  .  الفلسطينية

 ينظم القانون   -1:  من القانون نفسه في فقرتيها على أن      ) 22(آما نصت المادة    .  بينهم بسبب الإعاقة  
 رعايѧѧѧة أسѧѧѧر الѧѧѧشهداء -2. خѧѧѧدمات التѧѧѧأمين الاجتمѧѧѧاعي والѧѧѧصحي ومعاشѧѧѧات العجѧѧѧز والѧѧѧشيخوخة 

 واجѧب يѧنظم القѧانون أحكامѧه، وتكفѧل الѧسلطة             نوالمعѧوقي  والمتѧضررين    والأسرى ورعاية الجرحѧى   
   29.الوطنية لهم خدمات التعليم والتأمين الصحي والاجتماعي

  
  30  2004لسنة ) 7(قانون الطفل الفلسطيني رقم  .5

  
  :من قانون الطفل الفلسطيني على انه) 41(تنص المادة 

التѧدريب بѧنفس المѧدارس والمراآѧز المعѧدة      للطفل ذوي الاحتياجات الخاصة الحق في التعلѧيم و      .1
  .للتلاميذ

في حالات الإعاقة الاستثنائية تلتزم الدولة بتѧأمين التعلѧيم والتѧدريب فѧي فѧصول أو مѧدارس أو                     .2
 تكѧون   –مراآز خاصة شريطة أن تكون مرتبطة بنظام التعليم العادي وملائمة لحاجات الطفل             

تѧѧوفر التعلѧѧيم بأنواعѧѧه ومѧѧستوياته حѧѧسب      –قريبѧѧة مѧѧن مكѧѧان إقامتѧѧه وسѧѧهلة الوصѧѧول إليهѧѧا       
  .  توفر المؤهلين تربوياً لتعليمهم وتدريبهم حسب إعاقتهم–احتياجاتهم 

  
  تحليل ورؤية نقدية للقوانين الفلسطينية

  
 إلا أنها بقيت نبالمعوقيومن هنا نلاحظ أنه على الرغم من اهتمام التشريعات الفلسطينية المختلفة 

فلم يتطرق القانون الأساسي الفلسطيني أو مشروع الدستور إلى تعاني من بعض الفجوات، 
 من الحصول على أشكال الخدمات والمشارآة الكاملة في نالمعوقيتخصيص مادة خاصة تمكن 

  .مختلف مجالات الحياة
  
 تلاءم إلى حد آبير مع ه وعلى الرغم من أنعلى الرغم من أهمية إقرار القانون الخاص بالمعوقين،و

عض المواد المتعلقة بحقوق  إلا أنه يتضح أن هناك ب 31نالمعوقي الدولية الخاصة بحقوق المعايير

                                                 
  .3/2003 /19 ، بتاريخ2سطينية، العدد الممتاز ، نشر في مجلة الوقائع الفل2003 الأساس المعدل لسنة قانون ال29
، نѧشر فѧѧي مجلѧѧة الوقѧائع الفلѧѧسطينية، العѧѧدد الثѧاني والخمѧѧسون، بتѧѧاريخ    2004لѧѧسنة ) 7(قѧانون الطفѧѧل الفلѧسطيني رقѧѧم   30

18/1/2005.  
  الإنѧسان  العالمي لحقوقمنها الإعلان:  هناك مجموعة آبيرة من المعايير الدولية التي تناولت وآفلت حقوق المعوقين 31
 والإعѧلان عقليѧا  الإعѧلان الخѧاص بحقѧوق المتخلفѧين      ووق الاقتصادية والاجتماعيѧة والثقافيѧة     العهد الدولي الخاص بالحق   و

اتفاقيѧة  ة :مبادئ حمايѧة الأشѧخاص المѧصابين بمѧرض عقلѧي وتحѧسين العنايѧة بالѧصحة العقليѧة          و الخاص بحقوق المعوقين  
 النѧوعي الѧذي تحقѧق يتمثѧل فѧي إصѧدار            غيѧر أن التقѧدم    . الإعلان العالمي حول التقدم والإنماء الاجتمѧاعي       و :حقوق الطفل 

، 16/106الجمعية العامة للأمم المتحدة الاتفاقية الدولية لحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة، والتي صدرت بموجѧب القѧرار                 
  .2006 رديسمب/في الثالث عشر من آانون الأول
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، على سبيل المثال، تميز بين المعاق بسبب عنف )5(فالمادة .  ن، تحتاج إلى إعادة النظر بهايالمعوق
المادة في هذا الصدد، أآدت . الآلة العسكرية لقوات الاحتلال الإسرائيلي، وبين المعاق الطبيعي 

على التزام السلطة الوطنية بتأهيل المعاق، وفق ما تقتضيه طبيعة إعاقته، وبمساهمة منه لا تزيد 
، وهي بذلك "ويعفى المعوقون بسبب مقاومة الاحتلال من هذه المساهمة"من التكلفة % 25عن 

  . تكرس مفهوم التمييز بين المعوقين أنفسهم
  

، من قانون )1( في تعريف بطاقة المعوق في المادة ومن جهة أخرى، تكتنف العمومية ما جاء
المعوقين، والتي تحدد رزمة الخدمات التي تحق للمعوق ضمن برنامج منظم، حيث لم يتضح ماهية 

  .البطاقة وما تحويه من خدمات، ومن المسئول عن تحديد موادها التي يحتاج إليها آل معوق
  

بان هناك حاجة ملحة إلى إزالة بعض نا نعتقد  فإن،نالمعوقيأما فيما يتعلق باللائحة التنفيذية لقانون 
فمن المعروف أن اللوائح التنفيذية ها، ف بعض المواد الواردة فينالغموض والضبابية اللذين يكت

وهي .  والتفسيرية هي لوائح توضع لإزالة الضبابية أو الغموض اللذان قد يكتنفا بعض مواد القانون
  وبالتالي، من غير المقبول أن يكتنف تلك اللائحة أي ؛صوص القانونمواد تفسيرية لفلسفة ون

بالتالي نحن . غموض، خصوصاّ أنها خلقت لتفسير الغموض الذي قد يكتنف بعض مواد القانون
  .بحاجة إلى إعادة قراءة اللائحة التنفيذية، ولا يضر إذا ما تم تعديل بعض موادها

  
إضافة إلى تأخرها في الصدور، خمس -عتمد عليها القانونوعليه لم تأت اللائحة بالقوة التي ي

ويتضح .  ، فقد تكرر ما جاء بالقانون دون الشرح اللازم والدقة في تحديد آليات تنفيذ النص-سنوات
ذلك في تعريف بطاقة المعوق، فلم تعمل اللائحة على توضيح ماهية البطاقة، وما تحويه حيث جاء 

كرس العمومية والغموض، الذي يعاني منه القانون في تعريف بطاقة التعريف عاماً، الأمر الذي ي
البطاقة التي تحدد رزمة الخدمات التي يحق للمعوق الحصول عليها ضمن برنامج :" المعوق
، فقد اشتملت على جميع جوانب الحياة للمعوقين، ولم توضح ما تحويه هذه البطاقة والتي هي "منظم

  .عوق العيش بسلاسة وتسهل الاندماج في المجتمععبارة عن سلة خدمات تكفل للم
    

ولم يأتِ القانون أو اللائحة التنفيذية، على ذآر آلية التأهيل والتدريب للكوادر البشرية التي تعمل 
على تأهيل المعوقون، أو الكيفية التي سوف يتم فيها التأهيل، رغم الأهمية التي تكتنف هذا العنصر، 

ليات الرقابة الفعال لإعمال القانون واللائحة التنفيذية، والتي تعتبر أهم إضافة إلى غياب نظام آ
المحاسبة بما يضمن الوفاء بالحقوق تسهيل آليات المساءلة وخطوة لابد من الترآيز عليها حتى يتم 

  .  الواردة في القانون
   

اب المحاسبة وتغيب بشكل واضح العقوبات التي قد تنجم عن الإخلال بنصوص القانون في ظل غي
" ، أن وزارة الشئون الاجتماعية )10(واآتفت اللائحة التنفيذية بتوضيح جاء في المادة .  والمراقبة

، لكل صاحب عمل أو مسئول في مؤسسة حكومية يستغل الشخص المعوق، واتخاذ "تلفت النظر
  . إجراءات قانونية إذا تكرر نفس العمل

  
مѧن  % 5نون العمѧل الفلѧسطيني قѧد ألزمѧت المؤسѧسات بتѧشغيل       وإذا آانت المادة الثالثة عѧشرة مѧن قѧا        

آما أن  . ، فان من الواجب أن يشغل المعاقون على أساس قدراتهم على العمل وليس إعاقتهم             نالمعوقي
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 في التѧدريب المهنѧي فѧي مراآѧز ملائمѧة لاحتياجѧاتهم، ولѧم يعطهѧم                  نالمعوقيالقانون لم يتعرض لحق     
ن المجموعات المهمشة في المجتمع، في حالة تساوي المؤهلات مѧع  الأولوية في التشغيل، بصفتهم م  

  . غيرهم
  

أما قانون الخدمѧة المدنيѧة فقѧد اشѧترط خلѧو الموظѧف مѧن الأمѧراض والعاهѧات البدنيѧة والعقليѧة، ممѧا                           
يѧѧضع العراقيѧѧل أمѧѧام توظيѧѧف المعѧѧوقين، آمѧѧا لѧѧم يѧѧنص القѧѧانون علѧѧى إعطѧѧاء المعѧѧاق الأولويѧѧة فѧѧي        

  . قة سبباً لإنهاء خدمة الموظفالتوظيف، وجعل الإعا
  

الالتزامات القانونية الناشئة على المؤسسات الفلسطينية بموجب قانون رقم : ثانياً
   ولائحته التنفيذية4
  

 صفة عѧدم التمييѧز   ى، عل)2(، بشأن حقوق المعوقون، في المادة 1999لسنة ) 4(ارتكز القانون رقم   
المجتمѧѧع، وأن إعاقتѧѧه لا تنفѧѧي إنѧѧسانيته، واقѧѧر بѧѧالنص    والمѧѧساواة للمعѧѧوق باعتبѧѧاره فѧѧرد مѧѧن أفѧѧراد    

للمعوق الحق في التمتѧع بالحيѧاة الحѧرة والعѧيش الكѧريم والخѧدمات المختلفѧة شѧأنه شѧأن              " الصريح أن 
غيره من المواطنين له نفѧس الحقѧوق وعليѧه واجبѧات فѧي حѧدود مѧا تѧسمح بѧه قدراتѧه وإمكاناتѧه، ولا                           

و ألѧزم   ".  ون تمكѧن المعѧوق مѧن الحѧصول علѧى تلѧك الحقѧوق              يجوز أن تكѧون الإعاقѧة سѧبباً يحѧول د          
القانون وزارات السلطة الوطنية، وجهات أهلية معنية بحقѧوق المعوقѧون، بإعمѧال القѧانون وتطبيقѧه،                 

 واتبعتѧѧه اللائحѧѧة التنفيذيѧѧة .  الكريمѧѧة آغيѧѧره مѧѧن أفѧѧراد المجتمѧѧعوذلѧѧك لѧѧضمان تمتѧѧع المعѧѧوق بالحيѧѧاة
 القانونيѧة الناشѧئة بموجѧب       نѧورد الالتزامѧات   وفيمѧا يلѧي     .  ، ومؤآده عليها  شارحه لتلك المواد القانونية   
  ѧѧѧة التنفيذيѧѧѧانون واللائحѧѧѧشئون      ةالقѧѧѧع وزارة الѧѧѧسيق مѧѧѧساتها، وبالتنѧѧѧة ومؤسѧѧѧسلطة الوطنيѧѧѧى الѧѧѧعل 

  :الاجتماعية
  

  المجلس التشريعي
  

 نالمعѧوقي  الرقابѧة علѧى الحكومѧة فѧي مجѧال تطبيѧق قѧانون             يتحدد دور المجلس التشريعي الفلѧسطيني ب      
 عѧѧن آѧѧل المѧѧسئولينالѧѧساري المفعѧѧول وتطѧѧويره وتعديلѧѧه بمѧѧا يتوافѧѧق مѧѧع المعѧѧايير الدوليѧѧة، ومѧѧساءلة 

  . تقصير في تنفيذ القانون
  

 السلطة الوطنية الفلسطينية
  

 بتوفير أساسيات الحياة الكريمة للمعوقين على أسѧاس مبѧدأ عѧدم التمييѧز               ون السلطة الوطنية   القان يلزم
 علѧى أسѧاس المѧساواة وتكѧافؤ الفѧرص،      م وتѧشغيله م أفѧراد المجتمѧع، وعليѧه يѧتم تѧأهيله        والمساواة بѧين  

  : وجاءت الالتزامات آالتالي
تѧѧسهيل حѧѧصوله ن واللائحѧѧة التنفيذيѧѧة والعمѧѧل علѧѧى  حمايѧѧة حقѧѧوق المعѧѧوق الѧѧواردة فѧѧي القѧѧانو   -

  .عليها
-          ѧه وبمѧة إعاقتѧضيه طبيعѧا تقتѧق مѧة وفѧد   تقديم التأهيل للمعوق بأشكاله المختلفѧه لا تزيѧساهمة من

  .من التكلفة% 25عن 
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وضع الأنظمة والضوابط التѧي تѧضمن للمعѧوق الحمايѧة مѧن جميѧع أشѧكال العنѧف والاسѧتغلال                 -
  .والتمييز

  .  إدخال لغة الإشارة في المرافق الحكومية
  

 وزارة الشئون الاجتماعية
  

ة الѧشئون الاجتماعيѧة،   يرتكز قانون المعوقين في تنفيذه وتطبيقѧه وضѧمان حقѧوق المعѧوق علѧى وزار           
  : القانون واللائحة التنفيذية وزارة الشئون الاجتماعية بما يليويلزم

التنسيق مع الجهات المعنية رسمية آانت أو أهليѧة، بإعѧداد بѧرامج التوعيѧة للمعѧوق، ولأسѧرته                    -
  . ولبيئته في آل ما يتعلق بتلك الحقوق المنصوص عليها في القانون

  .المعنية للعمل على رعاية وتأهيل المعوقين في جميع المجالاتالتنسيق مع جميع الجهات  -
إلѧѧزام وزارة الѧѧشئون الاجتماعيѧѧة، للمؤسѧѧسات الحكوميѧѧة بتقѧѧديم خططهѧѧا وتقاريرهѧѧا الѧѧسنوية       -

  .  المتعلقة بخدماتها للمعوقين
تتكفل وزارة الشئون الاجتماعية بتنفيذها، بإصدار بطاقة المعوق، والتي جاء توضѧيح ماهيتهѧا           -

اللائحѧѧѧة التنفيذيѧѧѧة، وهѧѧѧي رزمѧѧѧة مѧѧѧن الخѧѧѧدمات الѧѧѧصحية والѧѧѧدمج الاجتمѧѧѧاعي والمهنѧѧѧي    فѧѧѧي 
والتعليمي، وإعادة التأهيل وخدمات الدعم وفق نوع الإعاقة ودرجتهѧا، ويѧتم مѧن خلالهѧا تقѧديم                  
خدمات للمعѧوقين بالتنѧسيق مѧع الѧوزارات والجهѧات الرسѧمية والأهليѧة ومѧع الهيئѧات الأجنبيѧة                 

  .  قة في هذا المجالوالدولية ذات العلا
مجال الرعايѧة والإغاثѧة   دعم برامج المشاغل المحمية، وتقديم الخدمات الخاصة بالمعوقين في         -

  .والتدريب والتثقيف وإعطائه الأولوية في برامج التنمية الأسرية
  . توفير خدمات الرعاية الاجتماعية الإيوائية لشديدي الإعاقة والذين ليس لهم من يعولهم -
  . بوضع برامج تأهيليه، ودراسة فلسفة الدمج في عملية التعليمتمع الوزاراالتنسيق  -
إصدار التراخيص للمراآز والمعاهد والعمل على مراقبة هѧذه المراآѧز، وتقѧديم الѧدعم المѧادي                  -

  .والمعنوي لتلك المراآز
  . العمل على تشغيل الأشخاص شديدي الإعاقة الذين لا يمكن تشغليهم في سوق العمل المحلي -

  

 وزارة المالية
  

 القانون، جميع المواد التعليمية والطبية والمساعدة ووسائط النقѧل اللازمѧة لمѧدارس ومؤسѧسات                يعفي
المعوقين المرخѧصة ووسѧائل النقѧل الشخѧصية لاسѧتعمال الأفѧراد المعѧوقين، مѧن الرسѧوم والجمѧارك                     

....  أو بصرية أو حرآيѧة     ن على اختلاف إعاقاتهم، سمعية    ائب، ليتسنى توفرها لجميع المعوقي    والضر
الѧѧخ، ويѧѧتم ذلѧѧك بالتعѧѧاون مѧѧع وزارة الѧѧشئون الاجتماعيѧѧة، وزارة الѧѧصحة، وزارة الماليѧѧة ووزارة         

  .    المواصلات
  

 وزارة الصحة
  
  : الصحةةلزم القانون في الحقوق الخاصة، وزاري

  .العمل على تشخيص وتصنيف درجة الإعاقة لدى المعوق -
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   .ة في التأمين الصحي الحكومي مجاناً للمعوق وأسرتهضمان الخدمات الصحية المشمول -
  .العمل على تقديم خدمات الاآتشاف المبكر للإعاقات -
  .توفير الأدوات والأجهزة الطبية اللازمة لمساعدة المعوق -
 . تقديم الخدمات الوقائية والعلاجية التي تهدف إلى تقليل نسبة الإعاقة في المجتمع -
  

ل بѧه  وفѧي حѧال عѧدم تѧوفر العلاجѧات اللازمѧة حѧسب النظѧام المعمѧ         ة أنع ئحة التنفيذي  وأوضحت اللا 
تتكفل وزارة الѧصحة بتѧسديد النفقѧات أو شѧراء الخدمѧة مѧن القطѧاع الخѧاص سѧواء داخѧل الѧوطن أو                       

 .خارجه
    

 وزارة التربية والتعليم
  
  :لزم القانون وزارة التربية والتعليم ووزارة التعليم العالي بما يليي

التعلѧѧيم الإلزامѧѧي ضѧѧمن فلѧѧسفة وزارة التربيѧѧة والتعلѧѧيم مѧѧع مراعѧѧاة وضѧѧع الطفѧѧل يطبѧѧق قѧѧانون  -
 المعوق وقدراته الذهنية والحرآية والحسية والنفسية 

ضمان حق المعوقون في الحصول على فرص متكافئة للالتحاق بالمرافق التربويѧة والتعليميѧة             -
  .قوفي الجامعات ضمن إطار المناهج المعمول بها في هذه المراف

  .توفير التشخيص التربوي اللازم لتحديد طبيعة الإعاقة وبيان درجتها -
توفير المناهج والوسائل التربويѧة والتعليميѧة والتѧسهيلات المناسѧبة والتѧي مѧن خلالهѧا يѧستطيع              -

  .المعوق إن يتعلم بشكل طبيعي
لتعلѧيم بيѧسر    توفير التعليم بأنواعه ومستوياته المختلفة للمعوقين بحسب احتياجاتهم، ولѧضمان ا           -

  .وسهولة
  .إعداد المؤهلين تربوياً لتعليم المعوقين آل حسب إعاقته -
أشرك القانون وزارة التعليم العالي مѧع وزارة التربيѧة والتعلѧيم فѧي تѧأمين البيئѧة المناسѧبة التѧي            -

  .  تتناسب واحتياجات المعوقين في المدارس والكليات والجامعات
عية يتم دراسة فلسفة الدمج في عملية التعلم الجامع ومدى       وبالتنسيق مع وزارة الشئون الاجتما     -

  .توافقها مع الاحتياجات العامة للأشخاص المعوقين
-       ѧاً، ومواء       توفير برامج تعليمية إلى المؤسسات والمراآѧالمعوقين عقليѧة بѧدارس    ز الخاصѧة المѧم

  .  والمراآز والمؤسسات التربوية بما يتناسب والشخص المعوق
  

 ملوزارة الع
  
  :يلي زم القانون وزارة العمل، بالمتابعة والإشراف على مالي

، من عدد العاملين بما يتناسب مع طبيعة العمل في       %5استيعاب عدد من المعوقين لا يقل عن         -
  .تلك المؤسسات مع جعل أماآن العمل مناسبة لاستخدامهم

  .إعداد آوادر فنية مؤهلة للعمل مع مختلف فئات المعوقين -
اق في مرافق التأهيل والتدريب المهني حسب القوانين واللوائح المعمول بهѧا   ضمان حق الالتح   -

  .وعلى أساس مبدأ تكافؤ الفرص
  .توفير برامج التدريب المهني للمعوقين -



 28

 وزارة الشباب والرياضة
  

أدرج القѧѧانون وزارة الѧѧشباب والرياضѧѧة فѧѧي لائحѧѧة الجهѧѧات التѧѧي يجѧѧب أن تѧѧوفر فѧѧرص الرياضѧѧة       
  : وذلك فيما يليوالترويح للمعوقين 

موائمة الملاعب والقاعات والمخيمات والنوادي ومرافقهѧا لحالѧة المعѧوق وتزويѧدها بѧالأدوات                -
  .والمستلزمات الضرورية

  .دعم مشارآة المعوقين في برامج رياضية وطنية دولية -
 موازنѧѧة خاصѧѧة للأنѧѧشطة والبѧѧرامج الترفيهيѧѧة للأشѧѧخاص تخѧѧصص وزارة الѧѧشباب والرياضѧѧة -

  . راجها في الموازنة العامة لوزارة الشئون الاجتماعيةالمعوقين لإد

   وزارة الإعلام
  
  :يلي لزم القانون، وزارة الإعلام العمل على ماي

حملات توعية الجماهير حѧول الإعاقѧات بجميѧع جوانبهѧا مѧن مѧسببات ونتѧائج وحاجѧات،                   تنفيذ   -
  .وبالتنسيق مع وزارة الشئون الاجتماعية

، فѧي نѧشر المعلومѧات والبيانѧات      )مرئية، سمعية، مقروءة  (الإعلام   على استخدام وسائل     العمل -
  .المتعلقة بالوقاية بهدف تقليل نسبة الإعاقة في المجتمع

 . استخدام لغة الإشارة على شاشة التلفزيون -
  

  المحليوزارة الحكم 
  

  :بحسب القانون تتولى وزارة الحكم المحلي ما يلي
صѧѧѧة بالѧѧѧشروط والمواصѧѧѧفات الفنيѧѧѧة والهندسѧѧѧية      إلѧѧѧزام الجهѧѧѧات الحكوميѧѧѧة والخا  ةمѧѧѧسؤولي -

  .والمعمارية الواجب توافرها في المباني والمرافق العامة القديمة والجديدة لخدمة المعوقين
  .العمل على أن تكون المباني الحكومية وغير الحكومية موائمة لوصول المعوق إليها والتنقل -
جاريѧة موائمѧة للمعѧوقين ويقѧع ذلѧك علѧى           مراعاة أن تكون أماآن العمل والأسѧواق والمحѧال الت          -

  .العملعاتق وزارة الحكم المحلي ووزارة 

 وزارة المواصلات
  

وسائل المواصلات لهѧا الѧدور الأبѧرز فѧي تѧسهيل الحرآѧة اليوميѧة، لѧذا عمѧل القѧانون علѧى أن يكѧون                     
  : ن، والإلزام جاء فيما يليسهيل حرآة المعوقيلوزارة المواصلات مسئولية في ت

  .لات على تهيئة البيئة المناسبة لتسهيل حرآة المعوقينارة المواصتعمل وز -
 . منح تخفيضات خاصة في وسائل النقل العامة لهم ولمرافقيهم -
  .توفير حافلات خاصة مجهزة للأشخاص المعوقين على الخطوط العامة -
  . توفير إشارة المعوق في مواقف السيارات الخاصة -
 علѧѧى آيفيѧѧة مѧѧساعدة الѧѧشخص المعѧѧوق علѧѧى اسѧѧتخدام      نѧѧشر الѧѧوعي بѧѧين الѧѧسائقين وتѧѧدريبهم     -

  . المواصلات العامة
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 وزارة الاتصالات
  
  :لزم القانون وزارة الاتصالات ما يليي

  .توفير التسهيلات اللازمة لتمكين المعوقين من استخدام أجهزة ومعدات ومرافق الاتصالات -
  . عمومية موائمةتخصيص أجهزة تلفون -
خص المعѧѧوق بنѧѧسبة يمكѧѧن تحديѧѧدها بالاتفѧѧاق مѧѧع وزارة الѧѧشئون  تخفѧѧيض فѧѧاتورة التلفѧѧون للѧѧش  -

 .الاجتماعية
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  خامسالفصل ال
  

  نالمعوقيدور المؤسسات الحكومية في إعمال حقوق 
  

 اًعددالدراسة حددت ، وقد نالمعوقييتناول هذا الفصل دور المؤسسات الحكومية في إعمال حقوق 
هذه المؤسسات .  ذلك آما ورد في القانونساهم فيمن المؤسسات الرسمية التي من المفترض أن ت

 وزارة الشباب - وزارة التربية والتعليم- وزارة الصحة -وزارة الشئون الاجتماعية : ( هي
ويمكن الحديث عن دور هذه المؤسسات من ).   وزارة الحكم المحلي- وزارة العمل-والرياضة

 حول الإجراءات والتدابير التي ا الرسميةخلال المعلومات التي أمكن الحصول عليها من مصادره
  .   1999 للعام 4 آما ورد في القانون رقم نالمعوقياتخذتها تلك المؤسسات تجاه إعمال حقوق 

  دور وزارة الشؤون الاجتماعية: أولاً
  

، مѧن اختѧصاصات وزارة      1999لѧسنة   ) 4(يأتي الاهتمام الأآبر برعايѧة المعѧوقين وفقѧاً لقѧانون رقѧم              
ة مؤسѧسات الأهليѧة والوطنيѧة المѧسئول       لاجتماعية بمفردها وبالتنسيق مع بѧاقي الѧوزارات وال        الشؤون ا 

 فѧѧي العديѧѧد مѧѧن المجѧѧالات، أهمهѧѧا المجѧѧال الاجتمѧѧاعي ومجѧѧال التأهيѧѧل  نالمعѧѧوقيعѧѧن رعايѧѧة وتأهيѧѧل 
  . والتشغيل

  
" ت الخاصѧة  بالإدارة العامة لذوي الاحتياجѧا     " سميتوتمارس الوزارة عملها من خلال إدارة جديدة        
، مѧن أجѧل العمѧل علѧى تѧوفير حيѧاة آريمѧة               نبѧالمعوقي استحدثت بالتزامن مѧع إقѧرار القѧانون الخѧاص           

 دوائѧر فرعيѧة     وقѧد قѧسمت هѧذه الإدارة إلѧى ثѧلاث     .للمعاقين عبر مجموعة من الخدمات المقدمѧة لهѧم     
  :هي

الإعاقѧة  : ، مثѧل  وتضم عدداً من الأقѧسام، بحيѧث يخѧتص آѧل قѧسم لنѧوع مѧن الإعاقѧة                  : دائرة الرعاية 
  .العقلية والإعاقة البصرية والإعاقة السمعية والإعاقة الحرآية

التأهيѧѧل المهنѧѧي والتѧѧشغيل وقѧѧسم لتقѧѧديم الأدوات   : وتѧѧضم عѧѧدداً مѧѧن الأقѧѧسام، مثѧѧل  : دائѧѧرة التأهيѧѧل 
  . المساعدة

علѧѧى وتѧضم عѧѧدداً مѧѧن الأقѧسام، مثѧѧل التوعيѧѧة المجتمعيѧة والتأهيѧѧل المبنѧѧي    : دائѧرة العمѧѧل المجتمعѧѧي 
  .    المجتمع وقسم خاص لدراسة بطاقة المعاق

  
وفي الفترة التي تغطيها الدراسة واصلت وزارة الѧشئون الاجتماعيѧة تقѧديم خѧدماتها فѧي المجѧالات               

  :المشار إليها سابقاً ويمكن تقييم دور الوزارة من خلال المؤشرات التالية
  

 قين للمعوتقديم الدعم الاجتماعي
  

تقѧѧديم خѧѧدمات  الاجتماعيѧѧة واصѧѧل وزارة الѧѧشئونات ومحدوديѧѧة المѧѧوارد تعلѧѧى الѧѧرغم مѧѧن الѧѧصعوب 
  :  مقابلتهمتوفقاً لما أدلى به من تم الخدماتهذه وفيما يلي أبرز . لمعاقينلاجتماعية 
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 .نالمعوقيطفال الأتقديم المساعدات العينية و الموارد الغذائية اللازمة لنمو  •
, دائѧرة الجمعيѧات   ,  الإدارة العامة للتنميѧة الاجتماعيѧة      بالتعاون مع , التوصية بالإعفاء الجمرآي   •

 بإعفѧائهم مѧن الجمѧارك الخاصѧة بالѧسيارات حѧسب قѧانون            نالمعѧوقي وذلك بخѧصوص مѧساعدة      
 .الإعفاء الجمرآي

 فѧي الحѧصول علѧى    نالمعѧوقي التنسيق مع دائرة الجمعيات بالوزارة في آل مѧا يتعلѧق بمѧساعدة              •
 .والعكاآيز وغير ذلك,  الصناعيةفوالأطرا, آة العجلات المتحرلمث, أدوات مساعدة

الجمعيѧѧات   لѧѧدى المؤسѧѧسات و نالمعѧѧوقي تѧѧسديد رسѧѧوم الѧѧتعلم عѧѧن الحѧѧالات الاجتماعيѧѧة مѧѧن        •
 .الخاصة

 .دفع بدل مواصلات للمكفوفين الذين يتعلمون في الجامعات و المدارس •
 .يةالوطنتحقين بالمؤسسات الأهلية و الملنالمعوقيصلات للأطفال ادفع بدل مو •
المديريات آѧل حѧسب حاجتѧه       أسرهم للإدارة العامة للمؤسسات والجمعيات و      و نالمعوقيتوجيه   •

 .وحالته
 . بالمواد الغذائيةنالمعوقيدعم الجمعيات التي تنظم مخيمات صيفية للأطفال  •
 بأشѧكال   نيѧستفيدو , شخصاً من المعوقين  ) 13000(حوالي  وزارة الشؤون الاجتماعية    ترعى    •

فمѧѧنهم مѧѧن يحѧѧصل علѧѧى مѧѧساعدات عينيѧѧة ونقديѧѧة    , ت الѧѧشؤون الاجتماعيѧѧةمختلفѧѧة مѧѧن خѧѧدما 
 .وتأمين صحي أو مساعدات أخرى حسب حالة آل منهم

مساعدتهم في بدء مشاريع إنتاجية في محافظѧات         و نالمعوقيشاء صندوق خاص لإقراض     تم إن  •
فظѧات  وجѧاري العمѧل الآن علѧى إنѧشاء مثѧل هѧذا الѧصندوق فѧي محا         , )الѧضفة الغربيѧة   (الشمال  
 . التمويلبعد الحصول على, الجنوب

 شѧѧهرياً شѧѧيكل) 850(و, ياً للمعѧѧاق الأعѧѧزب  شѧѧهرشѧѧيكل) 600(مѧѧساعدة ماليѧѧة بقيمѧѧة   تقѧѧديم  •
 . و التأمين الصحيةبالإضافة إلى المواد التمويني, للمتزوج

حيѧѧث تبلѧѧغ ،"شѧѧبكة الأمѧѧان"ماعيѧѧة مѧѧا يѧѧسمى بѧѧـ ومѧѧن جانѧѧب آخѧѧر، تبنѧѧت وزارة الѧѧشئون الاجت  •
مليون دولار، آان من المفترض أن تمول من البنك الدولي، وتمѧت الموافقѧة              ) 140 (ميزانيتها

الأراضѧѧي ، لكنهѧѧا جمѧѧدت بѧѧسبب الوضѧѧع الѧѧسياسي الѧѧذي تعيѧѧشه 2005عليهѧѧا فѧѧي شѧѧهر ابريѧѧل 
الفلسطينية المحتلѧة وقѧرارات المقاطعѧة الدوليѧة للѧسلطة الفلѧسطينية بعѧد الانتخابѧات التѧشريعية                   

  . للمعاقين وأفراد أسرهمر أن جزءاً من هذه الميزانية آان مخصصاً جدير بالذآ.2006لعام 
  

  والتشغيلالتأهيل المهني
  

لѧق بتѧوفير الرعايѧة      مѧن القѧانون فيمѧا يتع      ) 10(من ضمن المجالات المهمة التѧي أشѧارت إليهѧا المѧادة             
 اللائحѧѧة مѧѧن) 12( عليѧѧه المѧѧادة  تؤآѧѧدوهѧѧذا مѧѧا  . قين هѧѧو التأهيѧѧل المهنѧѧي والتѧѧشغيل  والتأهيѧѧل للمعѧѧو 

ѧѧى أن  ةالتنفيذيѧѧنص علѧѧث تѧѧصة   " ، حيѧѧات المختѧѧع الجهѧѧسيق مѧѧة بالتنѧѧشئون الاجتماعيѧѧوم وزارة الѧѧتق
   ". في مجال التأهيل والتشغيلنالمعوقيبالعمل على رعاية وتأهيل 
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  قين للمعوالتأهيل المهني. أ
  

الѧشخص المعѧوق   عملية موجهѧة بالأهѧداف ومحѧددة بѧالزمن، تهѧدف إلѧى تمكѧين         "يعرف التأهيل بأنه    
 المهنѧي النѧاجح      التأهيѧل  و  32" الأمثѧل  -العقلѧي أو الاجتمѧاعي    –من الوصѧول إلѧى المѧستوى الѧوظيفي          
  :يعتمد على عدة رآائز أساسية منها

  
 والذي يهدف إلى تقدير قدرات الفرد البدنية والتعليمية والنفѧسية وجوانѧب القѧصور               :التقويم المهني 

  .يفه وتكيفه في الحاضر والمستقبلوالقوة بغرض التنبؤ بإمكانيات توظ
 ويقصد به مساعدة الفرد في أن يختار مهنة من المهѧن، وأن يقѧرر بنفѧسه مѧستقبله                   :التوجيه المهني 

  .المهني
 يعتبر من أهم خدمات التأهيل التي تسعى إلى إآساب المعوقين القدرة علѧى العمѧل      :التدريب المهني 
  .والاستمرار فيه

في الحصول على عمل مناسѧب لقدراتѧه وإمكانياتѧه وميولѧه واسѧتعداداته               لكل معوق الحق     :التشغيل
  .بحيث يحقق ذاته ويرقى ويتقدم في عمله

متابعة المؤهل في عمله للتأآѧد مѧن قدرتѧه علѧى الإنجѧاز والنجѧاح فѧي عملѧه، ولمѧساعدته                   :  المتابعة
  33.على التوافق مع المهنة

  
يرآز على ما تبقى للمعوق من قѧدرات وإمكانѧات      وعلى ضوء ذلك، فالتأهيل المهني الناجح يجب أن         

فѧضلا عѧن    .   إلى أقصى حد ممكن لكي يتمكن من المنافѧسة فѧي سѧوق العمѧل               استغلالهاواستعدادات و 
  .ذلك يجب أن يأخذ التأهيل المهني في الاعتبار متطلبات السوق المحلي والحرف المطلوبة

  
ماعيѧة فѧي هѧذا المجѧال علѧى مѧا يقدمѧه مرآѧز         ومن الناحيѧة العمليѧة يقتѧصر دور وزارة الѧشئون الاجت           

 سѧنة، ومѧن آѧلا الجنѧسين،         40-16 من سن    ينيقبل المعوق  حيث   للوزارة،تأهيل المعوقين بغزة التابع     
ويقبل المرآز جميع الإعاقات ماعدا     .  ويخدم المناطق من بيت حانون شمالا وحتى المنطقة الوسطى        

ويعتبѧر هѧذا المرآѧز بمثابѧة المرآѧز الوحيѧد فѧي              .  منѧة التخلف العقلي الѧشديد والأمѧراض العقليѧة المز        
ويحتѧѧوي المرآѧѧز علѧѧى أربѧѧع ورش .  قطѧѧاع غѧѧزة الѧѧذي يقѧѧوم بعمليѧѧة التأهيѧѧل بنѧѧاء علѧѧى أسѧѧس علميѧѧة

ورشѧѧة تجميѧѧع الأدوات الكهربائيѧѧة، ورشѧѧة خياطѧѧة، ورشѧѧة تريكѧѧو وتطريѧѧز، ورشѧѧة   : تأهيليѧѧة تѧѧشمل
وفيمѧا  .  دة تقويم النطق، ووحدة رعاية الكفيѧف وح: عدا عن ذلك يوجد في المرآز وحدتان .  خيزران

   :2006-1995يلي جدول يوضح أعداد الذين تلقوا خدمات تأهيلية في المرآز منذ عام 
  

   يوضح أعداد المستفيدين من الخدمات التأهيلية في وزارة الشئون الاجتماعية )7( جدول رقم 
  2006 -1995من الفترة ما بين 

  06  05  04  03  02  01 2000  99  98  97  96 1995 السنة
  90  80  63  65  58  50  52  80  60  65  42  25  العدد

  
 المѧѧستفيدين مѧѧن برنѧѧامج التأهيѧѧل المهنѧѧي فѧѧي المرآѧѧز نالمعѧѧوقيمѧѧن الجѧѧدول الѧѧسابق، يتѧѧضح أن عѧѧدد 

إضافة  .  للمعاقين الوحيد التابع لوزارة الشئون الاجتماعية هو عدد قليل ولا يفي بالاحتياجات الكاملة           
                                                 

  .19، ص1990 مؤسسات عربية،  سمير الميلادي وآخرون، التقويم المهني للمعاقين في الوطن العربي، مجموعة 32
  . وزارة الشؤون الاجتماعية-، إعداد مرآز تأهيل المعوقين "التأهيل وخدماته"  ورقة عمل بعنوان 33
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جتماعية بالتنسيق مع مكاتѧب  الامساعدة الصحي و التأمين  للمعوقين المنتسبين ال  يقدم المرآز    لما سبق 
 في الحصول على تأهيѧل طبѧي        على المساعدة علاوة  الشؤون الاجتماعية الموزعة على المحافظات،      

 وجبѧѧة غѧѧذاء وبѧѧدل  آمѧѧا يقѧѧدم المرآѧѧز . بѧѧالأجهزة المѧѧساعدة وهѧѧذا يعتمѧѧد علѧѧى الميزانيѧѧات المتѧѧوفرة    
 شѧѧهور إلѧى سѧѧنة، ويهѧѧدف التأهيѧѧل إلѧѧى  6ويلتحѧѧق المعوقѧѧون بѧѧالمرآز مѧدة تتѧѧراوح مѧѧن  .  اصѧلات مو

  .  إآساب المعوق عادات عمل، وتخليصه من الإتكالية ودمجه في المجتمع
  

 المѧستفيدين قبѧل صѧدور القѧانون         نالمعѧوقي من الملاحѧظ أيѧضاً أنѧه لا يوجѧد تغييѧر جѧوهري فѧي عѧدد                   
ن وجѧѧود القѧѧانون لѧѧم يغيѧѧر مѧѧن الѧѧسياسات التѧѧي تتبعهѧѧا وزارة الѧѧشئون      وبعѧѧده، الأمѧѧر الѧѧذي يعنѧѧي بѧѧا  

 قيام الوزارة بأخذ الإجراءات والتدابير      الاجتماعية، وهنا علينا أن نبحث عن الأسباب التي تقف دون         
   .اللازمة لتفعيل هذا الحق آما أشار إليه القانون

    
  التشغيل.ب

  
تѧوفير  إلѧى     فѧي المرآѧز المѧشار إليѧه         التѧشغيل  وسعى بѧاحث  يو بعد عملية التأهيل تأتي عملية التشغيل،       

تم متابعتѧه فѧي     ت لمعاق الذي أنهى التدريب في المرآز، آما      صة عمل مناسبة في المجتمع المحلي ل      فر
 وفيمѧا يلѧي جѧدول يوضѧح عѧدد المعѧوقين الѧذي تمكنѧت وزارة                  .العمل لمدة سنة حتى يستقر في عملѧه       
  :لسوق المحليالشئون الاجتماعية من تشغيلهم في ا

  
 يوضح أعداد المعوقين الذين يعملون في السوق المحلي من قبل وزارة الشئون  )8( جدول رقم 

  2006-1995 الفترة ما بين الاجتماعية من
  06  05  04  03  02  01 2000  99  98  97  96 1995 السنة
  37  43  53  58  67  52  42  30  32  27  20  22  العدد

  
 فѧي   الاجتماعيѧة بتѧشغيلهم    الѧذين قامѧت وزارة الѧشئون         نالمعѧوقي  من الجدول الѧسابق، يتѧضح أن عѧدد        

حاجѧة إلѧى الانѧدماج فѧي سѧوق          بهѧم    الѧذين    نالمعѧوقي جѧداً مقارنѧة بأعѧداد       السوق المحلي هو عدد قليل      
 تѧسعين معوقѧاً، ومѧا تѧم تѧشغيلهم      2006العمل، فعلى سبيل المثال، بلغ عدد الذين تم تأهيلهم في العѧام     

هѧذا  مѧن الملاحѧظ أيѧضاً أنѧه لا يوجѧد تغييѧر جѧوهري فѧي          آمѧا و .  معوقاً فقط37في سوق العمل فقط    
 بѧان وجѧود القѧانون لѧم     أعѧلاه  أيѧضاً وآمѧا أشѧرنا        قبل صدور القانون وبعده، الأمر الذي يعنѧي       المجال  

 وهنѧا علينѧا أن نبحѧث عѧن الأسѧباب التѧي              .  تتبعها وزارة الشئون الاجتماعية    يغير من السياسات التي   
 . قيام الوزارة بأخذ الإجراءات والتѧدابير اللازمѧة لتفعيѧل هѧذا الحѧق آمѧا أشѧار إليѧه القѧانون               تقف دون   
 فѧي سѧوق   نالمعѧوقي   أمѧام تѧشغيل  التѧي تقѧف  المѧشاآل   تحѧدثت عѧن   أن العديѧد مѧن المѧصادر    يشار إلѧى  

  : أهمهاآان العمل المحلي و
  

  .ى العمل والإنتاجعدم تقبل أصحاب العمل للمعوقين لعدم قناعتهم بقدرة المعوقين عل •
  .عدم ملاءمة الأماآن العامة والطرقات لاستخدام المعوقين •
  .عدم آفاية الورش التدريبية والتأهيلية لتتناسب مع رغبات وقدرات المعوقين •
  .غياب خطة وطنية تهدف إلى تشغيل المعوقين •
د مѧن  عدم تطبيق قانون حقوق المعوقين، خاصѧة البنѧود التѧي تلѧزم صѧاحب العمѧل بتѧشغيل عѧد                •

 .المعوقين في مؤسسته
 .قلة المردود المادي للمعوق في سوق العمل، فمعظمهم يعملون بأجور زهيدة •
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 عتمد علىيعاني من شلل الأطفال ويو عاما، 45المواطن، ميسرة اللوح، وفي هذا السياق أفاد 
 فرصة العمل احمل الشهادة الجامعية، ولم تتح لي" :  بما يلي التنقل الحرآة والأرجل الخشبية في

الأدوات الكهربائية  تصليح بعضحيث أقوم بمجال الكهرباء في بتخصصي، إلا أنني اعمل 
ل، ك شي400الاجتماعية لا تتعدى مبلغ المنزلية، وأعيش بمساعدة تصرف لي من وزارة الشئون 

ل والتي إلى الأفكار النمطية التي يحملها أرباب العم في ذلك يعود  السببإن".  وأعيل سبعة أفراد
 العمل الموآل إليه وانه يحتاج إلى مساعدة من الغير، وأن هذا إنجازتفيد بعدم قدرة المعوق على 

  . النوع من العمل لا ينافس سوق العمل
  

 عاما، تعاني من إعاقة بصرية، تتقدم لامتحانات وزارة التربية 27المواطنة، سناء محمد، آما أن 
أنا "  إلا انه لم يحالفها الحظ بسبب إعاقتها وتقول،أربع سنوات، وذلك منذ ةمدرسللعمل آوالتعليم 

 تحتاج إلى ةأقدم على الامتحان وأنا متأآدة بأنني لن احصل على وظيفة رغم وجود مراآز عديد
  ".  مدرسين مساعدين للمكفوفين

  
يا، رابطة جمعية الخريجين المعوقين بصرل  السابقرئيسالوفي مقابلة شخصية، مع حيدر فحجان، 

 على سبيل -التعليم مهما بلغت درجاته، لا يؤمن للمعوق وظيفة في السلك التعليمي، "  بأنأفاد
 إلى الإعاقة التي يعاني منها فاقد البصر، رغم وجود بند يرجعه المسئولون  والسبب دائما-المثال

ورغم .  ى أحدالتشغيل في القانون والذي بدوره يكفل للمعوق وظيفة تعيشه وأسرته دون الحاجة إل
وجود الإشكالات في القانون إلا أن أهم بنود القانون الذي يضمن الحياة الكريمة للمعوق هو نسبة 

من مجموع الموظفين في المؤسسات الأهلية والرسمية، ومبدأ % 5التوظيف التي تصل نسبتها إلى
        34"العمل يعطي نفسية مريحة للمعوق

  
نذ البداية عملت على عرض مشروع م" : الشلل الأطف عاني منويعاماً 38، نويقول ماهر المدهو

على وزارة الشئون الاجتماعية لكي تتبني الفكرة التي ترتكز على تحويل لحياآة الملابس مصنع 
 إلا أن المشروع قوبل ، وذلك من خلال مشاريع صغيرة وقروض بدون فوائد،الإعاقة إلى طاقة

  ." الشخصيافتتحت المصنع على حسابيبالتسويف، ف
  

مراآز التأهيل عموماً ،  إشكالية فاعلية محمد زين الدين، مدير الجمعية الوطنية للتأهيل. دآما أرجع
من إمكانية انتفاع المعوقين اقمها البشرية، مما يحد وطالخبرات الفنية الكافية لدى إلى النقص في 

اج إليها ت المستخدمة التي يحتلآلاعلى ا اللازمة آذلك أشار إلى عدم القيام بالتحديثات .منها
دمجهم  م في عمليةعدام السياسات والبرامج التي تسههذا بالإضافة إلى انالمعوقين من المتدربين،

مطلوبة في غير و  ومحدودةبسيطة المتوفرة أمام المعوقين الخيارات والمهنف لذا . سوق العملب
ولا يوجد . الخياطة للمعوقين حرآيامثل أعمال القش والخيزران للمكفوفين وأعمال سوق العمل،

برامج متخصصة ضمن خطة شاملة، في مجال التأهيل المهني، ويغيب التنظيم والتعاون فيما بين 
 وغالباً ما تكون هذه الإمكانات منقوصة، بحسب .وآل وزارة تعمل حسب إمكاناتها. الوزارات

  .    35 "المتوفرةالموارد المالية 
  

                                                 
  . 10/8/2006  الأستاذ، حيدر فحجان، مقابلة شخصية في تاريخ  34
  .    8/2006 /15 الأستاذ محمد زين الدين، مقابلة شخصية بتاريخ  35
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في مراآز التأهيل المختصة في قطاع غزة،  ناك عجز آبير ونقصخلاصة الأمر، يتضح أن ه
حرمان أعداد آبيرة من ويترتب على ذلك  الموجود طاقته الاستيعابية محدودة،  الوحيدفالمرآز

بالإضافة إلى ذلك، هناك نقص في الورش التدريبية .  المعوقين من تلقي خدمات التأهيل المناسبة
فتح المجال أمام المعوق لاختيار التأهيل الذي يتناسب ورغباته ي  بحيث لا،مرآزالالمتوفرة في 

  .  وإمكانياته
  

 نالمعوقيدور الوزارة في متابعة خطط وتقارير المؤسسات الرسمية بشأن 
  

 تطلѧѧب وزارة الѧѧشئون الاجتماعيѧѧة مѧѧن المؤسѧѧѧسات     نالمعѧѧѧوقيمѧѧن قѧѧانون   ) 7(وفقѧѧاً لأحكѧѧام المѧѧادة    
علѧى الѧرغم    . ها وتقاريرهѧا الѧسنوية المتعلقѧة بخѧدماتها للمعѧوقين          الحكومية الأخرى أن تقدم لها خطط     

لوزارة الشئون الاجتماعيѧة، آمѧا لѧم نلحѧظ أن           من ذلك لم نلحظ أي مؤسسة قدمت تقاريرها وخططها          
  .نالمعوقيوزارة الشئون الاجتماعية تتابع ما تقوم به الوزارات بشأن 

 

  المعاقإصدار بطاقة
  

البطاقة التي تحدد رزمة الخدمات التي يحق للمعوق الحصول "  بأنهايعرف القانون بطاقة المعاق
وتلزم المادة العاشرة من القانون وزارة الشئون الاجتماعية بإصدار ". عليها ضمن برنامج منظم

 معظم من تم مقابلتهم في  بهأفادوتعود أهمية بطاقة المعاق وفقاً لما   .بطاقة المعاق وتفعيلها
 تعمل على آفالة في آونها، من معوقين وقائمين على الخدمات المقدمة لهم، ةهذه الدراسمجريات 

الحياة الكريمة بكافة جوانبها دون الحاجة إلى احد، وتحقق للمعوق الفرصة في الاندماج في المجتمع 
  .  بطريقته الخاصة

  
 فإن ، الاجتماعيةوبحسب وزارة الشئون .  إصدار البطاقة-اللحظةحتى  -لم يتم  ومن الناحية العملية

تكلف الوزارة سنويا ما يقارب  أن البطاقة ،على أرض الواقعذلك العائق الوحيد الذي يحول دون 
  .مليون دولار أمريكي، الأمر الذي يعد من الصعب تحقيقهخمسين ال
  

اصة في وزارة  دائرة ذوي الاحتياجات الخر، مدي زآي أبو وطفةذ الأستايقولوفي هذا السياق 
 عملية لإصدار بطاقة ة خط آانت قد وضعتن وزارة الشئون الاجتماعية أ: الاجتماعيةالشئون 
. 2006/نوفمبر/25وتنتهي بتاريخ ، 2006 /ابريل/1تبدأ بتاريخ   وآان من المتوقع أنالمعوق،

إصدار البطاقة لدراسة تشكيل لجنة فنية من الوزارات المعنية والمؤسسات ذات العلاقة ب الخطة تبدأ
المالي الصعب التي تعيشه بسبب الوضع لم يبدأ  التنفيذ على أرض الواقع  أن، إلاا النهائيبشكله
  .36"ا إرسال الخطة إلى رئاسة الوزراء، ولم يتم المصادقة عليهم، وتالسلطة
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 دعم برامج المشاغل المحمية
  

مѧѧت وزارة الѧѧشئون  مѧѧن الأدوار الهامѧѧة التѧѧي أشѧѧارت إليهѧѧا المѧѧادة العاشѧѧرة مѧѧن القѧѧانون، والتѧѧي ألز      
المراآز التѧي يكѧون فيهѧا تأهيѧل         " ويعرفها القانون بأنها    .  الاجتماعية بدعمها، هي المشاغل المحمية    

  ". وإيوائهملإعاقات العقلية الشديدة وتشغيلهمالمعوقين با
  

ن وتقوم فلسفة العمل بالمشاغل المحمية على توفير برامج تشغيلية طويلة الأمد للمعѧاقين الѧذين يعѧانو              
وتѧشمل الخѧدمات داخѧل هѧذه      .  من إعاقات صعبة وتحول إعاقتهم دون تشغيلهم فѧي المجتمѧع المحلѧي            

، فضلاً عѧن اسѧتغلال أوقѧات الفѧراغ فѧي      لالمشاغل على التدريب المهني والتوجيه والإرشاد والتشغي      
  . أنشطة مفيدة

  
     ѧى            ةولدى وزارة الشئون الاجتماعية ثلاثѧة علѧية موزعѧة أساسѧشاغل محميѧون     محا مѧان يѧات خѧسفظ 

  : المنتسبين فيهانالمعوقيودير البلح وغزة، وفيما يلي جدول يوضح توزيع هذه المشاغل وعدد 
  

   المنتسبيننالمعوقي يبين توزيع المشاغل المحمية وعدد  )9( جدول رقم 
  نالمعوقيعدد       اسم المشغل والمحافظة  الرقم
  70  المشغل المحمي للمكفوفين في غزة  
  60  البلححمي في دير المشغل الم  
  76  سخان يونالمشغل المحمي في   
  206  المجموع الكلي  

  
 نالمعѧوقي من الجدول السابق يتضح بأن عدد المشاغل المحمية الحالية لا تكفي الأعداد المتزايدة من           

الذين هم بحاجѧة إلѧى هѧذه البѧرامج، لѧذلك فعلѧى وزارة الѧشئون الاجتماعيѧة العمѧل علѧى فѧتح مѧشاغل                           
  .ة في جميع المناطق المختلفةجديد

 

 الإعاقةتوفير خدمات الرعاية الإيوائية لشديدي 
  

 ممѧا   ، وزارة الشئون الاجتماعية عاجزة عن توفير خدمات الرعاية الإيوائية لشديدي الإعاقѧة            للا تزا 
 لهѧѧذه الخدمѧѧة الأمѧѧر الѧѧذي يجعلهѧѧم عرضѧѧة للѧѧسخرية     نالمعѧѧوقيأدى إلѧѧى حرمѧѧان أعѧѧداد آبيѧѧرة مѧѧن    

ء، فѧѧضلاَ عѧѧن ذلѧѧك يكѧѧون مѧѧن الѧѧسهل اسѧѧتغلال هѧѧؤلاء الأفѧѧراد فѧѧي أعمѧѧال مخلѧѧة، آمѧѧا مѧѧن والاسѧѧتهزا
إن توفير خدمات الرعاية الإيوائيѧة لѧشديدي الإعاقѧة آفيѧل            .  الممكن أن يتعرضوا للاستغلال الجنسي    

 لهم ولأسرهم ولمجتمعهم أيѧضاً، وبالتѧالي فمѧن المهѧم أن تقѧوم      ةبتجنيب هذه الفئة من أي أعمال مسيئ   
  .لوزارة باتخاذ الإجراءات والتدابير اللازمة من أجل ضمان توفير هذه الخدماتا
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تقديم الدعم المادي والمعنوي إصدار التراخيص للمراآز والمعاهد والعمل على مراقبتها و
 لها

  
نيѧة   الشئون الاجتماعية مѧنح وإصѧدار التѧراخيص الف         وزارةمن القانون تتولى    ) 8(وفقاً لأحكام المادة    

 الخدمات والبرامج والأنشطة التي يقѧدمها القطѧاع غيѧر الحكѧومي للمعѧوقين، وآѧذلك       ةاللازمة لمزاول 
 ويقتѧصر دورهѧا   ،ولكن من الناحية العملية لا تقѧوم الѧوزارة بهѧذا الѧدور آمѧا ينبغѧي       . الإشراف عليها 

غم مѧن انѧه غيѧر       وهѧذا باعتقادنѧا شѧئ إيجѧابي علѧى الѧر            .على متابعѧة المؤسѧسات مѧن الناحيѧة الѧشكلية          
مقصود، حيث يجب أن تحظى المؤسسات غير الحكومية باستقلالية آاملة دون تدخل فѧي عملهѧا مѧن              

 وفقѧاً لقѧانون      جѧدير بالѧذآر أنѧه مѧن المفتѧرض          . قبل أي جهة رسمية حتى وإن أشار القانون إلѧى ذلѧك           
مؤسѧسة  ) 40(منها, سسةًمؤ) 174( أن تتابع الوزارة من الناحية العملية والمهنية ما يقارب  المعوقين

فѧѧضلاً عѧѧن ذلѧѧك تقѧѧوم الѧѧوزارة بѧѧشراء  . فѧѧي محافظѧѧات الѧѧضفة الغربيѧѧةو البѧѧاقي غѧѧزة فѧѧي محافظѧѧات 
بعض الخدمات من هذه المؤسسات آنوع من الدعم لهѧا، آمѧا تقѧوم الѧوزارة بتعيѧين بعѧض المѧوظفين                     

   .على آادرها ليعملوا في هذه المؤسسات وذلك للأسباب ذاتها سابقة الذآر
  

  دور وزارة الصحة : ثانياً
  

 -بالعمل على تشخيص وتصنيف درجة الإعاقѧة لѧدى المعѧوق             "  وزارة صحة  نالمعوقييلزم قانون   
 العمѧل   -ضمان الخدمات الصحية المشمولة في التأمين الѧصحي الحكѧومي مجانѧاً للمعѧوق وأسѧرته                 

 الطبيѧة اللازمѧة لمѧساعدة     تѧوفير الأدوات والأجهѧزة  -على تقديم خدمات الاآتشاف المبكر للإعاقѧات   
آمѧا  .   تقديم الخدمات الوقائية والعلاجية التي تهدف إلى تقليل نسبة الإعاقѧة فѧي المجتمѧع            -المعوق

ل بѧه أن  وفي حѧال عѧدم تѧوفر العلاجѧات اللازمѧة حѧسب النظѧام المعمѧ          أنهأوضحت اللائحة التنفيذية 
لخѧѧاص سѧѧواء داخѧѧل الѧѧوطن أو    تتكفѧѧل الѧѧوزارة بتѧѧسديد النفقѧѧات أو شѧѧراء الخدمѧѧة مѧѧن القطѧѧاع ا       

 ".   خارجه
  

وبخلاف ما يرى البعض،  نجد بأن هنالك تقدماً ملحوظѧاً علѧى صѧعيد التѧزام وزارة الѧصحة بتنفيѧذ                    
القانون، ولا يعني ذلك أن واقع الخدمات الصحية التي تقدمها وزارة الصحة للمعاقين آافيѧة و تفѧي      

وزارة الѧصحة تفتقѧد إلѧى الجاهزيѧة الكاملѧة التѧي           حيث ما زالت    . بالاحتياجات الصحية اللازمة لهم   
وفيما يلي عدد مѧن المؤشѧرات الإيجابيѧة    ،  بشكل آاملنالمعوقيتمكنها من الالتزام بواجباتها تجاه     

  :بهذا الصدد
  

  قينوالتأمين الصحي المجاني للمع
  

وضѧمان  مجاني لجميع المعوقين وأسرهم       وزارة الصحة بتوفير تأمين صحي     نالمعوقييلزم قانون   
 الذين يѧشملهم التѧأمين      نالمعوقيومن الناحية العملية بلغ عدد أسر       .  الخدمات الصحية المشمولة فيه   

، وهѧѧي مجمѧѧوع الأسѧѧر )155.682( أسѧѧرة مѧѧن أصѧѧل )73.715(عѧѧدد ، 2001 فѧѧي العѧѧام الѧѧصحي
 جديدة عѧن    إحصاءاتوعلى الرغم من عدم توفر          %.47.3المؤمنة في قطاع غزة، وذلك بواقع       

عѧدد   إلا أنѧه ووفقѧاً لѧوزارة الѧصحة الفلѧسطينية،  فѧإن       الѧصحي،  يشملهم التѧأمين  ن المعاقين الذي  عدد
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مѧѧنهم . %93.8، وذلѧѧك بنѧѧسبة )178.076( بلѧѧغ 2005الأسѧѧر المؤمنѧѧة فѧѧي قطѧѧاع غѧѧزة فѧѧي العѧѧام   
ومѧѧن  . عѧѧاطلين عѧѧن العمѧѧل ال شѧѧريحةوجتماعيѧѧة الاحѧѧالات الشѧѧريحة  تقѧѧع بѧѧين أسѧѧرة )120.187(

والجѧدول التѧالي يوضѧح أنѧواع التѧأمين            .قين تدخل ضѧمن هѧاتين الѧشريحتين       وسر المع المعلوم أن أ  
   .2001 في العام الحكومي وعوائده

  
   :لآ بألآف الشوا2001 وعائداته لعام يوضح أنواع التأمين الحكومي) 10(رقم جدول 

  غزة قطاع
عدد العائلات  النوع

العوائد بألآف  % المؤمنة
 % لآالشوا

 2.7 1.166 5.1 7.890 اختياري
 62.5 28.18318.126.908إلزامي

 21.2 9.117 14.1 21.897 الضمان الاجتماعي
 3.6 1.4500.91.565العمال في إسرائيل
 9.8 22.30714.34.202عقود جماعية
 99.7 42.958 52.5 81.727 المجموع الكلي

 0.0 73.71547.30نالمعوقو

 0.3 115 0.2 240 نوزارة الأسرى والمحرري

 100 43.073 100 155.682 المجموع
  
   نقلا عن:ةوزارة الصح :المصدر 
 html.22_health/health/arabic/ps.gov.pnic.www://http 
  

 الخѧدمات الѧصحية     ، وإنمѧا فѧي     التѧأمين   إلا أن المشكلة ليست في الحصول على       ،على الرغم من ذلك   
لا تفѧѧرق فѧѧي ،بجانѧѧب تѧѧدني مѧѧستواها فهѧѧي أيѧѧضاً،  التѧѧي يѧѧشملها أو يغطيهѧѧا هѧѧذا التѧѧأمين، حيѧѧث أنهѧѧا  

بمعنѧѧى آخѧѧر لا يتѧѧضمن التѧѧامين الѧѧصحي المتطلبѧѧات    .  وغيѧѧرهم مѧѧن الأفѧѧراد نالمعѧѧوقيالغالѧѧب بѧѧين  
 (، مثѧل بعѧض الخѧدمات عاليѧة التكѧاليف    ، آمѧا لا يغطѧي التѧأمين    نالمعѧوقي الخاصة والمميزة للأفѧراد     

، وزراعѧة القوقعѧة للأصѧم والقرنيѧات         الأطراف الصناعية والكراسي المتحرآة والمعينѧات الѧسمعية       
مما يضطر المعاق الذي يحتاج إلى هѧذه الخѧدمات إلѧى الإسѧهام فѧي تكاليفهѧا، أو اللجѧوء                     ) للمكفوفين

ومѧن بعѧض المؤسѧسات       أ  الحكوميѧة،   وتحديѧداً المؤسѧسات غيѧر      إلى مصادر أخѧرى للحѧصول عليهѧا       
 ولكѧѧن ذلѧѧك مرهѧѧون بمѧѧدى وعѧѧي وإلحѧѧاح   ،الحكوميѧѧة آѧѧوزارة الماليѧѧة ووزارة الѧѧشئون الاجتماعيѧѧة  

  .المعاق نفسه
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 التحويلات العلاجية إلى القطاع الخاص والخارج
  

 عدم توفر    يتوجب على وزارة الصحة في حال      نالمعوقيوفقاً لما أشارت إليه اللائحة التنفيذية لقانون        
العلاجات اللازمة حسب النظѧام المعمѧول بѧه أن تتكفѧل بتѧسديد النفقѧات أو شѧراء الخدمѧة مѧن القطѧاع                     

 ".   الخاص سواء داخل الوطن أو خارجه
  
  قطاع الخاص داخل قطاع غزةالالتحويلات إلى   . أ

 
ت التأهيѧل   ها خѧدما  في يتوفر الوفاء التي تجدر الإشارة هنا أنه لا يوجد في قطاع غزة سوى مستشفى            

 وهي تابعة للقطѧاع غيѧر الحكѧومي وبالتѧالي تقѧوم وزارة الѧصحة بتحويѧل عѧدد مѧن                   ،الطبي للمعاقين 
الأشخاص عدد   ووفقاً لما أشار إليه الدآتور مدحت عباس مدير مستشفى الوفاء، بلغ          .  الحالات إليها 

ايѧة انتفاضѧة الأقѧصى      حالѧة،  وذلѧك منѧذ بد       ) 495(حѧوالي    المعوقين الذين تلقѧوا الخѧدمات التأهيليѧة،       
حالѧة تѧѧم التعامѧل معهѧѧا   ) 252(تѧѧم اسѧتقبالهم فѧѧي قѧسم المبيѧѧت، و  ) 242(مѧنهم  .  2004وحتѧى نهايѧѧة  

الفلѧѧسطينية  وزارة الѧѧصحة جѧѧدير بالѧѧذآر أن معظѧѧم هѧѧذه الحѧѧالات محولѧѧة مѧѧن.  بѧѧشكل رعايѧѧة يوميѧѧة
  .نظراً لافتقار الوزارة لهذه الخدمات

  
ذهب تأهيѧل الطبѧي المجتمعѧي بحيѧث يѧ         افتتاح مجموعة بѧرامج لل    ب قامت   ي الوفاء مستشفيشار إلى أن    

ن إلي منزل المѧريض ويقѧدمون لѧه آافѧة الخѧدمات الطبيѧة التѧي                أعضاء الفريق الطبي والمتخصصو   
ويѧشرف طѧاقم مѧن المستѧشفى علѧى          .  الأدوات المѧساعدة والأدويѧة داخѧل منزلѧه         بما في ذلك  يحتاجها  

     ѧѧي قطѧѧم فѧѧاقين وذويهѧѧحي للمعѧѧف صѧѧرامج تثقيѧѧه  بѧѧتم خلالѧѧزة، يѧѧدوا   اع غѧѧن النѧѧد مѧѧيم العديѧѧت  تنظ
  : 37، وفيما يلي تفصيلاً أآثر عن هذه البرامجوالمحاضرات الخاصة والعامة

  
  برنامج التأهيل الطبي المجتمعي بخان يونس 

  
 حيѧث بلѧغ عѧدد المѧستفيدين مѧن المѧصابين حتѧى               1/8/2001وقد بدأ العمل فѧي هѧذا البرنѧامج بتѧاريخ            

31/5/2005) 1915 (ѧѧع مѧѧصاب بواق)ة       ) 79700ѧѧي وخدمѧѧي ووظيفѧѧلاج طبيعѧѧين عѧѧا بѧѧسة مѧѧجل
 إطѧراف   7 آراسي آهر بائية متحرآة و       6أداة طبية مساعدة منها     ) 1707( آما تم توزيع    .تمريضية

  .وصفة طبية ) 2550( صناعية إضافة إلي عدد 
  

  برنامج التأهيل الطبي المجتمعي برفح
  

 /31/6عѧѧدد المѧѧستفيدين حتѧѧى تѧѧاريخ   حيѧѧث بلѧѧغ ،1/9/2002 بهѧѧذا البرنѧѧامج بتѧѧاريخ  بѧѧدأ العمѧѧلوقѧѧد 
) 118( آمѧا تѧم توزيѧع       .  جلسة ما بين علاج طبيعي ووظيفي      21346مصاب بواقع   ) 585 ( 2006

  .أداة طبية مساعدة
   

  
  

                                                 
  23ص, م2007,  عاما من العطاء25, جمعية الوفاء الخيرية: المصدر 37
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  برنامج التثقيف الصحي للمعاقين وذويهم بقطاع غزة
  

 إلѧي توعيѧة المѧصابين وذويهѧم     هدفي و، مؤخرا في آافة مناطق قطاع غزةتم استحداث هذا البرنامج 
 والعمل علي تقبل المصاب للإعاقѧة       ، منعا لحدوث أي مضاعفات    لية التعامل الصحيح مع إصاباتهم    با

 وبلغ إجمالي المستفيدين من برنامج التثقيѧف        . منتجووإعادة دمجه بسهولة في المجتمع آعضو فاعل        
زيѧѧارة وبلѧѧغ عѧѧدد المحاضѧѧرات   )4852(حالѧѧة فيمѧѧا بلѧѧغ عѧѧدد الزيѧѧارات الميدانيѧѧة    )1213(الѧѧصحي

  .محاضرة ونفذ البرنامج عددا من اللقاءات التثقيفية واللقاءات مع المسئولين وصناع القرار) 297(
  

 التحويلات خارج قطاع غزة  . ب
  

 الذين تم تحويلهم والذين بحاجة إلى نالمعوقيأما فيما يتعلق بالتحويلات خارج الوطن، فقد بلغ عدد 
لقد بلغ العدد الكلي للأمراض .  من العدد الكلي للأمراض المحولة% 4.8نسبة حالة ب) 971(تأهيل 

أما عدد الحالات للعشرة أمراض الأولى . مرضاً) 32(التي تم تحويل حالاتها للعلاج بالخارج 
من مجموع % 73.6 حالة تشكل 14900والتي شكلت اآبر نسبة من مجموع التحويلات فبلغ 

من إجمالي تكلفة التحويلات مجتمعة، أما العدد الباقي % 72تكلفتها الأمراض، المحولة، وبلغت 
مرضاً من الأمراض التي تم ) 22(فتمثل باقي الأمراض وعددها %) 26.4( حالة 5.335
  .والجدول التالي يوضح ذلك بالتفصيل. تحويلها

  
  )لكيبالش(أعلى عشر أمراض من حيث العدد والتكلفة )11(جدول رقم 

 % التكلفة المرض % العدد المرض
 15.9 23,755,631 الأورام 16.1 3250 أمراض العيون

الإخصاب  11.6 2349 قسطرة القلب
 8.8 13,192,980 المجهري

الإخصاب 
أمراض  9.3 1879 المجهري

 8.7 12,961,887 العيون

جراحة  9.0 1829 الأورام
 8.4 12,511,760 الأعصاب

 7.0 10,452,133 العظام 5.9 1192 العظام
 5.9 8,836,447 أمراض الدم 5.9 1190 جراحة الأعصاب

 5.8 8,661,409 جراحة القلب 4.8 971 التأهيل
 4.2 6,296,819 قسطرة القلب 4.3 863 المسالك البولية

أمراض  4.2 854 الرنين المغناطيسي
 3.8 5,738,107 القلب

 3.6 5,429,095 التأهيل 2.6 523 طب الباطنة
 72.0 107.836.268 الإجمالي 73.6 14900 الإجمالي

% 73.6   72  
  
 htm l.22_health/health/arabic/ps.gov.pnic.www://http وزارة الصحة: المصدر  
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لѧى تأهيѧل جѧاءوا مѧن      وهѧم الѧذين بحاجѧة إ   نالمعѧوقي يتѧضح مѧن الجѧدول الѧسابق أن المحѧولين مѧن       
من . ضمن أول عشرة أنواع وهذا يعني أنهم وقعوا ضمن أولويات وزارة الصحة في هذا الجانب              

مѧن   % 4.8 حالѧة بنѧسبة      971جهة أخرى بلغ عدد الحالات المحولة من الذين بحاجѧة إلѧى تأهيѧل               
   .  مجموع الحالات التي تم تحويلها خارج الوطن

  

  عاقةالتشخيص والوقاية من الإ خدمات
  

مجموعѧة مѧن الإجѧراءات     " الوقايѧة مѧن الإعاقѧة علѧى أنهѧا           ) 1976(تعرف منظمѧة الѧصحة العالميѧة        
أو الإقѧѧلال مѧѧن حѧѧدوث الخلѧѧل أو   /  دون  الحيلولѧѧةوالخѧѧدمات المقѧѧصودة والمنظمѧѧة التѧѧي تهѧѧدف إلѧѧى   

بѧة علѧى   القصور المؤدي إلى عجز في الوظائف الفسيولوجية أو السيكولوجية والحد من الآثار المترت     
حالات العجز بهدف إتاحة الفرص للفرد لكي يحقق أقصى درجة ممكنة من التفاعل المثمر مع بيئتѧه                 
بأقل درجة ممكنة وتوفير الفرصѧة لѧه لتحقيѧق حيѧاة أخѧرى أقѧرب مѧا تكѧون إلѧى حيѧاة العѧاديين، وقѧد                             

    38. "تكون تلك الإجراءات والخدمات ذات طابع طبي أو اجتماعي أو تربوي أو تأهيلي
  

ف جهود المؤسسات الصحية والإعلامية مѧن أجѧل         تفي تحقيق الوقاية من الإعاقة تكا     ويتطلب النجاح   
 فكثيѧرا مѧا تنѧتج    . سببات الإعاقѧة وطѧرق الوقايѧة منهѧا    رفع الوعي الصحي بين أفراد المجتمع حول م       

لإجѧراءات  وتتحѧدد أهѧم طѧرق الوقايѧة مѧن الإعاقѧة فѧي ا          .  الإعاقة عن أسباب تتعلق بالإهمال والجهل     
  :التالية

  . ضرورة الفحص الجيني قبل الزواج-
  . أن تتم الولادة على يد طبيب متخصص-
  . الفحص الشامل للطفل بعد ولادته مباشرة-
  . الاهتمام بتغذية الأم الحامل وبتغذية جنينها-
  . تحصين الأطفال ضد الأمراض المعدية-
  .من الحميات الاهتمام بمعالجة الطفل في حالة تعرضه لأي نوع -
  . رفع مستوى الوعي المجتمعي حول سلبيات الزواج المبكر وزواج الأقارب-
  . التوعية حول الصحة المنزلية للحد من الحوادث المنزلية-
  

الذي أآد على ضرورة أن تقدم وزارة الصحة هذه الخѧدمات،           ) 4( رقم   نالمعوقيوإضافة إلى قانون    
يتحѧѧتم علѧѧى وزارة "  إلѧѧى أنѧѧه 2004لѧѧسنة ) 20(مѧѧة رقѧѧم مѧѧن قѧѧانون الѧѧصحة العا) 4(تѧѧشير المѧѧادة 

 الإسѧتراتيجية  لا يتجѧزأ مѧن   ءاًالصحة إعطاء الأولوية لرعاية صѧحة المѧرأة والطفѧل واعتبارهѧا جѧز      
مѧѧن ذات القѧѧانون علѧѧى ضѧѧرورة قيѧѧام ) 5(آمѧѧا تѧѧنص المѧѧادة .  الإنمائيѧѧة للѧѧسلطة الوطنيѧѧة الفلѧѧسطينية
لتشخيѧѧصية والعلاجيѧѧة والتأهيليѧة المتعلقѧѧة بѧѧصحة الأم والطفѧѧل  الѧوزارة بتѧѧوفير الخѧѧدمات الوقائيѧة وا  

 إجراء فحص طبي قبل عقد الزواج ويعمل على عدم توثيق العقد إلا بعѧد الفحѧص الطبѧي            -1: ومنها
 رعايѧѧة المѧѧرأة وبѧѧصفة -2للتأآѧѧد مѧѧن خلѧѧو الѧѧزوجين ممѧѧا يمكѧѧن أن يѧѧؤثر علѧѧى حيѧѧاة وصѧѧحة نѧѧسلهم   

 متابعѧѧة نمѧѧو -3 والرضѧѧاعة وتѧѧشجيع الرضѧѧاعة الطبيعيѧѧة خاصѧѧة فѧѧي أثنѧѧاء فتѧѧرات الحمѧѧل والѧѧولادة 

                                                 
، ص 1998دار الفكѧر للطباعѧة والنѧشر والتوزيѧع،     :  فاروق الروسان، قضايا ومشكلات في التربيѧة الخاصѧة، الأردن         38

204.  
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 توعية الأسرة والمجتمع على آيفية رعاية الطفѧل وحمايتѧه والتعامѧل معѧه خѧلال                 -4الطفل وتطوره   
  .مراحل نموه وتطوره المختلفة

  
اصѧة  وعلى الصعيد العملي يوجد لدى وزارة الѧصحة الفلѧسطينية بѧرامج متطѧورة فѧي هѧذا المجѧال خ                    

 فѧي   مѧستحدثة، حيѧث بѧدأ العمѧل بهѧا          تهѧا  أنهѧا      البرامجالمهم في هذه    .   بصحة الأم والطفل   فيما يتعلق 
، وذلك بهدف تحѧسين العنايѧة بѧصحة الأم بعѧد الѧولادة وتѧشجيع الأمهѧات علѧى ممارسѧة                   2002 العام  

عѧѧادات صѧѧحية تѧѧؤدي إلѧѧى تحѧѧسين صѧѧحة الطفѧѧل والأم وبالتѧѧالي يمكѧѧن الحѧѧد أو الوقايѧѧة مѧѧن حѧѧدوث      
   . إعاقات

  
جيѧد وتحظѧى   بѧشكل  ومن خلال مراجعة هѧذه البѧرامج تبѧين أن الخѧدمات المقدمѧة لѧلأم وللطفѧل تѧسير               

وفيما .  وهذا بحد ذاته يعتبر مؤشراً جيداً نحو العمل من أجل الوقاية من الإعاقة             . باهتمام المسئولين 
  :يلي توضيحاً أآثر تفصيلاً حول ذلك

  
  •برنامج الكشف المبكر عن سرطان عنق الرحم  - أ
  

 فحص مسحة    أجري لهن  لغ إجمالي السيدات اللواتي   ب, 2005خلال الفترة ما بين مايو وحتى ديسمبر      
  ،%)69.7(سيدة من محافظة غزة بنسبة      138:  على النحو التالي   اتسيدة موزع ) 204(عنق الرحم   

 ،%)12.6( سيدة من محافظة الوسطي بنسبة       25 و   ،%)16.7( سيدة من محافظة الشمال بنسبة       33
 بلѧغ وقѧد  .   ولѧم تѧسجل أي سѧيدة مѧن محافظѧة رفѧح           . %)1( بنѧسبة    سخѧان يѧون    من محافظѧة     دتينسيو

عاديѧة،   % 89.1وآانѧت نتѧائج الفحѧص الإآلينيكѧي لهѧذه الѧسيدات هѧو               .  35.3متوسط عمر السيدات    
   .غير عادية وبالتالي فهن بحاجة إلى تدخل مبكر% 10.9بينما 

  
انѧت  مѧن الѧسيدات وآ    140 فقѧد تѧم عملѧه لعѧدد          ،)يالمنظѧار المهبلCOLPOSCOPY)   ѧأما الفحѧص     

فيمѧا آانѧت نتيجѧة الفحѧص الخلѧوي لعنѧق            .  غير عاديѧة  % 10.7بينما  ،  منهن عادية  % 89.3النتيجة  
خاليѧѧة مѧѧن  (مѧѧنهن سѧѧالبة % 77.6، فѧѧي حѧѧين نѧѧسبة   )بهѧѧا مѧѧشاآل فѧѧي الѧѧرحم   (ايجابيѧѧة% 16الѧѧرحم 

   UNSATISFACTORY( .39(غير مرضيةفكانت % 6.4أما نسبة .   )الأعراض
  

  برنامج رعاية الحوامل   - ب
  

 عيادة أمومة وطفولѧة تابعѧة لѧوزارة الѧصحة فѧي قطѧاع             27تقدم وزارة الصحة هذه الخدمة من خلال        
 بلѧѧغ ،2005وخѧѧلال العѧѧام .  خدمѧѧة للѧѧسيدات )350001( عيѧѧادة حيѧѧث تѧѧم تقѧѧديم  43 أصѧѧلغѧѧزة مѧѧن 

 ، مѧѧѧѧن بينهѧѧѧѧا حامѧѧѧѧل إمѧѧѧѧرأة)89023( مѧѧѧѧن خѧѧѧѧدمات رعايѧѧѧѧة الحوامѧѧѧѧل لمѧѧѧѧستفيداتإجمѧѧѧѧالي عѧѧѧѧدد ا
سѧيدة سѧجلت علѧي أنهѧا مѧستفيدة          ) 75395( وعѧدد    ،سيدة سجلت علي أنهѧا مѧستفيدة جديѧدة        )13628(

وقѧد بلѧغ   .  مستفيدات متѧرددات مѧن الإجمѧالي   % 84.7مستفيدات جدد و % 15.3 أي بواقع  ،  مترددة

                                                 
تم فبѧه فحѧص الѧسيدات اللѧواتي يعѧانين مѧن عوامѧل الخطѧر مثѧل                    وتCYTOLOJU  ѧ ويتم ذلك الكѧشف مѧن خѧلال وحѧدة           

-MULTIPLE MARRIAG- SOMOKING - CHRONIC CERRICTISالѧѧѧѧѧزواج   المبكѧѧѧѧѧر  
VIRIALINFECTION(HBR+HERPES.   ذهѧѧѧن هѧѧѧاني مѧѧѧي تعѧѧѧسيدات التѧѧѧى أن الѧѧѧا إلѧѧѧارة هنѧѧѧدر الإشѧѧѧا تجѧѧѧآم   

                                                                                                                      الأمراض تكون عرضة لإنجاب أطفال معاقين                   
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 بلѧغ عѧدد    ، نفѧسه  البرنѧامج ضѧمن   و.   سѧيدة  18ل مترددة ما يقارب     حام100معدل الحوامل الجدد لكل     
وآمѧا  .  مѧن الѧسيدات الحوامѧل   % 7.6 بواقѧع  سѧيدة أي 6720التينѧانوس   أخذن تطعيم   لواتيالسيدات ال 

إلѧي   ممѧن هѧن بحاجѧة        )متѧرددات ال و جѧدد ال(الحوامل  النساء  نود أن نشير هنا إلى أن هذه النسبة تمثل          
سѧيدة حامѧل مѧن      ) 37640 (  وضمن نفس البرنامج استفادت    . تطعيم ضد الكزاز في الفترة المذآورة     

مѧن خدمѧة   سيدة حامل ) 24188 ( استفادت آما . من السيدات الحوامل % 42.3 بواقع   ،خدمة الحديد 
  سѧيدة  )12792( آما بلغ عدد المѧستفيدات مѧن خدمѧة الحمѧل الخطѧر               . %27.2 أي ما نسبته     ،الأنيميا
بين الحوامѧل  %) 17.8( وقد بلغت نسبة الحمل الخطر     . الحوامل من إجمالي السيدات  % 14.4بواقع  

مѧن  ) 23269( تراساوند   بلغ عدد المستفيدات من خدمة الال      آما.  بين المترددات %) 13.7(الجدد و   
   40.العدد الإجمالي

  
مѧѧا سѧѧبق يعѧѧد مѧѧن المؤشѧѧرات الهامѧѧة التѧѧي تѧѧدل علѧѧى التطѧѧور الحاصѧѧل علѧѧى صѧѧعيد خѧѧدمات رعايѧѧة     

 صѧѧعيد الكѧѧشف المبكѧѧر للإعاقѧѧة، الحوامѧѧل، وهѧѧذا مѧѧن شѧѧانه أن يترتѧѧب عليѧѧه انعكاسѧѧات إيجابيѧѧة علѧѧى 
  .فضلاً عن تأثير ذلك على منع حدوث الإعاقة من خلال الاهتمام بتغذية الحوامل ومتابعتها الصحية

  
  برنامج الزيارات المنزلية ما بعد الولادة  - ت
  

يتم تنفيذ برنامج للزيارات المنزليѧة مѧا بعѧد الѧولادة للѧسيدات اللѧواتي عѧانين مѧن الحمѧل الخطѧر ومѧن                    
 آان العدد الكلي للمستفيدات مѧن الزيѧارات المنزليѧة           ،2005 وخلال العام    . ات ما بعد الولادة   مضاعف

سيدة ) 571( و ،سيدة في غزة  ) 258:  ( وآان التوزيع حسب المحافظات آالتالي     ،سيدة) 1950( هو
.  سѧيدة فѧي رفѧح     ) 319( و   ،سخѧان يѧون   سيدة فѧي    ) 567( و   ،سيدة في الوسطي  ) 231( و ،في الشمال 

منها فحص نѧسبة    : ر بالذآر انه يتم إجراء بعض الفحوص الضرورية للسيدات في هذه الزيارات           جدي
آما يتم إعطاء نصائح وإرشادات صحية للام حول العناية بنفѧسها          . )قوة الدم (لسكر والهيموجلوبين   ا

  :ومن خلال الفحص في الفترة ذاتها تبين ما يلي. وطفلها
من السيدات الحوامل اللواتي تم زيارتهن وهذا ما يѧستوجب          % 61.6نسبة  بلغ انتشار فقر الدم      -

  .المعالجة
زال مѧشكلة  يѧ  لا سنة فأقل وهذا يعني أن الزواج المبكر        19من الأمهات هن في عمر      % 10.1 -

 .تحتاج المعالجة
الأنيميѧѧا والѧѧولادات المتكѧѧررة والبكريѧѧة والقيѧѧصريات مѧѧا تѧѧزال مѧѧن أهѧѧم عوامѧѧل الخطѧѧر أثنѧѧاء     -

 .الحمل
وهѧذا يحتѧاج   % 6.5هو )  جرام2500اقل من (اليد الذين هم أقل من الوزن الطبيعي    نسبة المو  -

 .إلي تدخل
الولادة المتعسرة والنزيف والتهابات المجѧاري البوليѧة وارتفѧاع الѧضغط مѧن أهѧم المѧضاعفات                   -

 .أثناء الولادة الأمر الذي يجب معه العمل علي تقليلها
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  الفحص الطبي قبل الزواج
  

بأن مѧن أهѧم سѧبل الرعايѧة الѧصحية والوقائيѧة التѧي         : 41)2005الشريف  (ت إليه دراسة    وفقا لما أشار  
أهملهѧѧا آثيѧѧر مѧѧن النѧѧاس، الاستѧѧشارة والفحѧѧص الطبѧѧي قبѧѧل الѧѧزواج، ولهѧѧذا الإجѧѧراء أهميѧѧة بالغѧѧة فѧѧي  

والتي يكثر انتشارها في مجتمعاتنѧا      , خاصة ذات الطابع الوراثي والعائلي    , تجنب آثير من الإمراض   
وقد يعزي ذلك لارتفѧاع نѧسبة الѧزواج بѧين الأقѧارب وزيѧادة احتمѧال التقѧاء الجينѧات المѧسببة            , العربية

وتعود أهمية هѧذا الفحѧص فѧي فلѧسطين نظѧرا لانتѧشار العديѧد مѧن الأمѧراض ذات                     .  للمرض الوراثي 
تقريبѧѧاً مѧѧن أسѧѧباب الإعاقѧѧة %) 40(الطѧѧابع الѧѧوراثي لا سѧѧيما الإعاقѧѧات حيѧѧث تѧѧشير الإحѧѧصائيات أن 

  . د إلى الوراثةتعو
  

اتخѧѧذت الѧѧسلطة الفلѧѧسطينية قѧѧرارا بѧѧضرورة , وآѧѧإجراء يعѧѧد مѧѧن الأسѧѧاليب الوقائيѧѧة لهѧѧا , نتيجѧѧة لѧѧذلك
                ѧصحة العامѧانون الѧي قѧا فѧضمينه لاحقѧسطين      ةالفحص الطبي قبل الزواج وتم تѧي فلѧام    فѧم2004لع ,

القѧضاة بالعمѧل    وقѧد باشѧرت وزارة الѧصحة وبالتنѧسيق مѧع ديѧوان قاضѧي        . وأصبح ساري العمѧل بѧه   
 قبѧل عقѧد زواجѧه بѧإجراء         الخاطѧب الرجѧل   هѧذا البنѧد     يلѧزم    حيѧث    0على تطبيق هذا البنѧد مѧن القѧانون          

 وإن تأآѧد حملѧه فقѧد ألѧزم القѧرار      . 42أآد مѧن عѧدم حملѧة لمѧرض الثلاسѧيميا      فحص مخبري معتمد، للت   
 ومثلمѧا  ،ن ذلѧك علѧى الѧرغم مѧ      .ماثѧل آѧشرط لإتمѧام العقѧد أو عدمѧه          الفتاة المخطوبѧة إجѧراء فحѧص م       

ن، وان الكѧوادر    ،  نجѧد بѧأن النظѧام الѧصحي غيѧر جѧاهز ماديѧاً لتطبيѧق القѧانو                   فأشارت دراسة الشري  
 والمختبѧѧرات المجهѧѧزة بالمعѧѧدات اللازمѧѧة لإجѧѧراء فحѧѧوص قبѧѧل الѧѧزواج غيѧѧر    البѧѧشرية المتخصѧѧصة

  .ا الغرضمتوفرة، مما يتطلب وجود الدعم المادي الكافي لإنشاء البنية التحتية اللازمة لهذ

  على مستوى التطعيمات الخاصة بالأطفال
  

 وتѧم الإطѧلاع علѧى بطاقѧاتهم          شѧهرا  23 -12 تتѧراوح أعمѧارهم مѧا بѧين          فقد بلغت نسبة الأطفال الذين    
 آمѧا هѧو     2004 - 2000وتلقوا مطاعيم محددة حسب بعض الخصائص الخلقية ما بѧين الأعѧوام مѧن               

  :موضح في الجدول التالي
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                 
آراء وتوجيهات صناع القرار حول الاستѧشارة والفحѧص الطبѧي قبѧل الѧزواج وانعكاسѧه علѧى           , )2005( نهى الشريف    41

  0) 11ص(فلسطين –رام االله , منشورات مفتاح, صحة المجتمع الفلسطيني
ي آريات الدم الحمراء  حيث تكون مادة الهيموغلويين ف   0 مرض الثلاسيميا هو مرض وراثي يؤثر على صناعه الدم           42

 وقѧد أشѧارت المѧصادر أن نѧسبة انتѧشار الحѧاملين       . ممѧا يѧسبب فقѧر الѧدم عنѧد المѧريض      , غير قادرة علѧى القيѧام بوظائفهѧا      
  0)28الشريف ص(بعد أربعة أعوام من تطبيق الفحص  % 25 -20لمرض الثلاسيميا قد انخفض بنسبة 
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    2004 -2000يبين نسب التطعيمات في الفترة ما بين ) 12(جدول رقم 
 نسبة الأطفال الذين تلفوا مطاعيم محددة

 الثلاثي شلل الأطفال
 

الخصائص 
 الخلقية

1 2 3 

الحصبة الحصبة
 والنكاف
والحصبة 
 الألمانية

1 2 3 

2000سنة   100.0 99.7 99.7 98.2 77.5 100.0 99.7 99.4 
2004سنة   99.7 99.7 99.4 98.4 81.6 99.4 99.7 99.1 

  
 إيجѧѧابي يѧѧدل علѧѧى مѧѧدى   مؤشѧѧر، وهѧѧويتѧѧضح مѧѧن الجѧѧدول أعѧѧلاه بѧѧأن نѧѧسبة التطعيمѧѧا ت عاليѧѧة جѧѧداً  

إن ازديѧѧاد نѧѧسبة التطعيمѧѧات أو علѧѧى الأقѧѧل ثبѧѧات هѧѧذه النѧѧسبة خѧѧلال الفتѧѧرة    . صحة الطفѧѧلبѧѧ الاهتمѧѧام
  .اقات لاحقة للأطفالالسابقة يساعد بشكل آبير ويسهم في الحد من احتمال ظهور إع

  

  تقديم الأدوات المساعدة للمعاقين
  

يقع على عاتق وزارة الصحة توفير الأدوات والأجهزة الطبية المساعدة للمعاقين، وعلѧى الѧرغم مѧن                 
 بѧѧالغرض الأساسѧѧي لاتفѧѧيذلѧѧك، تقѧѧوم الѧѧوزارة بتقѧѧديم الأجهѧѧزة البѧѧسيطة وقليلѧѧة التكلفѧѧة والتѧѧي غالبѧѧاً    

 ولكѧن   . ات دقيقة عن حجѧم مѧا تقدمѧه الѧوزارة مѧن أدوات مѧساعدة للمعѧاقين                 لم تتوفر معلوم  . للمعاقين
 بѧأن الѧوزارة تѧستجيب        مѧدير عѧام التاهيѧل الطبѧي فѧي وزارة الѧصحة،             يفيد الѧدآتور جمѧال أبѧو الخيѧر        

ويѧشير أيѧضاً إلѧى أن معظѧم هѧذه           .. .ممن يتقدم لطلب المѧساعدة فѧي هѧذا الѧشأن          % 90حوالي  لطلبات  
 خاصة الكراسي المتحرآѧة،    نالمعوقي الدول المانحة تكون غير مناسبة للأفراد        الأدوات والتي تقدمها  

   .  يقومون ببيعها أو إعطائها لأشخاص آخريننالمعوقيوأن العديد من 
  

 " الحق في التعليم"دور وزارة التربية والتعليم العالي الفلسطيني : ثالثاً
  
بالعمل  " الفلسطينية وزارة التربية والتعليم العالي  ولائحته التنفيذية،1999 لسنة 4 رقم لزم القانوني

  :على
 ضمن فلسفة وزارة التربية والتعليم مع مراعاة وضع الطفل المعوق ة التعليملزاميتطبيق إ -

   ؛وقدراته الذهنية والحرآية والحسية والنفسية
ليمية ضمان حق المعوقون في الحصول على فرص متكافئة للالتحاق بالمرافق التربوية والتع -

  ؛وفي الجامعات ضمن إطار المناهج المعمول بها في هذه المرافق
  ؛توفير التشخيص التربوي اللازم لتحديد طبيعة الإعاقة وبيان درجتها -
توفير المناهج والوسائل التربوية والتعليمية والتسهيلات المناسبة والتي من خلالها يستطيع  -

  ؛ن يتعلم بشكل طبيعيأالمعوق 
بأنواعه ومستوياته المختلفة للمعوقين بحسب احتياجاتهم، ولضمان التعليم بيسر توفير التعليم  -

   ؛وسهولة
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  ؛إعداد المؤهلين تربوياً لتعليم المعوقين آل حسب إعاقته -
  ؛تأمين البيئة المناسبة التي تتناسب واحتياجات المعوقين في المدارس والكليات والجامعات -
جامع ومدى توافقها مع الاحتياجات العامة للأشخاص دراسة فلسفة الدمج في عملية التعلم ال -

   ؛المعوقين
مة المدارس ءتوفير برامج تعليمية إلى المؤسسات والمراآز الخاصة بالمعوقين عقلياً، وموا -

    .والمراآز والمؤسسات التربوية بما يتناسب والشخص المعوق
  

ية والتعليم بإعمال الحق في تعليم  سوف يتم قياس مدى التزام وزارة التربما سبقوفي ضوء ما أشار 
  :   من خلال مجموعة من المؤشرات الكمية والنوعية، وهي على النحو التالينالمعوقي

  

  ضمن فلسفة وزارة التربية والتعليم ة التعليملزاميإ
  

 يكون التعليم في فترة معينة إجباريا، بمعنى أن يلزم الأطفال بالالتحѧاق بمؤسѧسة               بالإلزامية أن يقصد  
  43.لا يجѧوز لهѧم التوقѧف خلالهѧا عѧن متابعѧة الѧتعلم          وتعليمية ابتداءً من سن معينة وحتى سن أخѧرى،          

يهدف عنصر الإلزامية إلى إبراز أنه لا يحق للآباء ولا للأوصياء ولا للدولѧة النظѧر إلѧى القѧرار              آما  
متطلѧب يѧشدد أيѧضا علѧى       وهѧذا ال  .  المتعلق بإتاحة التعلم الابتدائي للطفل آما لѧو آѧان قѧراراً اختياريѧا             

 من العهد) 3، 2( للمادتين  وفقاًخطر التمييز على أساس نوع الجنس فيما يتعلق بإتاحة التعليم، وذلك          
ولكن ينبغي التأآيد على أن التعليم المتاح       . الدولي الخاص بالحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية     

احتياجѧات الطفѧل، آمѧا يجѧب أن يعѧزز إعمѧال          يجب أن يكون آافيا من حيث النوعية ووثيѧق الѧصلة ب           
   44.حقوق الطفل الأخرى

  
نظرياً تقوم وزارة التربية والتعليم العالي الفلسطينية بتطبيق هѧذا المبѧدأ ضѧمن فلѧسفتها العامѧة، ومѧن                    
ناحيѧѧة عمليѧѧة تطبѧѧق الѧѧوزارة هѧѧذا المبѧѧدأ علѧѧى الطѧѧلاب العѧѧاديين، حيѧѧث تؤآѧѧد المؤشѧѧرات أن نѧѧسبة         

أمѧا تطبيѧق    %.  98.5تعد من أعلى النسب في العالم، فقѧد وصѧلت إلѧى حѧوالي               التمدرس في فلسطين    
 وذلѧك  - فقد جاء في سياق مختلف، حيѧث اتخѧذت الѧوزارة       نالمعوقيمبدأ إلزامية التعليم على الطلاب      

 بتبنѧي   قѧراراً -العѧام انسجاماً مѧع التوجهѧات العالميѧة نحѧو التربيѧة للجميѧع مѧن خѧلال النظѧام التربѧوي                      
قѧد جѧاء هѧذا القѧرار فѧي أعقѧاب الاتѧصالات        و  .لجامع ضѧمن البѧرامج التطويريѧة التѧي تنفѧذها          التعليم ا 

 اتفاقيѧѧة مѧѧع المؤسѧѧسة الѧѧسويدية  إبѧѧرام ، حيѧѧث أثمѧѧرت هѧѧذه الاتѧѧصالات منظمѧѧة اليونѧѧسكوالحثيثѧѧة مѧѧع 
ء اليونسكو بتوفير الخبѧرا ، والتي بموجبها تساهم    1997 /20/2بتاريخ   )ناد  –دياآونيا  (   النرويجية  

والفنيين، بغض النظر عѧن طبيعѧة الѧصعوبات التѧي يواجههѧا ذوي الاحتياجѧات الخاصѧة أو تحѧد مѧن                       
وضعت الوزارة خطة طويلة الأمد استغرقت فتѧرة عѧام تقريبѧاً         ومنذ ذلك الحين،    .  التعلمقدرتهم على   

تعليم لتدريب أعضاء الفريق المعѧين فѧي مختلѧف مجѧالات العمѧل والفعاليѧات والأنѧشطة المرتبطѧة بѧال                    
وقѧد    . وذلك من أجل تنفيذه بالتعاون مع خبراء محليين ودوليين عن طريق منظمة اليونѧسكو       ،الجامع

، )1999-1997( التѧي آانѧت مѧدتها ثѧلاث سѧنوات فѧي الفتѧرة مѧن          ، البرنامج بالمرحلѧة التجريبيѧة     مر
 والبرنامج  . ظيمهاوتعد هذه التجربة من التجارب الرائدة في المنطقة العربية، والمتميزة بحجمها وتن           

 على فريق فني إداري في الوزارة وفريق آخر يعمѧل فѧي جميѧع مѧديريات التربيѧة والتعلѧيم فѧي                     يعتمد
                                                 

  .399 الثالث، صدصكوك دولية، المجل، حقوق الإنسان 43
  .67، ص 4/1999/12، الوثيقة رقم  )1999الدورة العشرون،  ( 11 رقم التعليق العام 44
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الميدان بدءاً باختيار المѧدارس ومѧروراً بتهيئѧة المعلمѧين والإدارات وإعѧداد تلѧك المѧدارس وتحѧضير               
شارآة، وانتهاءً بالتوسع في العمѧل      أجوائها لتحقيق مبادئ وفلسفة التعليم الجامع، واختيار مدارس للم        
  .على ضوء التقويم المرحلي لنتائج ومحصلات التجريب الميداني

  
  الأهداف العامة للتعليم الجامع

  
  .فلسطينتعزيز التعليم الجامع آنهج وسياسة تربوية وطنية في  -
ضѧمان  تطوير سياسة تنمو باتجاه التعليم للجميع وذلك على صѧعيدي الѧوزارة والمѧديريات مѧع          -

  .المجالالاستمرارية في هذا 
بناء قدرات مديريات التربيѧة والتعلѧيم علѧى تطѧوير مفهѧوم الاحتياجѧات الخاصѧة فѧي المѧدارس              -

 . التابعة لها
إرسѧاء أسѧس التعѧاون بѧين الѧوزارات والمؤسѧسات والѧوزارات والمنظمѧات الأخѧرى لمѧساعدة            -

  .الخاصةودعم الأطفال والشباب من ذوي الاحتياجات 
 .الطلبةتكافؤ الفرص من خلال المدرسة الجامعة لكل فئات تحقيق  -

  
  الجامعالأهداف الخاصة للتعليم أما 
  
     .الدراسةتطوير قدرات المعلمين للتعامل مع الاحتياجات الخاصة في قاعة  -
تطوير وتأهيل المدارس المѧشارآة فѧي البرنѧامج وتزويѧدها بالتѧسهيلات الفيزيائيѧة التѧي تѧسمح                   -

      .بدخولهالبة لجميع فئات الط
تطوير قدرات المعلمين علѧى تطويѧع المنهѧاج ليتناسѧب مѧع الفѧروق الفرديѧة بѧين الطلبѧة وملبيѧاً             -

                                                                                                                                         .لاحتياجاتهم
                                          .بهم تعليمية تناسب وتلائم جميع الطلبة ملبية للاحتياجات الخاصة طرق وأساليبتطوير  -
  .الطلبةتطوير وسائل تعليمية تراعي الفروق الفردية بين  -
  .للجميعالعمل على تعديل الاتجاهات نحو سياسة التعليم حق  -
  .خاصةيه احتياجات تربوية  آل شخص لدمبدأ أنالعمل ضمن  -

  

  التعليميةن في الحصول على فرص متكافئة للالتحاق بالمرافقيضمان حق المعوق
  

يمكن قياس ضمان حق المعوقين في الحصول على فرص متكافئة للالتحاق بالمرافق التعليمة ضمن 
طينية آما هو مشار إليه فلسفة برنامج التعليم الجامع الذي تبنته وزارة التربية والتعليم العالي الفلس

:  ومن الضروري ونحن نقيس مدى التزام الوزارة بهذا الجانب أن نراعي مسألتين مهمتين .أعلاه
أما المسألة الثانية . الأولى بداية تبني الوزارة لبرنامج التعليم الجامع والذي لم يتجاوز عشر سنوات

مل في ضوئها الوزارة، بل وآل المؤسسات فهي الظروف السياسية والاجتماعية والاقتصادية التي تع
  .الرسمية الفلسطينية، وهذه الظروف سبق وان أشرنا إليها في الفصل الأول

  
 فإن المؤشرات تؤآد وجود نوع من التطور الحاصل على - وعلى الرغم مما سبق-على أي حال

المرافق ة للالتحاق في  في الحصول على فرص إلى حد ما متكافئنالمعوقيصعيد ضمان حق 
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 فبالرجوع إلى الإحصاءات الصادرة عن دائرة التربية الخاصة في وزارة التربية والتعليم . التعليمية
وفيما ) ضمن برنامج التعليم الجامع(نلاحظ الزيادة في عدد الطلاب الملتحقين في المدارس العادية 

  :يلي جدول يوضح هذه الزيادة
  

   الملتحقين بالمدارس العاديةنالمعوقيطلاب يبين الزيادة في عدد ال) 13 (جدول رقم
إعاقة  المديرية

 بصرية
إعاقة 
 سمعية

إعاقة 
 حرآية

اضطراب 
 نطق

متلازمة 
 داون

 المجموع

2003/2004العام الدراسي   
 53 - - 19 16 18 شمال غزة
 368 - 41 121 105 101 غزة

 392 - 127 120 79 66 خان يونس
 123 - 35 42 27 19 رفح

 936      المجموع
2004/2005العام الدراسي   

 206 - - 67 52 87 شمال غزة
 322 4 28 98 79 113 غزة

 402 - 122 137 81 62 خان يونس
 119 - 46 35 26 12 رفح

 1049 4 196 337 238 274 المجموع
2005/2006العام الدراسي  

 295 - 79 56 60 100 شمال غزة
 460 4 78 145 100 133 غزة
ىالوسط  39 24 32 15 - 110 

 351 - 128 109 54 60 خان يونس
 153 - 65 46 28 14 رفح

 1369 4 365 388 266 346 المجموع
    

من خلال الجدول أعلاه يمكن ملاحظة مؤشرين مهمين، الأول أن هناك زيادة في عدد الطلاب 
 على صعيد ضمان حق  الملتحقين أو المدموجين في المدارس العادية وهذا يعد تطوراًنالمعوقي
المؤشر الثاني أن الخدمات التعليمية شملت . ةي في فرص متكافئة للالتحاق بالمرافق التعليمنالمعوقي

محافظة الوسطى بعدما آانت هذه المحافظة أو المديرية محرومة من هذه الخدمات التي تقدمها 
  . الوزارة

  

 وبيان درجتهاتوفير التشخيص التربوي اللازم لتحديد طبيعة الإعاقة 
  

من المؤشرات الهامة على صعيد إعمال الحق في التعليم للمعاقين ضرورة توفير التشخيص التربوي 
 إمكاناتاللازم لتحديد طبيعة الإعاقة وبيان درجتها، وهذا يساعد على بناء خطط تربوية تراعي 

مر أن وزارة التربية  وحقيقة الأ.وقدرات الشخص المعاق ويصبح تنفيذ هذه الخطط مثمر وذات جدوى
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والتعليم العالي الفلسطينية لم تكن تولي هذا الجانب أهمية، ولكن مع تبنيها لفلسفة التعليم الجامع فإن 
ومن أجل ذلك استحدثت الوزارة  . ذلك استدعى القيام بعملية تشخيص تربوي للحالات التي يتم دمجها

  .آز وغرف المصادرمشروع مر، أطلق عليه 2004مشروعاً جديداً في العام 
  

 ذوي الاحتياجات الخاصة، نالمبكر عت الرعاية الصحية، والكشف يهدف المشروع إلى تقديم خدما
إعداد المقاييس والاختبارات التي من شانها تحديد طبيعة وآذلك . وتقديم خدمات التشخيص المناسبة

تأمين الخدمات والبرامج المشروع على  عدا عن ذلك يعمل. التربويةوشدة الإعاقة والاحتياجات 
علاج (  من مرحلة ما قبل المدرسة وحتى الإعداد الكامل للدمج المدرسي ،التربوية والتأهيلية المناسبة

عقد الدورات والبرامج التدريبية المتخصصة للمعلمين فضلا عن قيامه ب. ) نطق وظيفي، طبيعي،
وتزويدهم . الخاصة لذوي الاحتياجات  وإعداد دليل المنهاج التربوي. المجالوللعاملين في هذا 
 وفتح غرف مصادر أو صفوف خاصة في المدارس الحكومية لدعمهم اللازمة،بالأدوات والأجهزة 

ر مكتبة متخصصة في وفي .الأمور الدعم التوعوي للمعلمين والطلبة وأولياء  المشروعمقدي و. أآاديميا
 العائلة ساعدوي .الخاصة الاحتياجات آل مرآز مصادر تحتوي على آتب ودراسات في مجال ذوي

   0حوهموالمجتمع على تبني توجه ايجابي ن
  

دأ التفكير به في نهاية عام يذآر أن مشروع مرآز وغرف المصادر لذوي الاحتياجات الخاصة ب
 وتم التخطيط له بالتعاون والتنسيق مع ، 2004  العام ونضجت هذه الفكرة مع بداية، م2003

 وقد تم توقيع مذآرة استشارة وتعاون ما بين الوزارة  ).سوار (  للإغاثة الفردية المؤسسة السويدية
ويحتوي المشروع على   . في مقرها بالسويد،4/5/2004والمؤسسة السويدية للإغاثة الفردية في يوم 

ن في الضفة، وغرف مصادر أخري ملحقة بالمدارس اراآز للمصادر، واحد في غزة، واثن مةثلاث
فلسطين، بواقع غرفتين  مديرية تربية في جميع أنحاء 17 غرفة موزعة على 34  وعددهاالحكومية

غرف فاعلة، ) 4(مراآز، منها ) 10( وبهذا يبلغ عدد غرف المراآز في قطاع غزة  .لكل مديرية
  .غرف الباقية) 6(وجاري العمل على تجهيز 

  
 وقد لاقت غرف .طالباً ) 350( حوالي  المستفيدين من الغرف الأربعةنالمعوقيوقد بلغ عدد الطلبة 

المصادر استحسانا آبيراً لدى المدرسين ومدراء المدارس وأولياء الأمور وذلك بعد ظهور نتائجها 
وقد ساعدت على دمج الطلبة   .المرضية بعد فترة من المتابعة الحثيثة من قبل معلمي غرف المصادر

  . فسهم وعدلت النظرة السلبية تجاههم من قبل زملائهمأآاديمياً واجتماعياً وإعادة الثقة لديهم بأن
  
  المصادرغرفة طبيعة  •

  
 وأثاث تربوية وألعابهي غرفة صفية ملحقة بالمدرسة العادية تكون مجهزة بما يلزم من وسائل 

 ويكون 0ة تدريبا جيدا للعمل مع الطلبة /  يداوم فيها معلم أو معلمة التربية الخاصة مدرب مناسب،
 أما باقي الحصص فيكون في الصف مع والرياضيات،لبة فيها جزئي في مادتي اللغة العربية دوام الط

 ويقوم معلم أو معلمة التربية الخاصة المدرب بإعداد خطة تربوية فردية لكل طالب أو الطلبة،باقي 
لغرفة ومن الممكن أن يأتي الطلبة .  المتبعطالبة تنسجم في خطوطها الرئيسية مع المنهاج الرسمي 

  0المصادر بشكل فردي أو على شكل مجموعات صغيرة 
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وتعتبѧѧѧر الفئѧѧѧة المѧѧѧستفيدة هѧѧѧم الطلبѧѧѧة الѧѧѧذين يعѧѧѧانون مѧѧѧن فقѧѧѧدان الاتѧѧѧصال والتواصѧѧѧل مѧѧѧع المعلمѧѧѧين  
 ويتم العمل في غرفة المصادر حسب أسѧاليب التربيѧة الخاصѧة والمتѧضمنة إعѧداد خطѧط             والمعلمات،

   .فلسطينيتربوية فردية منسجمة مع واقع الطفل ال
  
 باختيѧѧار ، بالتنѧѧسيق مѧع معلѧѧم الѧصف ومѧѧدير المدرسѧة وأوليѧѧاء الأمѧور    ،يقѧوم معلѧم التربيѧѧة الخاصѧة   و

امج  ثم يتم عمل برن    ، ومن ثم إبلاغ ولي الأمر بذلك للحصول علي موافقته         ،الطلبة المحتاجين للخدمة  
 ѧѧة لغرفѧѧؤلاء الطلبѧѧضور هѧѧاص لحѧѧصادرةخѧѧة  ، المѧѧة الخاصѧѧم التربيѧѧوم معلѧѧث يقѧѧي  حيѧѧالترآيز علѧѧب

  .المهارات الأساسية الثلاث، وهي القراءة والكتابة والحساب
  
  مرآز المصادر •

  
من ضѧمن المؤشѧرات الإيجابيѧة علѧى صѧعيد التѧشخيص التربѧوي والتقيѧيم اسѧتحداث مѧشروع مرآѧز               

ن مѧع    وهو عبارة عن وحدة تشخيصية علاجيѧة مѧستقلة معتѧرف بهѧا دوليѧاً لتزويѧد العѧاملي                   . المصادر
وقد تم تأسيس مرآز المصادر فѧي       .  نالمعوقياقتراح العلاج اللازم للطلبة      بالتقييم الشامل و   نالمعوقي

  . ، بدافع تقديم برامج تأهيلية مناسبة للمعاقين2005سبتمبر 
  

 ،العѧلاج الѧوظيفي   ، العѧلاج الطبيعѧي  ،عѧاملين متخصѧصين فѧي التربيѧة الخاصѧة      ) 5(مرآѧز   ويضم ال 
وقد قѧدم المرآѧز منѧذ تأسيѧسه وحتѧى تѧاريخ إعѧداد هѧذه الدراسѧة                  . وأخصائي اجتماعي  ،علاج النطق 

  :مجموعة من الخدمات أهمها
   

زيارة لأربعين مدرسة حكومية حيث تم مقابلѧة مѧدراء    ) 232(قام طاقم مرآز المصادر بعمل     -
المدارس والمرشدين التربويين ومدرسي التربية الرياضية ليتم التنسيق معهѧم لتقѧديم الخѧدمات              

 .ية والتأهيلية لطلبة تلك المدارسالتربو
تقييمѧѧا مبѧѧدئياً وذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال الزيѧѧارات للمѧѧدارس      ) 56(قѧѧام طѧѧاقم مرآѧѧز المѧѧصادر بعمѧѧل     -

لتحديѧѧد حاجѧѧة الطѧѧلاب إلѧѧى الخدمѧѧة مѧѧن الأخѧѧصائيين فѧѧي      ) مѧѧدارس مديريѧѧة غѧѧزة  (الحكوميѧѧة
 .المرآز

 .من الطلبة في المدارس الحكومية) 25(تم عمل دراسة حالة لـ  -
 وذلѧك مѧن خѧلال التحويѧل إلѧى مؤسѧسات أهليѧة        طالبѧاً ) 54(م مرآѧز المѧصادر بمتابعѧة     قام طاق  -

 . ذات صلة وتم تنفيذ الجلسات العلاجية الملائمة لحالة الطلبة
قѧѧام أخѧѧصائي العѧѧلاج الطبيعѧѧي بعمѧѧل تمѧѧارين علاجيѧѧة وقائيѧѧة لعѧѧلاج ومنѧѧع التѧѧشوهات القواميѧѧة    -

  .الرياضة بوجود مدرس التربية الرياضيةلصفين من المرحلة الابتدائية وذلك أثناء حصص 
 

 توفير المناهج والوسائل التربوية والتعليمية 
  

 من خلال التعاميم والنشرات التѧي توزعهѧا علѧى مؤسѧسات             ،أآدت وزارة التربية والتعليم الفلسطينية    
علѧѧى ضѧѧرورة تقيѧѧد المѧѧدارس الخاصѧѧة فѧѧي المرحلѧѧة الأساسѧѧية    " التربيѧѧة الخاصѧѧة فѧѧي قطѧѧاع غѧѧزة،  
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، ويعضد ذلك دارسѧة أجريѧت علѧى واقѧع التعلѧيم الخѧاص       45" ناهج والكتب التي تقررها الوزارة      بالم
مѧѧن الفѧѧصل العاشѧѧر مѧѧن قѧѧانون التربيѧѧة  ) 65(فѧѧي فلѧѧسطين، حيѧѧث ورد فѧѧي هѧѧذه الدراسѧѧة أن  المѧѧادة   

المدارس الخاصة في المرحلة الأساسية     " ، تنص على أن     1964لسنة  ) 16(والتعليم الفلسطيني رقم    
وعلѧى الѧرغم مѧن أن القѧانون سѧابق الѧذآر هѧو               .  46. "تقيد بالمناهج والكتب التي تقررها الوزارة     أن ت 

 إلا أن الدراسѧة المѧشار إليهѧا قѧد اسѧتندت             ني يسري على مدارس الضفة الغربيѧة،      بالأساس قانون أرد  
عليه فѧي تناولهѧا للمѧدارس الخاصѧة فѧي قطѧاع غѧزة، حيѧث ألحقѧت فѧي موضѧع آخѧر جѧدولاً يتѧضمن                             

تمثل مجتمع الدراسة، على اعتبѧار أن هѧذه المؤسѧسات تѧأتي ضѧمن      دارس الخاصة في قطاع غزة    الم
المدارس الخاصة، وبالتالي تقع ضمن مѧسئولية الѧوزارة مѧن حيѧث الإشѧراف عليهѧا، وتخѧضع لѧنفس                     

    . القانون
  

ب والمقѧررات   ات بالكتѧ   بتزويѧد هѧذه المؤسѧس       وزارة التربية والتعلѧيم الفلѧسطينية      تقوم" وتأآيداً لذلك،   
  آما تقوم الوزارة بتدريب معلميها المنتѧدبين فѧي المؤسѧسات نفѧسها علѧى آيفيѧة التعامѧل              اللازمة لها، 

   47."ج الفلسطيني الجديدامع المنه
   

 ،عѧدداً مѧن مؤسѧسات التربيѧة الخاصѧة     أن وعلى الѧرغم مѧن وضѧوح القѧانون، إلا أنѧه يمكѧن ملاحظѧة            
بتѧدريس المقѧررات الدراسѧية آمѧا هѧي       العѧالي،  تقѧوم بالفعѧل     مرخصة من وزارة التربيѧة والتعلѧيم        وال

  .  48 المدارس العادية خاصة المرحلة الابتدائيةمقررة في
  

أن برنѧامج تعلѧيم   " ويؤآد ذلك ما أشار إليه تقريѧر صѧادر عѧن جمعيѧة جباليѧا للتأهيѧل حيѧث ورد فيѧه                     
جانب الاهتمѧام بѧالنواحي التعليميѧة       الصم في الجمعية يهتم بتعليم طلابه التربية والسلوك المهذب إلى           

المختلفѧѧة فѧѧي مѧѧستوى الروضѧѧة والمدرسѧѧة الابتدائيѧѧة والإعداديѧѧة حѧѧسب المنهѧѧاج المحلѧѧي والمقѧѧر مѧѧن  
   49." وزارة التربية والتعليم

  
 تجѧѧري مؤسѧѧسات أخѧѧرى بعѧѧض التغييѧѧرات الطفيفѧѧة علѧѧى هѧѧذه المقѧѧررات لتѧѧتلاءم مѧѧع مѧѧستويات      و 

قوم مدرسة النور والأمل المشترآة للمكفوفين بمدينѧة غѧزة بإعѧادة            حيث ت ،  نالمعوقيوقدرات التلاميذ   
وهѧو نفѧسه   ميذ من قراءتهѧا عѧن طريѧق اللمѧس،      حتى يتمكن التلالطباعة آتب الوزارة بطريقة برا ي 
  .50 بصرياً في مدينة غزة أيضاً نالمعوقيما يستخدمه مرآز النور لتأهيل 

  
ها ؤ من مواد دراسية مختلفة تم انتقاعلمونلبه الم ما يجبتدريس عدا عن ذلك، تقوم بعض المؤسسات

 تلاميذارها من حيث ملاءمتها لقدرات واستعدادات اليعشوائي دون مراعاة أسس اخت بشكل
                                                 

 بمحافظѧات   مجموعة من التعميمات والنشرات الموجهة لمؤسسات التربية الخاصة        وزارة التربية والتعليم الفلسطينية،      45
 .2003-2000غزة، الأعوام من 

، بشأن المؤسسات 1964لسنة ) 16(ل العاشر من قانون التربية والتعليم رقم        وزارة التربية والتعليم الفلسطينية، الفص     46
  www.palestinedata.info/Arabic/ed.التعليمية الخاصة
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  .  2003، يناير 20/454/م ت غ : نية، قسم التدريب والإشراف التربوي، نشرة رقموزارة التربية والتعليم الفلسطي
 بسام أبو حشيش، تطوير نظام الإشراف التربوي في مؤسسات التربية الخاصة بمحافظات غزة، رسالة دآتѧوراة غيѧر      48

  .2004، منشورة
 4، ص)2001تأهيل، غزة، جمعية جباليا لل ( التقرير السنوي العام جمعية جباليا للتأهيل، 49
 .، المرجع السابق بسام أبو حشيش، تطوير نظام الإشراف التربوي في مؤسسات التربية الخاصة بمحافظات غزة50
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 خاصة المناهج ،مة مناهج أجنبيةءعلى ملا بعض المؤسسات اعتمدت  وفي الوقت نفسه .المعوقين
دأبت جمعية "  فقد . كل ينسجم مع الواقع الفلسطيني بشالعربية، وتكييفهاالأمريكية بعد ترجمتها إلى 

، على تطوير برامجها وخدماتها وخصوصاً ما 1992أطفالنا للصم في غزة منذ تأسيسها في العام 
ومن هذا  . يتعلق منها بتربية وتعليم الصم، معتبرة أن مناهج الصم أساس وجوهر عملية التربية

 فكرة إعداد وتطوير منهاج للصم من أولويات عمل الفهم للمنهاج ومدى أهميته فقد اعتبرت
 قامت هذه المؤسسة بجهود آبيرة في ملاءمة وتكييف المناهج وتأسيساً على ذلك . 51." الجمعية

 آما تعتمد هذه المؤسسة على .صم في فلسطينتلاميذ الالأجنبية الخاصة بالصم لكي تتلاءم مع ال
دة دراسية عنوان واحد أو موضوع واحد تدرس لكل نظام الوحدات الدراسية، بحيث تتضمن آل وح

المستويات في المؤسسة ولكن بطرق مختلفة من حيث الكم والكيف بما يتلاءم مع هذا المستوى أو 
  .ذاك

  
أما البرامج التربوية والمناهج التعليمية المستخدمة في مؤسѧسات تعلѧيم المعѧوقين عقليѧاً فإنهѧا تختلѧف                   

 من حيث المحتوى وطرق التدريس، نظراً للاختلاف الكبير بين هؤلاء           عن مناهج الأطفال العاديين،   
        ѧث مѧن حيѧة       التلاميذ وأقرانهم العاديين مѧة أو اللغويѧدرات العقليѧد    . ستوى القѧاحثين    ويؤآѧد البѧذه   أحѧه 

أنه في الوقت الذي يوضع فيه منهاج عام مشترك لكل صف على حѧدة لѧدى                " الحقيقة حيث يشير إلى   
يدرسون جميعѧاً بѧنفس الطريقѧة، نѧرى أن بنѧاء منهѧاج للمعѧوقين عقليѧاً يأخѧذ شѧكلاً                     الأطفال العاديين و  

 وتمثѧل الخطѧة التربويѧة الفرديѧة         . لفردي، ويدرس بطريقة فرديѧة أيѧضاً      فردياً أي ما يسمى بالمنهاج ا     
المنهاج الفردي للمعوقين عقلياً حيث يشتمل ذلك المنهاج على عدد من الأهѧداف التعليميѧة الѧسلوآية،                 

  52."آما يدرس ذلك المنهاج وفق خطة تعليمية فردية
  

 وموحѧد،  أنѧه لا يوجѧد منهѧاج ثابѧت         حيѧث أآѧد علѧى حقيقѧة مفادهѧا،         ) 2004(ويعضد ذلك أبو حشيش     
 وهѧذا أمѧر طبيعѧي يعѧود إلѧى           مؤسسات التربية الخاصѧة بمحافظѧات غѧزة،        في    بتعليم المعوقين  خاص

 منهѧاج    بنѧاء   حيѧث أن عمليѧة اسѧتخدام أو        ، والمادية  البشرية اإمكانياتهحداثة هذه المؤسسات وتواضع     
 آمѧا    .به يتطلب تكاليف باهظة جداً، وهذا أمر ليس بمقدور معظم المؤسسات القيام             بالمعوقينخاص  

أشѧѧار أبѧѧو حѧѧشيش إلѧѧى أن عѧѧدم وجѧѧود منهѧѧاج موحѧѧد وثابѧѧت هѧѧو انعكѧѧاس لواقѧѧع التربيѧѧة الخاصѧѧة فѧѧي  
 وطنيѧѧة وفلѧѧسفة فلѧѧسطينية خاصѧѧة بتربيѧѧة وتأهيѧѧل   فلѧѧسطين، حيѧѧث لاتوجѧѧد حتѧѧى اللحظѧѧة اسѧѧتراتيجية  

   53.نالمعوقي
   

معلѧم، عنѧد قيامѧه    ال، يشكل عبئѧاً مѧضاعفاً علѧى عѧاتق         نالمعوقيعدم وجود مناهج خاصة بالتلاميذ      إن  
 حيث يجѧد صѧعوبة فѧي تحديѧد الأهѧداف التѧي تتناسѧب مѧع مѧستوى                    المختلفة،بتخطيط وتنفيذ الدروس    

ضافة إلѧى الѧصعوبات التѧي تواجهѧه عنѧد تحديѧد المعلومѧات والمفѧاهيم                  بالإ ،نالمعوقيخبرات التلاميذ   
 التلاميѧѧذ،  هѧѧؤلاءوالاتجاهѧѧات والمهѧѧارات والقѧѧيم المتѧѧضمنة فѧѧي محتѧѧوى المѧѧنهج والتѧѧي تتناسѧѧب مѧѧع   

  . التقويمويتضح هذا الأمر أيضاً عند ممارسة الأنشطة المصاحبة وعند استخدام أساليب 
  

                                                 
 1، ص )2000 جمعية أطفالنا للصم، غزة(دليل المعلم في العلوم للمستوى الابتدائي الأول للصم جمعية أطفالنا للصم، 51
عمان، دار الفكر للطباعѧة والنѧشر     ( "مقدمة في التربية الخاصة   "ل غير العاديين    سيكولوجية الأطفا  فاروق الروسان،    52

  .106، ص )1998والتوزيع، 
  . بسام أبو حشيش، تطوير نظام الإشراف التربوي في مؤسسات التربية الخاصة بمحافظات غزة، مرجع سابق53
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اختلاف المناهج في مؤسسات رة التربية والتعليم الوقوف أمام بناءً على ما سبق يتطلب من وزا
التربية الخاصة، والعمل على ضرورة مساعدتهم على تكييف تلك المناهج لتوائم قدرات 

 آما هو  بالمنهاج الفلسطينيآما من الضروري التنويه إلى أن التقيد. واستعدادات التلاميذ المعوقين
ومن جانب   .مشار إليه في القانون أمر غير مناسب للتلاميذ المعوقين ولا يراعي الفروق الفردية
 ممن نالمعوقيآخر، ضرورة أن تقوم وزارة التربية والتعليم بإيجاد مناهج خاصة لبعض فئات 

  .يصعب عليهم التعامل مع المناهج العامة
 

 لفة للمعوقين بحسب احتياجاتهمتوفير التعليم بأنواعه ومستوياته المخت
  

  نجد أن،بالنظر إلى الخدمات التربوية التي تقدمها وزارة التربية والتعليم العالي الفلسطينية للمعاقين
لا يطبق سوى مرحلة التعليم الأساسية، حيث أن آل خدمات برنامج التعليم الجامع ب تترآز معظمها

خدمات التربوية في باقي المراحل التعليمية آالثانوية  أما ال.المرحلة الأساسية الدنيافي مدارس 
زالت غائبة وغير لا وارة التربية والتعليم العالي،  فهي غير مشمولة في برامج وز.والجامعية
عانيان من فقدان حاسة السمع، من جمعية أطفالنا تان تها طالبتوتعد التجربة التي خاض . متوفرة

 يظهر  حياًنموذجاً، 2005/2006في العام الدراسي   الثانويةللصم، في تقديم امتحانات المرحلة
اً  تحديفتجربة هاتين الطالبتين تعد.  لطلاب المراحل العلياةالنقص الواضح في الخدمات التربوي

 ت، حيث تقدممؤسسات الخاصةالمراآز والتعليمه على  يعتمد في والذي ، لواقع يعيشه الأصمحقيقياً
  مترجمينا وتوجه معهم.  من الطلبة الصم للفرع العلميطالبتان، 2006-2005لامتحانات العام 

  . فضلاً عن المساعدة التي تلقتها الطالبتان من قبل وزارة التربية والتعليم من الجمعية،للغة الإشارة
 في ماديتين  حيث لم تنجحا سوى،وعلى الرغم من ذلك، لم تتمكن الطالبتان من اجتياز الامتحان

 تؤآد أهمية حرص تهماتجرب إلا أن الرغم من الصعوبة التي واجهت هاتين الطالبتين، فعلى.  فقط
جدير بالذآر أن هذه التجربة رغم نوعيتها إلا أنها   .هذه الفئة على تلقي التعليم والاعتماد على الذات

درسين فقد اضطرت الطالبتان إلى الاستعانة بمآانت مكلفة جداً تحملت الطالبتان معظم نفقاتها، 
، )شيكلا40ً(وبلغت تكلفة الحصة الواحدة لكل مادة .  خصوصيين لكل مادة من المواد الدراسية

  .وهي تكاليف باهظة جداً تحملتها آل من الطالبتين
  

 تعد من المشكلات والتحديات التي تواجهلا تزال فهي أيضاً ينسحب ذلك على التعليم في الجامعات، 
 في الجامعات يواجهون صعوبات آبيرة، على الرغم من قيام نلمعوقيا فالطلبة . نالمعوقيالطلاب 

مة أماآن تمكن الشخص الذي يعاني من إعاقة حرآية، من الوصول إلى ءمواب بعض الجامعات
 الجامعة ورغم آونهان جامعة الأقصى،  ولكن للأسف الشديد فإ. القاعات الدراسية بسهولة ويسر
 نالمعوقيتمكن حتى اللحظة من مواءمة مبانيها لتسهل على الطلبة الحكومية الوحيدة، إلا أنها لم ت

  .الوصول إلى القاعات الدراسية، واستخدام مرافق الجامعة بسهولة ويسر
  

 متوفرة لا سيما الإعاقة العقلية، فلا ر غينالمعوقيآما أن بعض الخدمات التربوية لبعض فئات 
آما أن المؤسسات الخاصة لهذه الفئة . عاقة العقليةلإيشمل برنامج التعليم الجامع الطلاب شديدي ا

ن من الخدمات  محروميلا يزالون عقلياً نالمعوقيير متناسبة مع حجمها وبالتالي، فإن آثير من غ
 عقلياً والمنتسبين نالمعوقو لا يجد التلاميذ أخرىمن ناحية .  التعليمية التي ينبغي أن يحصلوا عليها

بوية جيدة ونوعية، وآـأن الأمر آله ينحصر في ترددهم على هذه سسات خاصة خدمات ترإلى مؤ
  .المؤسسات
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 إعداد المؤهلين تربوياً لتعليم المعوقين آل حسب إعاقته
  

 الاهتمام الذي يتناسѧب مѧع أهميتѧه آعنѧصر أساسѧي           نالمعوقيلم يرصد لإعداد المؤهلين تربوياً لتعليم       
، إذ آان أهم عناصѧر هѧذه المرحلѧة التѧي            1994 العام   في هذا المجال قبل قدوم السلطة الفلسطينية في       

سبقت قيام السلطة هي، الخدمات والتسهيلات المادية التي تقدمها المؤسسات والجمعيѧات مѧن أجهѧزة                
أما مقدمي الخѧدمات التربويѧة لهѧذه الفئѧات فقѧد تѧأخر              . ومعينات ووسائل تعليم وترفيه وأبنية مؤسسية     

 حدود مغلقة إلى    آان ذا  أآفاء في هذا المجال، لا سيما أن قطاع غزة        الاهتمام بهم لحين توفر مدربين      
فتѧѧرة قѧѧصيرة ممѧѧا صѧѧعب دخѧѧول المختѧѧصين مѧѧن الѧѧدول العربيѧѧة أو حتѧѧى الѧѧضفة الغربيѧѧة، والمѧѧدن       

آما صعب إرسال بعثѧات مѧن هѧؤلاء المدرسѧين لحѧضور دورات تدريبيѧة فѧي أي مѧن دول                . الأخرى
 أية آلية تربية في أي من جامعات قطاع غѧزة تقѧوم بإعѧداد           ،1996فلم يكن حتى سنة     .  54." المنطقة

، افتتحѧت جمعيѧة الهѧѧلال   1996وفѧѧي العѧام  .  معلمѧين مѧؤهلين للتѧدريس لأي فئѧѧة مѧن فئѧات المعѧوقين      
وبѧѧدأت بتѧدريب أول مجموعѧѧة مѧѧن الدارسѧين فѧѧي برنѧѧامج   " آليѧѧة تنميѧة القѧѧدرات " الأحمѧر الفلѧѧسطيني 

 وآѧѧان قѧѧد أسѧѧس هѧѧذا  . مѧѧين متخصѧѧصين فѧѧي مجѧѧال الإعاقѧѧة  معلأآѧѧاديمي لمѧѧدة أربѧѧع سѧѧنوات لإعѧѧداد 
البرنامج من قبل في القاهرة ثم انتقل إلى قطاع غزة بعد عѧودة الѧسلطة الفلѧسطينية، حيѧث آانѧت أول                      

وقѧد تلѧى ذلѧك تطѧوراً     .  محاولة جادة لإعداد معلم متخصص في مجال المعѧوقين فѧي محافظѧات غѧزة       
 خاصѧاً   قѧسماً " حاليѧاً جامعѧة الأقѧصى     " التربيѧة الحكوميѧة     ، آليѧة    1997آخر حينما افتتحت فѧي العѧام        

يشمل هѧذا القѧسم عѧدداً        .  سنوات 4لإعداد معلمين في مجال التربية الخاصة، يدرس فيه الطالب لمدة           
 والتفѧѧوق العقلѧѧي  ، العقليѧѧة، صѧѧعوبات الѧѧتعلم،   البѧѧصرية،مѧѧن التخصѧѧصات وهѧѧي الإعاقѧѧة الѧѧسمعية    

  .والابتكاري
  

 تزامنت وتناسبت في حينه مع تبنѧي  و.  إيجابيةها جامعة الأقصى آانت خطوة  إن الخطوة التي اتخذت   
وزارة التربية والتعليم العالي الفلѧسطيني لتجربѧة التعلѧيم الجѧامع، إلا أن المѧؤلم علѧى هѧذا الѧصعيد أن           

 شѧهد برنѧامج التعلѧيم الجѧامع     وفѧي الوقѧت ذاتѧه    . برنامج إعداد معلم التربيѧة الخاصѧة توقѧف بعѧد ذلѧك            
دم التنѧسيق بѧين المؤسѧسات       راً ملحوظاً واهتماماً آبيراً، الأمر الذي يعكس عشوائية التخطيط وع         تطو

جامعѧѧة الأقѧѧصى جامعѧѧة حكوميѧѧة ومѧѧن المفتѧѧرض أن برامجهѧѧا التربويѧѧة تѧѧأتي        الرسѧѧمية، حيѧѧث أن  
مѧن  جدير بالذآر أن معظم الخѧريجين   .   منسجمة مع برامج وزارة التربية والتعليم العالي الفلسطينية       

و فѧي  في المؤسسات الخاصة برنامج إعداد معلم التربية الخاصة في جامعة الأقصى قد تم استيعابهم            
  . المدارس التي يشملها برنامج التعليم الجامع الحكومي

  
من ناحية أخرى وعلى الرغم من أن معلم التربيѧة الخاصѧة هѧو حجѧر الزاويѧة فѧي العمليѧة التعليميѧة،           

المعلѧѧم الفعѧѧال والكѧѧفء، وأن الأرآѧѧان  يعتمѧѧد إلѧѧى درجѧѧة آبيѧѧرة علѧѧى  ي وأن نجѧѧاح أي برنѧѧامج تربѧѧو
الأخرى للعملية التعليمية لا يمكن لها أن تحقق الأغراض المستهدفة منهѧا إلا فѧي ظѧل المعلѧم الكѧفء                     

علѧى الѧرغم مѧن    . والملم إلماماً آافياً بمادته وبحاجاته وخصائص تلاميذه، لا سѧيما التلاميѧذ المعѧوقين             
مكѧѧن ملاحظѧѧة أن واقѧѧع المعلمѧѧين فѧѧي مؤسѧѧسات التربيѧѧة الخاصѧѧة فѧѧي محافظѧѧات غѧѧزة لا   ذلѧѧك آلѧѧه، ي

ينѧѧسجم مѧѧع التطѧѧور الѧѧذي حѧѧدث فѧѧي ميѧѧدان التربيѧѧة الخاصѧѧة، حيѧѧث أن هنѧѧاك قѧѧصور واضѧѧح فѧѧي           
توافرهѧا فѧي معلمѧي التربيѧة     المؤهلات ومستوى الأداء وفي الكفايات وفي مѧستوى الطمѧوح الواجѧب        

 عѧѧن أي شѧѧخص مطلѧѧع علѧѧى هѧѧذه المؤسѧѧسات فѧѧي محافظѧѧات غѧѧزة،    ولا يخفѧѧى سѧѧبب ذلѧѧك. الخاصѧѧة
فاختيار أي جمعية أو مؤسسة أو مدرسة خاصة بѧالمعوقين لمعلميهѧا لѧم يكѧن ليعتمѧد علѧى مѧؤهلات                      "

                                                 
 91، ص مرجع سابقصة في محافظات غزة،  فدوى الشامي، الكفايات التربوية الأساسية لدى معلمي التربية الخا54
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هؤلاء المعلمين، بل يقبل المعلم في هذه المؤسسات بما يحملѧه مѧن مؤهѧل تربѧوي أو غيѧر تربѧوي أو                 
 العامة، ثم تبدأ المؤسسة بإشراك هѧؤلاء المعلمѧين بѧدورات            ربما لا يحمل من مؤهلات سوى الثانوية      

ونظѧراً لѧذلك يبقѧى    .  تدريبية تشرف عليها نفسها أو تشرف عليها مؤسѧسات أخѧرى فѧي نفѧس المجѧال         
المعلم لأآثر من عام يعمل مع التلاميذ المعوقين في شѧكل تѧدريب وتجريѧب للأسѧاليب التربويѧة التѧي                 

  . 55"ي الجامعة أو الدورات التدريبية التي شارك فيها تعلمها في المساقات التربوية ف
  

يعانون من وطأة الضغوط المهنيѧة الزائѧدة        "  معلمي التربية الخاصة في محافظات غزة        نيشار إلى أ  
 ،غموض الدور المهني، و نقѧص التقѧدير المعنѧوي والمѧادي، وغيѧر ذلѧك               : في آثير من النواحي منها    

آمѧا  … ضا الوظيفي لدى المعلمين والمعلمѧات فѧي هѧذا المجѧال         مما أدى إلى انخفاض في مستوى الر      
ا المعلѧم فاتѧسم بѧالفتور والإحبѧاط واللامبѧالاة وعѧدم الرغبѧة فѧي                 انعكس علѧى الѧصفات الشخѧصية لهѧذ        

التطѧوير والتجديѧѧد والابتكѧѧار، وعѧدم الرغبѧѧة فѧѧي الانѧضمام للѧѧدورات التطويريѧѧة أو تنميѧة الѧѧذات عѧѧن     
  .56" لك من الصفاتطريق التعليم المستمر، وغير ذ

  
بنقص المѧؤهلين فѧي مجѧال        سمعياً تبدو    نالمعوقيمعلمي التربية الخاصة بمؤسسات      ملامح واقع    إن  

 حيث إن معظم المعلمين في هذا الميدان تتراوح شهاداتهم مѧن الثانويѧة العامѧة                سمعياً، نالمعوقيتعليم  
خѧرى لا علاقѧة لهѧا بالمجѧال، فѧلا           إلى درجة البكالوريوس في التربية أو علѧم الѧنفس أو تخصѧصات أ             

يوجد إلا بعض الأشخاص الذين لا يتعدون أصابع اليد الواحѧدة مѧن تخصѧصات فѧي التربيѧة الخاصѧة          
درجѧѧة "  وآѧѧذلك الحѧѧال بالنѧѧسبة للمѧѧؤهلات العليѧѧا   سѧѧمعياً، نبѧѧالمعوقيفѧѧي آافѧѧة المراآѧѧز التѧѧي تعنѧѧى   

 بمحافظѧات غѧزة     نالمعѧوقي معلمѧي      وفي ضوء السابق يمكѧن وصѧف            57 ."الماجستير أو الدآتوراة    
  :على النحو التالي

  
المѧѧѧستويات العلميѧѧѧة والتربويѧѧѧة بѧѧѧين بكѧѧѧالوريوس تخصѧѧѧصات تربويѧѧѧة، وبكѧѧѧالوريوس   تبѧѧѧاين  -

تخصصات غير تربوية، وبين دبلوم إعداد معلمين وبين الثانوية العامة مع دورات بسيطة فѧي               
المؤسѧسات  رسѧين الѧصم فѧي هѧذه          آذلك لوحظ وجود عدد لا بأس به مѧن المد          . نالمعوقيتأهيل  

  .آما لوحظ أيضاً وجود مدرسين مكفوفين. يعملون آمعاونين للمدرسين العاديين
 ولكѧѧنهم الماديѧة، آثѧرة مѧن يعملѧون بѧشكل تطѧوعي فѧي هѧذه المؤسѧسات نظѧراً لقلѧة الإمكانيѧات             -

  .يحصلون على بدل مواصلات
ونѧه، آمѧا لا تѧسد هѧذه المرتبѧات      المدرسين بدرجة لا تنѧسجم مѧع الجهѧد الѧذي يبذل     مرتبات  دنيت -

  .احتياجاتهم الأساسية
  .ي نوع من أنواع الإدخارات أو التأمين الصحيألا يوجد للمدرسين  -
 الأمѧر الѧذي يخلѧق نوعѧاً      المؤسѧسة، يعاني المدرسون من عدم وجود عقود رسѧمية بيѧنهم وبѧين              -

  .المؤسساتمن التخوف وانعدام الثقة بينهم وبين إدارة 
 .التربية الخاصةلمتخصصين مهنياً في قلة المدرسين ا -
 58.عدم امتلاك المدرسين للكفايات الأساسية اللازمة لهم -

                                                 
   المرجع السابق، نفس الصفحة55
 .136 المرجع السابق، ص 56
رسѧالة ماجѧستير غيѧر       حѧسياً بلѧواء غѧزة،        المعѧوقين  بسام أبѧو حѧشيش، الѧدور المتوقѧع والѧدور الفعلѧي لمѧديري مراآѧز                   57

 .80 ص ،1999 جامعة عين شمس، القاهرة، ،منشورة
 .132-128، ص صلسابقالمرجع ا فدوى الشامي، 58



 56

  
 ،وأما فيما يتعلق بإعداد المعلمѧين فѧي برنѧامج التعلѧيم الجѧامع فهѧو يرآѧز علѧى تѧدريبهم أثنѧاء الخدمѧة                         

، 2006/2007 فѧي العѧام       مѧدرباً  )219( مѧن المѧدربين بلѧغ عѧددهم          حيث يعمل ضمن البرنامج فريѧق     
 الخمѧس وقامѧت الѧوزارة    المѧديريات  هѧؤلاء المѧدربون تѧم اختيѧارهم مѧن       ).83(ثم ) 15(بعدما آانوا  

 ،زملائهѧم المعلمѧين فѧي المѧدارس التѧي يѧشملها برنѧامج التعلѧيم الجѧامع                 بتدريب   بإعدادهم لكي يقوموا  
 فѧي العѧام الدراسѧي    ومعلمة، وذلѧك معلما ) 4527 ( بحوالياًحيث قدر عدد المعلمين الذين تلقوا تدريب      

علѧѧى عنѧѧاوين مهمѧѧة مثѧѧل   الѧѧدورات  اشѧѧتملت  وقѧѧد. مدرسѧѧة) 209 ( مѧѧوزعين علѧѧى  .2006/2007
مفهوم التربية الخاصة ـ الإعاقة وأنواعها ـ التعليم الجامع وأهدافه ومراحله ـ دور الوزارة فѧي دمѧج    (

 . )الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة 
  

 علѧى   بѧه الاهتمѧام     وقѧد بѧدأ       بيѧة الخاصѧة، فهѧو حѧديث التكѧوين،         الإشراف في مجѧال التر    ب وفيما يتعلق 
دعم المؤسسات الخاصة العاملة في مجѧال رعايѧة   الفلسطينية حين تم       وزارة التربية والتعليم     مستوى

 وخدمة المعوقين بكوادر من المدرسين للعمل في هذه المؤسسات على آادر وزارة التربيѧة والتعلѧيم،                
 مدرساً يعملون في مدرسة النور والأمل المشترآة للمكفوفين، وهѧي  17لي فضلاً عن ذلك يوجد حوا    

  . مدرسة تابعة آلياً لوزارة التربية والتعليم الفلسطينية
  

الاعتѧѧراف " وقѧد حѧѧددت وزارة التربيѧѧة والتعلѧѧيم الفلѧѧسطينية مبѧادئ عامѧѧة للإشѧѧراف التربѧѧوي أهمهѧѧا   
. …بوية، والأقدر على تحديد قدراته وإمكاناته الذاتيѧة       بقيمة العلم، وأنه الحلقة الأقوى في العملية التر       

مѧن      59".وأن عملية تقويم المعلم تهدف إلѧى تطѧوير أدائѧه     . …ودور المشرف هو دور داعم للمعلم     
 إلى تماماً   تفتقر أنها    يمكن ملاحظة  القائمين على العملية الإشرافية بمحافظات غزة،     النظر إلى   خلال  

 وهѧذه إشѧارة واضѧحة لحجѧم         . صةن التربويين بمؤسسات التربية الخا    أي دور خاص ومميز للمشرفي    
القصور في هذا المجال، حيث أن الإشراف التربوي في مؤسѧسات التربيѧة الخاصѧة يقѧع علѧى عѧاتق                     

، بينما لم تتبنََ وزارة التربية والتعليم الإشراف على هѧذه المؤسѧسة     نالمعوقيمدير مدرسة أو مؤسسة     
 أمѧا فيمѧا يتعلѧق بزيѧارة المѧشرفين التربѧويين لѧبعض مѧدارس ومؤسѧسات             . ي المهنѧي والعملѧ    بمفهومه

، ودور المѧشرف هنѧا لا يتعѧدى         التربية الخاصة فإنه يأتي في سياق آخر آنوع من الدعم والإسناد لها           
    . نموذج التقييم لرفعه إلى الوزارةةتعبئ

  
بѧين الإشѧراف علѧى المѧدارس العاديѧة       المجالات الإشرافية في وزارة التربية والتعليم لم تميѧز      آما أن 

 مѧѧشرفين تربѧѧويين متخصѧѧصين فѧѧي التربيѧѧة   الѧѧوزارةلѧѧم تحѧѧددف. والإشѧѧراف علѧѧى مѧѧدارس المعѧѧوقين 
 وإنما تتعامل مع المعلمين على حد سѧواء بغѧض النظѧر عѧن طبيعѧة التلاميѧذ الѧذين يقومѧون                       ،الخاصة
  . في مؤسسات التربية الخاصةوهذا بحد ذاته مؤشر قوي على ضعف العملية الإشرافية. بتدريسهم

  
، بتعيѧѧين مѧѧشرفين 2006/2007يѧѧشار أيѧѧضاً علѧѧى هѧѧذا الѧѧصعيد أن الѧѧوزارة بѧѧدأت فѧѧي العѧѧام الحѧѧالي   

تربويين متخصصين أو لديهم خبرة في مجال العمل مع المعوقين لكي يقوموا بالمهام الإشرافية على            
ذلѧك مؤشѧراً جيѧداً علѧى صѧعيد تجويѧد            ويعتبѧر   . المعلمين الذين يعملون ضمن برنѧامج التعلѧيم الجѧامع         

 .نالمعوقيالخدمات التربوية برفد متخصصين مؤهلين تربوياً للتعامل مع 
  

                                                 
  .6، ص2001، نسخة معدلة، الخطة الإشرافية التطويريةوزارة التربية والتعليم الفلسطينية،   59
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 المرافق التعليمية تتناسب واحتياجات المعوقين في البيئة التيتأمين 
  

تعتبر البيئة التربوية المؤمنة بشكل متناسѧب مѧع احتياجѧات المعѧوقين فѧي المرافѧق التعليميѧة بѧصورة                     
ق الأهѧداف المنѧشودة     امة من العوامل الرئيسية التي تساعد بѧصورة مباشѧرة علѧى النجѧاح فѧي تحقيѧ                 ع

 .  الذي تدور فيه العملية التربويѧة   آما تعد المدرسة في تكاملها العام تمثل البيئة أو الوسط  .من التربية 
سѧتجابة وظيفيѧة   وقد أصبح من الأمور المسلم بها أن مبنى المدرسة يجب أن يصمم بحيѧث يѧستجيب ا            

 تѧي فئѧة المتعلمѧين، وأنѧواع النѧشاطات التربويѧة ال        علѧيم، أسѧلوب التعلѧيم،       لأهداف ومتطلبات مرحلة الت   
وعѧاء العمليѧة التربويѧة، وعنѧدما لا يتغيѧر هѧذا             "   فالبنѧاء المدرسѧي    . المرحلة أو تلѧك   تمارس في هذه    

  .  60" الوعاء لا يمكن تغيير محتواه
  

مدرسѧي مناسѧباً للوفѧاء باحتياجѧات المѧنهج الدراسѧي وأغراضѧه التربويѧة            آما يجب أن يكون المبنى ال     
أن يحمѧѧي صѧѧحة التلاميѧѧذ والمعلمѧѧين مѧѧن أي     " المختلفѧѧة، وأن يتѧѧوفر فيѧѧه الحمايѧѧة والأمѧѧن، بمعنѧѧى    

أخطار، وأن يحافظ عليهم وعلى سلامتهم سѧواء مѧن حيѧث الإضѧاءة أو التدفئѧة أو التهويѧة أو غيرهѧا                       
"61 .  
  

 أن يتѧѧوفر فѧѧي المبنѧѧى المدرسѧѧي المرافѧѧق الѧѧصحية آالمغاسѧѧل والحمامѧѧات       ومѧѧن الѧѧضروري أيѧѧضاً  
  .نالمعوقيودورات المياه التي تتناسب مع إمكانيات وقدرات التلاميذ 

  
وتعمل وزارة التربية والتعليم جاهدة منذ تبنيها لبرنامج التعليم الجامع في محاولة منهѧا لتѧامين البيئѧة                   

 مѧن المѧدارس    آبيѧر التي يѧشملها البرنѧامج، حيѧث قامѧت بمواءمѧة عѧدد            المناسبة في المرافق التعليمية     
، والجѧدول التѧѧالي يبѧѧين عѧدد المѧѧدارس التѧي بهѧѧا مواءمѧة للبيئѧѧة فѧѧي     نالمعѧѧوقيلتتناسѧب مѧѧع احتياجѧات   

  .عامين دراسيين
  

-2004/2005يبين عدد الأبنية المدرسية التي بها مواءمة بيئية في عامي) 14(جدول رقم 
2005/2006  

2004/2005نوع المواءمة في العام الدراسي  يريةالمد   
 ممر شاحط حمام

 7 8 6 رفح
 30 31 33 غزة

 29 27 19 شمال غزة
 29 30 29 خان يونس
 95 96 87 المجموع

2005/2006نوع المواءمة في العام الدراسي    
 ممر شاحط حمام 

 12 13 10 رفح

                                                 
علي سالم النباهين، عليان عبد االله الحولي، واقع الأبنية المدرسية الحكومية بمرحلة التعليم الأساسي في محافظات   60

  .339،ص2001، القاهرة،22ة،العدد غزة، مجلة التربية والتنمية، السنة التاسع
  346، صالمرجع السابق  61
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 40 42 41 غزة
 48 45 31 شمال غزة
 43 46 40 خان يونس
 143 146 122 المجموع

  
 87 إضافة حمام مناسب للمعاقين قد زاد مѧن         فيها من الجدول أعلاه يتضح بأن عدد المدارس التي تم        

وفيما يتعلق بعدد . 2005/2006 مدرسة في العام الدراسي     122 إلى   2004/2005مدرسة في العام    
 مدرسѧة   146 إلѧى    2004/2005 الدراسѧي     في العام  96المدارس التي تم عمل شاحط بها قد زاد من          

  . 2005/2006في العام الدراسي 
  

 وقѧد   2004/2005 مدرسѧة فѧي العѧام        95 نبѧالمعوقي في حين بلغ عدد المدارس التي بها ممر خѧاص           
إن اسѧتمرار مواءمѧة البيئѧة التعليميѧة         . 2005/2006 مدرسة في العام الدراسѧي       142زاد إلى أن بلغ     

  .  مؤشراً جيداً على صعيد تسهيل الخدمات التعليمية للمعاقين يعدنالمعوقيلتتناسب مع 
  

، من الضروري أن يكون المبنى مزوداً بعدد من القاعات والمختبѧرات والѧورش              قعلاوة على ما سب   
فѧضلاً عѧن الملاعѧب والمѧساحات المختلفѧة التѧي تتѧيح للتلاميѧذ ممارسѧة الأنѧشطة             .  التعليمية المختلفة 

الرياضѧية والترفيهيѧة بѧدون عوائѧق وبمѧا يتناسѧب مѧع إعاقѧاتهم، وهѧذا مѧا تفتقѧده                    التعليمية والمهنية و    
ن، وبالتѧالي يقѧع علѧى عѧاتق وزارة التربيѧة       يѧدرس بهѧا طѧلاب معѧاقو    حتى الآن معظم المدارس التѧي    

  .والتعليم تزويد أو إيجاد مثل هذه الإمكانيات في المدارس
  

ية الخاصة بمحافظات غزة والتѧي تقѧع ضѧمن إشѧراف      أما إذا نظرنا إلى واقع المباني لمؤسسات الترب       
  :وزارة التربية والتعليم آونها مرخصة من قبلها، يمكن ملاحظة التالي

  
  .  أن معظم هذه المؤسسات تمتاز بفخامة مبانيها وحداثتها -
التجهيزات والتѧسهيلات الماديѧة الملائمѧة والѧضرورية لѧسير         غنيѧة بѧ   أن معظم هѧذه المؤسѧسات        -

 العجѧѧز الوسѧѧائل التعليميѧѧة الملائمѧѧة التѧѧي مѧѧن شѧѧأنها أن تعѧѧوض    : مثѧѧللمعѧѧوقيناعمليѧѧة تعلѧѧيم  
 وأجهѧزة فحѧص وتخطѧيط       الѧسمعية؛ المعينѧات   والكمبيѧوتر؛     البرجكتور ،FMنظام  الموجود، آ 

  .الكلامي؛ أجهزة برايل وغيرهاأجهزة ووسائل العلاج السمعي؛  التدريب ة؛ أجهزالسمع
  . الملائمة لممارسة الأنشطة المتنوعةالملاعب يها أن العديد من هذه المؤسسات يتوفر ف -
مجهѧѧزة لأداء التجѧѧارب المعامѧѧل والمكتبѧѧات والالمختبѧѧرات أن العديѧѧد مѧѧن المؤسѧѧسات ينقѧѧصها   -

  .العلمية الخاصة ببعض المواد التعليمية آالعلوم
 والتѧѧي تعتبѧѧر ضѧѧرورية للѧѧرحلات الميدانيѧѧة   التلاميѧѧذوسѧѧائل لنقѧѧل عѧѧدد مѧѧن المؤسѧѧسات تѧѧوفر   -

 .المعوقينى الوسائل الهامة في تعليم آإحد
 آѧѧأدوات التѧѧدريب المهنѧѧي   نالمعѧѧوقيجهѧѧزة لتѧѧدريب وتعلѧѧيم التلاميѧѧذ    الأ والѧѧنقص فѧѧي الآلات  -

  .والأجهزة التعويضية وعدم وجود ورش يمارس فيها التلاميذ منهجهم التعليمي
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 المعوقين حتياجاتاالتعلم الجامع ومدى توافقها مع دراسة فلسفة الدمج في 
  

، بѧشأن  1999 لعѧام  4انطلاقاً مѧن أهميѧة فلѧسفة الѧدمج فѧي عمليѧة التعلѧيم الجѧامع، أشѧار القѧانون رقѧم              
 أن تقوم وزارة التربية والتعليم بدراسة هذه الفلسفة لفحص مدى مناسѧبتها وتوافقهѧا مѧع                 إلى نالمعوقي

الفلѧسفة وهѧذا البرنѧامج       وعلى الرغم من ذلك، فإننا لم نجد دراسѧة تقييميѧة لهѧذه                .احتياجات المعوقين 
 مѧن  جѧود دراسѧات تقييميѧة أجراهѧا بѧاحثون         من قبل وزارة التربية والتعليم، ولكن لا يعني ذلك عدم و          

  . خارج الوزارة
  

هذه الدراسѧات تلقѧت الѧدعم والتѧسهيلات مѧن قبѧل الѧوزارة، وفيمѧا يلѧي ذآѧر لѧبعض منهѧا علѧى سѧبيل                             
  :المثال وليس الحصر

  

، والتي هدفت إلى التعѧرف علѧى اتجاهѧات      200062 في العام    دراسة أبو مصطفى وأبو حشيش     -
أولياء الأمور والمعلمين نحو الدمج الأآاديمي للأطفال المعѧوقين سѧمعياً مѧع الأطفѧال العѧاديين                 

وتعتبѧѧر دراسѧѧة هѧѧذه الاتجاهѧѧات مѧѧن الإجѧѧراءات والتѧѧدابير المهمѧѧة التѧѧي  . فѧѧي المѧѧدارس العاديѧѧة
م العѧѧالي الفلѧѧسطينية لترسѧѧيخ وتثبيѧѧت فلѧѧسفة الѧѧدمج فѧѧي  يجѧѧب أن تتخѧѧذها وزارة التربيѧѧة والتعلѧѧي

  . المدارس العادية
، والتѧي هѧدفت إلѧى الوقѧوف         63 2003دراسة نشوان وأبو حѧشيش بمѧشارآة الѧوزارة فѧي العѧام             -

  . على فعالية برنامج التعليم الجامع بوزارة التربية والتعليم العالي الفلسطينية
  

 أن التجربة بحد ذاتها تعѧد مرحلѧة متقدمѧة علѧى صѧعيد تقѧديم       ،ناآان أهم ما أبرزته الدراستان السابقت  
إلا أن هѧѧذه التجربѧѧة واجهѧѧت مѧѧشاآل عديѧѧدة عنѧѧد  ، نالخѧѧدمات التربويѧѧة النوعيѧѧة للمعѧѧاقين الفلѧѧسطينيي 

  : تطبيقها في مدارس قطاع غزة أهمها
  

م، ، فهنѧѧاك الѧѧسلال نالمعѧѧوقي  لاسѧѧتقبال الأطفѧѧال  غيѧѧر مهيѧѧأة  المѧѧدارسمѧѧا زال عѧѧدد آبيѧѧر مѧѧن   -
 رغѧم الجهѧود المبذولѧة بهѧذا الѧشأن،           .والأتربة في الساحات والتي تعيѧق حرآѧة الطفѧل المعѧوق           

  .والتي أشرنا إليها أعلاه
، علѧى الѧرغم مѧن    عدم تهيئة المدرسين بشكل آاف وتوعيتهم حѧول حاجѧات الأطفѧال المعѧوقين       -

  .التدريب المتواصل لهم
  . عاديين لهم حاجات خاصةفرادتقبلهم آأعدم تهيئة الأطفال العاديين لاستقبال المعوقين و -
  . عدم مواءمة المناهج وتعديلها لتناسب الأطفال المعوقين -
آبر عدد الطلاب في الفѧصل الدراسѧي ممѧا يѧصعب علѧى المѧدرس مراعѧاة الحاجѧات الخاصѧة                        -

 .للطالب المعوق
لѧه إيجابيѧاً     في المدارس العادية آان فѧي مجم       نالمعوقياتجاه المعلمين وأولياء الأمور نحو دمج        -

  .  ولكن برزت اتجاهات سلبية من قبل بعض أولياء الأمور لا سيما المتعلمين منهم

                                                 
 للأطفѧال المعѧوقين   يالأآѧاديم مѧور والمعلمѧين نحѧو الѧدمج     اتجاهѧات أوليѧاء الأ  نظمي أبو مصطفى وبسام أبѧو حѧشيش،       62

  م2000 عدد خاص بمناسبة اليوم العالمي للمعوق ، حوليات، مجلة العادية،سمعيا مع الأطفال العاديين في المدارس 
فعالية برنامج التعليم الجامع التابع لوزارة التربية والتعلѧيم العѧالي الفلѧسطينية،  بحѧث                . أبو حشيش بسام  جميل نشوان و   63

المنعقѧد بجامعѧة القѧدس المفتوحѧة بغѧزة فѧي            " الواقع والمأمول " مقدم إلى المؤتمر العلمي حول التربية الخاصة للمعوقين         
  .م2003 ديسمبر 4-3الفترة 
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تزيد من عزلة الطفل المعوق وإحساسه بالنقص أمѧام زمѧلاؤه، بѧدلا مѧن               قد   هذه المشاآل    إن استمرار 

لحѧѧسبان بالتѧالي يقѧع علѧى عѧاتق الѧѧوزارة أن تأخѧذ ذلѧك فѧي ا       و.  أن تѧساهم فѧي تحقيѧق الѧدمج المنѧѧشود    
    . وتعمل جاهدة على تجاوز هذه المشاآل والعقبات

  
  الإشراف على مدارس التربية الخاصة

  
" من جهتها، تقوم وزارة التربية والتعليم بدعم المؤسسات الخاصة العاملة في رعاية المعوقين 

لعام  ففي ا. على آادر وزارة التربية والتعليمبكوادر من المدرسين للعمل في هذه المؤسسات 
في ) 26( منهم . معلما ومعلمة للتربية الخاصة) 36 ( عدد هذه الكوادر إلى، وصل2005-2006

ويتم الإشراف عليهم من قبل المشرفين التربويين في . في محافظات غزة) 10(محافظات الشمال، و
  . الوزارة

  
معلما ومعلمة منهم ) 180(وبلغ عدد المعلمين المنتدبين من الوزارة إلى المؤسسات التربوية، نحو

مؤسسات خاصة مرخصة من قبل الوزارة تحت ) 10(في محافظات غزة، موزعين على ) 46(
، مدير دائرة التربية الخاصة، في 64 غانم الميقاتيستعرض السيديو".  مسمى مدرسة تربية خاصة

ر عانت الوزارة من نقص في عدد الكواد"   معهوزارة التربية والتعليم، في مقابلة شخصية
 على توفير  وزارة التربية والتعليمعملت، وبعد صدور القانون نالمعوقيالمتخصصة في تعليم 

رفع مستوى التوعية لدى العاملين في على هؤلاء المعلمين من خلال الدورات التدريبية، والعمل 
 بهدف استيعاب وفهم وتقبل المعوق وذلك عن طريق توزيع النشرات الخاصة والمدارس،الوزارة 

بتغيير ثقافة المجتمع تجاه المعوقين، وإشراك المعلمين في دورات حول لغة الإشارة بالتنسيق مع 
  . "الجمعيات ذات الاختصاص

  
 من قبل وزارة التربية والتعليم إلا أنها إيجابيةعلى الرغم من أن الخطوات سابقة الذآر تعد خطوة 
شخص، حتى يتم استيعابه بناءً على احتياج تفتقر إلى مشارآة المؤسسة نفسها في عملية اختيار ال

  ويؤآد ذلك المسئولون الذين تمت مقابلتهم، حيث أشاروا إلى أن من يتعامل مع .المؤسسة ذاتها
 الذي في الغالب لا يؤخذ بعين الاعتبار الأمر من المعلمين يجب أن يمتلك معايير معينة، نالمعوقي

  .لتربية الخاصة غير الحكومية افي مؤسساتأثناء انتداب المعلمين للعمل 
  

 حاتم حمدان، مدير قسم المدرسة في مرآز النور للمعاقين بصريا، التابع لوآالة الغوث، السيد يقول
لديه نقص شديد في الكادر التعليمي المتخصص بمهارات " أن مرآز النور: 13/8/2006 بتاريخ

اد المعلمين الذين سيستوعبهم المرآز، المعوقين بصريا، فعند الحاجة إلى مدرسين، يتم مناقشة أعد
ولا يتم الترآيز على خصوصية التأهيل للطلبة، إضافة إلى النقص الشديد في الأدوات التي تساعد 

وعن التعاون بين وزارة التربية والتعليم في مجال دمج "... لبصرهالمعوق بصريا على إيجاد بدائل 
أن التعاون يرتكز على " لتعامل معها أوضح حمدان المعوق في الحياة المدرسية العادية وآيفية ا

احتياج المرآز إلى الكوادر التعليمية، حيث يتم وضع مواصفات خاصة للمعلم الذي نحتاجه في هذا 
المجال وبما أن وزارة التربية والتعليم توظف على أساس من له الأولوية في تقديم طلب الالتحاق 

                                                 
  .لأستاذ غانم الميقاتي، مدير دائرة التربية الخاصة، مقابلة شخصية ا 64
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 في مهاراته الخصوصية التي تكتنفها حياة مؤهل ولم تراع يتم فرز معلم غير في سلك التعليم،
  .المعوق المدرسية، والطريقة التي يجب أن يتعامل بها مع المعوق داخل المدرسة

  
فئة " ويؤآد هذا الرأي الأستاذ نعيم آباجة، مدير البرامج التعليمية في جمعية أطفالنا للصم بقوله 

، يتميزون بها عن غيرهم من أفراد المجتمع، ومن المعوقين لهم خصوصية في أساليب التعليم
يطرح أن على المعوق أن يتعلم بنفس الطريقة التي تعلم بها الأشخاص الأسوياء هو طرح غير 

   65. "مجدي ولا يفيد المعوق بشيء
  

 ، حيث أشار إلى أنمع الأستاذ آباجة  حرآيانالمعوقي مدير جمعية  أبو جيابرالدآتور سميويتفق 
 حرآيا في غزة وفرعها في محافظة رفح جنوب القطاع، تشمل مدرسة تعليم، نمعوقيالجمعية 

يتم انتداب عدد صغير من المعلمين على الجمعية،  وأشار أنه تحتاج إلى آوادر معلمين متخصصة،
فالمدرسة تحتاج إلى عدد آبير من المعلمين، بينما وزارة التربية والتعليم تزودنا بمعلمين أو ثلاثة 

  66ً . وباقي المعلمين على حساب الجمعية ومعظمهم من المعوقين أنفسهمفقط،
    

 في المؤسسات التي تطبق غير موجودولكن عملية الدمج تحتاج إلى آادر متخصص، وهذا الكادر 
وإذا أردنا للدمج أن ينجح ويحقق أهدافه يجب أن يطبق في صفوف دراسية لا تتجاوز .  فكرة الدمج

  .م الطلبة المعوقينع تهيئة البيئة المدرسية لاستخدا طالبا م30أعدادها 
  
  مدرسة النور والأمل الأساسية العليا المشترآة  •

  
 المكفѧوفين   نبѧالمعوقي تعد مدرسѧة النѧور والأمѧل الأساسѧية المѧشترآة المدرسѧة الوحيѧدة المتخصѧصة                  

مدرسѧة سѧنة   التأسѧست   وقѧد . التابعة مباشرة لوزارة التربية والتعليم العالي الفلسطينية في قطѧاع غѧزة        
عضواً وقѧد آانѧت المدرسѧة عبــѧـارة عѧن جمعيѧة       ) 13( على يد مجموعة من الأفراد وعددهم   1981

 وقѧد  .  وآانت تتلقى الدعــѧـم مѧن أهѧل الخيــѧـر    الكفيف،غير حكومية يطلق عليها اسم جمعية أصدقاء    
 وآانѧت مѧن طموحاتهѧا    ـوق،الѧس ـهدفت الجمعية آنذاك إلى مساندة المكفوفين وحمѧايتهم مѧن اسѧتغلال     

  .الإعداديةإنشاء مدرسة خاصة بالطلاب المكفوفين في المرحلـــة 
  

 لѧولا  هѧا  أبوابإغѧلاق إلا أنه وبعد حرب الخلѧيج تعرضѧت الجمعيѧة لمѧشكلات ماديѧة آѧادت تѧؤدي إلѧى                   
جهѧѧѧود بعѧѧѧض الخيѧѧѧرين الѧѧѧذين اسѧѧѧتطاعوا إنقاذهѧѧѧا مѧѧѧن خѧѧѧلال تѧѧѧوفير بعѧѧѧض الإمكانيѧѧѧات اللازمѧѧѧة       

 وبجهѧѧود رئѧѧيس الجمعيѧѧة 1994 عѧѧام  الѧѧسلطة الوطنيѧѧة الفلѧѧسطينيةإنѧѧشاء وعنѧѧد .لبقائهѧѧاوالѧѧضرورية 
وعندها انفѧصلت هѧذه المدرسѧة عѧن     . الذي تقـــدم بطلب ضم المدرسة إلى وزارة التربيــــة والتعليــم  

ت  ومنѧذ ذلѧك التѧاريخ انطلقѧ        .غѧزة الجمعية وأخذت مكاناً آخـــــر يقع في حـــي الشيخ عجلѧين بمدينѧة             
المدرسة انطلاقة واسعـــة واستطاعت أن تقـــــدم خدماتها بشكل رسمي وراقي فـــѧـي مجـѧـال تعلѧيم                
المكفѧѧوفين حيѧѧث وفــѧѧـرت الѧѧسلطة الوطنيѧѧة الفلѧѧسطينية مѧѧن خѧѧلال وزارة التربيـــѧѧـة والتعليـــѧѧـم آѧѧل     

فة إلѧѧѧѧى  إضѧѧѧѧاوالأوراق،الإمكانيѧѧѧѧات اللازمѧѧѧѧة للعمѧѧѧѧل مѧѧѧѧن أجهـѧѧѧѧـزة برايѧѧѧѧل والقرطاسѧѧѧѧية والكتѧѧѧѧب 
 وتعتبــѧѧѧـر المدرســѧѧѧـة الآن تابعѧѧѧة لѧѧѧوزارة التربيѧѧѧة والتعلѧѧѧيم شѧѧѧأنها شѧѧѧأن أي مدرسѧѧѧة . المواصѧѧѧلات
  .حكوميــــة
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  دور وزارة العمل: رابعاً
  
، %5 وزارة العمل، بالمتابعة والإشراف على استيعاب عدد من المعوقين لا يقل عن لزم القانوني

من عدد العاملين بما يتناسب مع طبيعة العمل في تلك المؤسسات مع جعل أماآن العمل مناسبة 
لاستخدامهم، وإعداد آوادر فنية مؤهلة للعمل مع مختلف فئات المعوقين، و ضمان حق الالتحاق 

أهيل والتدريب المهني حسب القوانين واللوائح المعمول بها وعلى أساس مبدأ تكافؤ في مرافق الت
  .توفير برامج التدريب المهني للمعوقينوالفرص، 

  
ترتفع نسبة العاطلين عن العمل في صفوف المعوقين بشكل آبير، إذ يبلغ عدد على الرغم من ذلك، 

، %74.35، أي ما يعادل ما نسبته اًعوق ماً مواطن27418غير النشيطين اقتصاديا في فلسطين 
، وذلك وفقا لبيانات الجهاز %25.64 يعادل ما نسبته ، نشيطين اقتصاديا، أياً مواطن9455مقابل 

  .2003المرآزي للإحصاء الفلسطيني لعام 
  

 .  ما زال محدودا جدا الفلسطيني في سوق العملنالمعوقيمن جانب آخر، يمكن ملاحظة أن تقبل 
ة البطالة المتفشية بينهم من أآبر المشكلات التي تحول دون تحقيق الدمج الكامل في وتعد مشكل

وضمن مهام , 2003 ففي العام . لال والحياة الكريمة أسوة بغيرهمالمجتمع، آما تحرمهم من الاستق
ن قامت الإدارة العامة للتفتيش وحماية العمل بزيارة تفتيشية إلى عدد م, وزارة العمل الفلسطينية

 0في قطاع غزة) 3481(و, في الضفة الغربية) 1947(منها .   منشأة)5428(بلغ عددها , المنشات
منها خدماتية ومنها صناعية وأخرى تجارية، وقد آانت ابرز نتائج هذه , هذه المنشات متنوعة

من  آانت ضنالمعوقيجدير بالذآر أن فئة . الزيارات أنه لا يوجد أي معاق من ضمن العاملين فيها
   670الهدف من التفتيش

  
 آما نص عليه القانون بأن بعѧض الوظѧائف   المعوقنبرر وزير العمل محمد البرغوثي عدم تشغيل        وي

مѧؤهلين  ال غيѧر    نالمعѧوقي  مهارات أو ثقافة أو امكانيات معينة في ظل وجود عدد آبير من              إلىتحتاج  
 ومѧѧن خѧѧلال -  وزارة العمѧѧلنأ أآѧѧدومѧѧع ذلѧѧك فقѧѧد . خاصѧѧةولا يѧѧتم تѧѧأهيلهم بهѧѧدف تѧѧسليمهم وظѧѧائف 

 وفѧѧق برنѧѧامج  ينمعѧѧاقلل  فرصѧѧة تѧѧشغيل 3000 نحѧѧو تѧѧوفير اسѧѧتطاعت - بѧѧرامج التѧѧشغيل والبطالѧѧة  
   .68البطالة

  
 استبياناً لفحѧص حجѧم القѧوى البѧشرية العاملѧة             المرآز الفلسطيني لحقوق الإنسان     نفذ ,وفي سياق آخر  

  قيѧام بѧاحثو المرآѧز الميѧدانيين بزيѧارة          وقѧد شѧمل ذلѧك     .  في المؤسسات غير الحكومية في قطاع غزة      
وقѧاموا بتوزيѧع اسѧتبيان لفحѧص مѧدى التѧزام            . محافظات غѧزة  آافة  مؤسسة غير حكومية في      60 إلى

  :   وقد خلص الاستبيان إلى النتائج التالية. القانوناهذه المؤسسات بتشغيل النسبة التي أشار إليه
  

عѧاملين فقѧط، وذلѧك مѧن        ) 9(في تلѧك المؤسѧسات       نالمعوقيعدد العاملين بوظيفة دائمة من      بلغ   .1
أي بنѧسبة   .  موظفѧاً بوظيفѧة دائمѧة     ) 1426(إجمالي العاملين في تلك المؤسسات والبالغ عددهم        

0.06% .   
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  أي1300اصѧѧل  عѧѧاملا مѧѧن 27 الѧѧذين يعملѧѧون بوظيفѧѧة غيѧѧر دائمѧѧة نالمعѧѧوقيآمѧѧا بلغѧѧت نѧѧسبة  .2
   0 % 2.1 بنسبة

  0 7288صل معاقا من أ30لغ عددهم د ب فقنالمعوقيأما المتطوعون من  .3
 

إن الحق في تقلد الوظائف العامѧة والحѧق فѧي العمѧل مѧن حقѧوق الإنѧسان المعتѧرف بهѧا، والتѧي يجѧب                
.  علѧѧى الѧѧدول والحكومѧѧات احترامهѧѧا والعمѧѧل مѧѧن أجѧѧل ضѧѧمان تمتѧѧع المواطنѧѧون بهѧѧا دون أي تمييѧѧز     

  .ل أسوة بغيرهم من المواطنينواستنادا إلى ذلك فمن حق المعوقين الحصول على فرصهم في العم
  

 4مѧن قѧانون العمѧل الفلѧسطيني رقѧم           ) 13( المѧادة     نجѧد أن   ،)4( رقم   للقانونبالإضافة  يشار أيضاً أنه    
يلتѧѧزم صѧѧاحب العمѧѧل بتѧѧشغيل عѧѧدد مѧѧن العمѧѧال المعѧѧوقين المѧѧؤهلين     "  علѧѧى أن  تѧѧنص،2000لعѧѧام 

  ."جم القوى العاملة في المنشأةمن ح%) 5(بأعمال تتلاءم مع إعاقتهم، وذلك بنسبة لا تقل عن 
  

 جѧزء مѧن ظѧروف     هѧي في نهاية المطاف وحتى لا يغيѧب عѧن بالنѧا أن ظѧروف المعѧوقين وتطلعѧاتهم                 
الشعب الفلسطيني وتطلعاته، ولا شك أن الأوضاع السياسية والاجتماعية والاقتصادية التѧي يمѧر بهѧا        

  فالاتفاقيѧѧات الموقعѧѧة بѧѧين الѧѧسلطة . فѧѧيهم المعѧѧوقيننفلѧѧسطيني تѧѧؤثر علѧѧى جميѧѧع أفѧѧراده بمѧѧ الѧѧشعب ال
الوطنية الفلسطينية وإسرائيل تعيق وتكبل الاقتصاد الفلسطيني وتحد من إمكانيات تطѧوره مѧن خѧلال                
السيطرة الإسرائيلية على الأرض ومصادر المياه والحدود والتجارة الخارجية، إضافة إلѧى ممارسѧة              

لѧѧذي يѧѧنعكس سѧѧلبا علѧѧى الاقتѧѧصاد الفلѧѧسطيني  سياسѧѧة الفѧѧصل والإغѧѧلاق بѧѧين الحѧѧين والآخѧѧر، الأمѧѧر ا 
وفѧѧي ظѧѧل هѧѧذه الأوضѧѧاع يѧѧصبح مѧѧن الѧѧصعب علѧѧى المعѧѧوقين   .  ويرفѧѧع معѧѧدلات البطالѧѧة بѧѧشكل حѧѧاد 

المنافسة في سوق العمل العادي لوجود أعداد آبيرة من العاطلين عن العمل ولѧديهم الاسѧتعداد للعمѧل                
الة المعوقين جزءا من حالة البطالѧة العامѧة         وبالتالي تصبح بط  .  بأي أجر وآيفما يشاء صاحب العمل     

  .السائدة في المجتمع الفلسطيني
  

 نجد أن هناك محاولات حثيثة لتوفير فرص عمل للمعѧوقين سѧواء مѧن قبѧل                 ،إضافة إلى وزارة العمل   
جهѧات رسѧѧمية آѧѧوزارة الѧѧشؤون الاجتماعيѧѧة، أو مѧѧن قبѧل الجمعيѧѧات والمؤسѧѧسات العاملѧѧة فѧѧي مجѧѧال   

زارة الشؤون الاجتماعيѧة بتѧوفير فѧرص عمѧل للمعѧوقين الملتحقѧين بالعمѧل المهنѧي                  وتقوم و .  الإعاقة
التابع لمؤسساتها لكن عدد المعوقين المستفيدين مѧن ذلѧك قليѧل جѧدا مقارنѧة بعѧدد المعѧوقين فѧي قطѧاع           

  .  غزة مثلما أشرنا إليه سابقاً
  

 المحلي وزارة الحكم :خامساً
  

تتولى وزارة الحكم المحلي مسؤولية إلزام الجهات الحكومية  ،نالمعوقيبشأن ) 4( رقم لقانونوفقاً ل
والخاصة بالشروط والمواصفات الفنية والهندسية والمعمارية الواجب توافرها في المباني 

باني الحكومية والمرافق العامة القديمة والجديدة لخدمة المعوقين، آما تعمل على أن تكون الم
، فضلاً عن مراعاة أن تكون  فيها بسهولةوق إليها والتنقلمة لوصول المعئوغير الحكومية موا

أماآن العمل والأسواق والمحال التجارية موائمة للمعوقين ويقع ذلك على عاتق وزارة الحكم 
   .المحلي ووزارة العمل
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وانطلاقاً من هذه المسئولية، أطلقت بلدية غزة مبادرة، تشمل الشروط الواجب توافرها لملاءمة 
العامة للمعوقين، وتشمل الأبنية العامة آالمدارس والمستشفيات والعيادات الصحية والحدائق المباني 

. الخ... لفنادق والمطاعم والمقاهيالعامة والمؤسسات الحكومية والنوادي والمباني التجارية وا
، نالمعوقي لاستخدام ا عدم منح تراخيص لأي مباني إلا بعد قيام أصحابها بمواءمتهاشترطتو

   .  حرآياًنالمعوقيوخاصة 
   
 نهاد المغني، مساعد رئيس بلدية غزة لشئون التنظيم في دراسة، أعدها الدآتور المهندسو

مدى ملاءمة المؤسسات التعليمية في قطاع غزة لمتطلبات " والتخطيط الحضري، تحت عنوان 
 لاستخدام ذوي ، تبين أن المرافق في قطاع غزة غير مؤهلة تماما69"ذوي الاحتياجات الخاصة

أما إذا أخذنا في .  الإعاقات الحرآية، إذا ما أخذ بعين الاعتبار الأسس والمعايير التخطيطية
الاعتبار الحد الأدنى من الاحتياجات اللازمة مثل توفير منحدر للحرآة، وحمام خاص، وإمكانية 

فإن النتيجة  ،%100   وآلها ليست مطابقة للمواصفات بنسبة-الوصول إلى الطوابق الأرضية فقط،
من المدارس % 32من المدارس الابتدائية، وحوالي % 47تبدو أآثر إشراقاً إذ أن حوالي 

من مباني % 38من الكليات المتوسطة، و% 21من المدارس الثانوية، و% 17الإعدادية، وحوالي 
رس الحكومية وتفتقر معظم المدا.  الجامعات فقط يمكن استخدامها من قبل ذوي الإعاقات الحرآية

% 70فقط في المدارس، بينما تتوافر في حوالي % 16إلى توافر هذه المرافق، إذ تتوافر في حوالي 
من مدارس وآالة الغوث، ولدى وآالة الغوث خطة لإدخال تلك المرافق في باقي المدارس حتى 

  . 2007العام 
  

وفر أي من المرافق التعليمية المناسبة وبالنظر إلى التوزيع الجغرافي للمرافق التعليمية نجد أنه لا يت
ففي منطقة غزة .  لاستخدام ذوي الإعاقات الحرآية في بعض المناطق، وشحها في مناطق أخرى

التعليمية والتي تشمل مدينة غزة وباقي مناطق محافظة غزة، لا يوجد أي مدرسة ابتدائية حكومية 
سبة الإعاقات في محافظة غزة هي الأآثر ملائمة لاستخدام ذوي الإعاقات الحرآية، في حين أن ن

  %.2.53بين باقي مناطق القطاع، إذ تبلغ 
  

،  في مقر بلدية غزة مع الدآتور نهاد 28/8/2006ومن خلال المقابلة الشخصية التي تمت بتاريخ 
أن المرافق التعليمية في قطاع غزة غير ملائمة تماما لاستخدامات ذوي الإعاقات " المغني، أفاد 

  استخدام المرافق تستطيع عامة، والإعاقات الحرآية بصفة خاصة، وأن هذه الشريحة لابصفة
  .، ومن ثم عدم تلقي التعليم المدرسي والجامعي بشكل اعتياديبسهولة

  
عدا عن ذلك يجدر التنويه إلى أن هذه التسهيلات لا تخدم فقط شريحة المعوقين بل تتعدى ذلك لتخدم                  

المرضѧѧى والأطفѧѧال والمѧѧسنين والنѧѧساء الحوامѧѧل، والأشѧѧخاص الѧѧذين   شѧѧرائح أخѧѧرى فѧѧي المجتمѧѧع آ 
آمѧا أن وجѧود هѧذه التѧسهيلات يѧوفر مقومѧات الأمѧان        .  ينقلون أحمالا ثقيلة آالعمال والتجار وغيرهم    

الجسدي لكافة شرائح المجتمع، حيث تحد مѧن تزايѧد الإصѧابات والإعاقѧات الناجمѧة عѧن عѧدم وجѧود                       
  . المنشآتوسائل الأمان في العديد من

  
إن مواءمة الأماآن العامة لا يعني فقط إنشاء مصاعد أو سطح مائل ودرابѧزين لѧلأدراج، بѧل يتعѧدى                    

 . ون واسѧعة ومناسѧبة لѧدخول المعѧوقين         بحيѧث تكѧ    ،ذلك إلى وضѧعية الأبѧواب والممѧرات فѧي البنايѧات           
                                                 

  قدم الدآتور، نهاد المغنѧي، البحѧث آمѧشارآة مѧن بلديѧة غѧزة فѧي مѧؤتمر الأطفѧال والѧشباب فѧي مѧدن الѧشرق الأوسѧط                     69
  .2005، وذلك في العام بلدية دبي–، برعاية دولة الإمارات العربية المتحدة "التصدي لتحديات التعليم"وشمال أفريقيا 
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   ѧѧواف الأرصѧѧون حѧѧب أن تكѧѧذلك يجѧѧيات  ةفآѧѧون الأرضѧѧة، وألا تكѧѧام  مرتفعѧѧن الرخѧѧا آ.  مѧѧب مѧѧيج 
آمѧѧا أن وضѧѧع الأجهѧѧزة ومفѧѧاتيح الѧѧتحكم   .  اسѧѧتعمال الإشѧѧارات الѧѧسمعية والبѧѧصرية علѧѧى الطرقѧѧات   

هѧѧذه هѧѧي أهѧѧم أوجѧѧه  .  ومقѧѧابض الأبѧѧواب يجѧѧب أن تكѧѧون فѧѧي متنѧѧاول مѧѧستعملي الكراسѧѧي المتحرآѧѧة  
 مواءمة الأماآن العامة، وفي حال توفرها فإنها سوف تتѧيح للمعѧوقين التحѧرك بأمѧان واسѧتقلالية ممѧا              

  .  يسهم في تحقيق الدمج المنشود
  

 قامت بإصدار خمѧس آتيبѧات متخصѧصة         ، يشار إلى نقابة المهندسين وآخطوة رائدة      وفي هذا الصدد  
وتѧѧشمل هѧѧذه التѧѧصاميم مواصѧѧفات لأبنيѧѧة المѧѧدارس  .  فѧѧي تѧѧصميم الأبنيѧѧة وفقѧѧا لاحتياجѧѧات المعѧѧوقين 

 الصحية للمعوقين، وآذلك مواصѧفات  لتصبح مهيأة لاستقبال المعوقين، ومواصفات لملاءمة الأماآن    
للمسكن الملائم للمعوقين، إضافة إلى تصاميم المواصفات اللازمة لتطويع البيئة الخارجيѧة للمعѧوقين            

  .من حيث المنحدرات والأرصفة ووسائل النقل والمواصلات
  

، 2000 بخطѧѧوة رائѧѧدة فѧѧي هѧѧذا المجѧѧال، فابتѧѧداءً مѧѧن شѧѧهر مѧѧايو    قامѧѧت بلديѧѧة غѧѧزةجѧѧدير بالѧѧذآر أن
ومنѧذ ذلѧك التѧاريخ    .  اعتمدت البلدية التوصيات الخاصة بمواءمة الأماآن العامة لاسѧتعمال المعѧوقين       

 الѧѧѧشروط الملائمѧѧѧة  لأي مكѧѧѧان عѧѧѧام إلا إذا تѧѧѧوفرت فيѧѧѧه لا تѧѧѧصدر تѧѧѧراخيص بنѧѧѧاءالبلديѧѧѧةأصѧѧѧبحت 
رهѧا  وقد أعدت البلدية لذلك الغѧرض نѧشرة خاصѧة حѧول الѧشروط الواجѧب تواف                .  لاستعمال المعوقين 

وتѧشتمل تلѧѧك الѧѧشروط علѧى المواصѧѧفات والمقѧѧاييس   .  لمواءمѧة المبѧѧاني العامѧة لاحتياجѧѧات المعѧѧوقين  
 خاصѧѧة فيمѧѧا يتعلѧѧق بѧѧالممرات والمنحѧѧدرات، ،الفنيѧѧة والهندسѧѧية الواجѧѧب توافرهѧѧا فѧѧي المبѧѧاني العامѧѧة

ومواقѧѧѧع الأبѧѧѧواب والѧѧѧشبابيك وصѧѧѧالات المѧѧѧداخل، والأدراج والمѧѧѧصاعد، إضѧѧѧافة إلѧѧѧى الأرصѧѧѧفة        
  .  والشوارع، ومواقف السيارات والباصات

  
واقع المباني لمؤسسات التربية الخاصة بمحافظات غزة يمكن ملاحظة          ذاته نحو    بالاتجاهإذا نظرنا   و

  70:التالي
  

  .  أن معظم هذه المؤسسات تمتاز بفخامة مبانيها وحداثتها -
-                ѧة الملائمѧسهيلات الماديѧالتجهيزات والتѧة بѧسات غنيѧذه المؤسѧسير   أن معظم هѧضرورية لѧة وال

الوسѧѧائل التعليميѧѧة الملائمѧѧة التѧѧي مѧѧن شѧѧأنها أن تعѧѧوض العجѧѧز     : عمليѧѧة تعلѧѧيم المعѧѧوقين مثѧѧل  
، البرجكتور والكمبيѧوتر؛ المعينѧات الѧسمعية؛ وأجهѧزة فحѧص وتخطѧيط              FMالموجود، آنظام   

  . التدريب السمعي؛ أجهزة ووسائل العلاج الكلامي؛ أجهزة برايل وغيرها؛ أجهزةالسمع
الرياضѧѧية العديѧѧد مѧѧن هѧѧذه المؤسѧѧسات يتѧѧوفر فيهѧѧا الملاعѧѧب الملائمѧѧة لممارسѧѧة الأنѧѧشطة      أن  -

  . المتنوعة
أن العديѧѧد مѧѧن المؤسѧѧسات ينقѧѧصها المختبѧѧرات والمكتبѧѧات والمعامѧѧل المجهѧѧزة لأداء التجѧѧارب    -

  .العلمية الخاصة ببعض المواد التعليمية آالعلوم
لتѧѧي تعتبѧѧر ضѧѧرورية للѧѧرحلات الميدانيѧѧة   عѧѧدد مѧѧن المؤسѧѧسات تѧѧوفر وسѧѧائل لنقѧѧل التلاميѧѧذ وا   -

 .آإحدى الوسائل الهامة في تعليم المعوقين
 آѧѧأدوات التѧѧدريب المهنѧѧي   نالمعѧѧوقيالѧѧنقص فѧѧي الآلات والأجهѧѧزة لتѧѧدريب وتعلѧѧيم التلاميѧѧذ       -

  .والأجهزة التعويضية وعدم وجود ورش يمارس فيها التلاميذ منهجهم التعليمي

                                                 
 بسام أبو حشيش، تطوير نظام الإشراف التربوي في مؤسسات التربية الخاصة بمحافظات غزة، رسالة دآتѧوراة غيѧر      70

  .2004منشورة، 
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  سادسالفصل ال
  

  لحكوميةادور المؤسسات غير 
  

 بالاسѧѧتناد إلѧѧى نالمعѧѧوقيالفѧѧصل الѧѧسابق تѧѧم تقيѧѧيم دور المؤسѧѧسات الرسѧѧمية تجѧѧاه إعمѧѧال حقѧѧوق   فѧѧي 
 واسѧѧتكمالاً للتقيѧѧيم – هѧѧذا الفѧѧصلفѧѧي .  تتبعنѧѧا التطѧѧور الحاصѧѧل فѧѧي أداء تلѧѧك المؤسѧѧسات   و،القѧѧانون

صل في هѧذا الѧدور      التطور الحا  لمعرفة معالم     المؤسسات غير الحكومية   تقييم دور   سيتم -المشار إليه 
 ونظѧراً لѧصعوبة     . 2004 وآѧذلك اللائحѧة التنفيذيѧة لعѧام          ،1999للعѧام   ) 4( صѧدور القѧانون رقѧم        بعد

الذي تقѧوم بѧه تلѧك المؤسѧسات          الدور    حقيقة الحكم على تناول جميع المؤشرات التي يمكن من خلالها        
   .   من المؤشرات المختارةاً عدد سيتم تناول،بشكل دقيق

  
والѧدعوة  ,  بحقѧوقهم  وعيتهم تѧ   يѧشمل  نالمعѧوقي ذي تقوم به المؤسسات غير الحكوميѧة تجѧاه          إن الدور ال  
  من المجتمѧع المحلѧي لممارسѧة الحѧق    التعاون مع الشرآاء فضلاً عن   , لاحترامها وحمايتها إلى العمل   

غالبѧاً مѧا يكѧون فѧي         جدير بالذآر أن عمل هѧذه المؤسѧسات           .تلك الخدمات والفرص  في الوصول إلى    
 وآلتاهمѧا  ,علѧى المجتمѧع  المؤسسة وآذلك في إطار التأهيѧل المبنѧي          على برنامج التأهيل المبني  إطار  

.  همѧا مكملتѧان لعمѧل المؤسѧسات الرسѧمية         فѧي جميѧع أنحѧاء العѧالم باعتبار        استراتيجيتان معمѧول بهمѧا      
تѧي  المؤسѧسات غيѧر الحكوميѧة ال    فئتان مѧن    علاوة على ما سبق، يمكن القول أنه يوجد في قطاع غزة          

عمومѧاً بغѧض النظѧر عѧن      تمثل الفئة الأولѧى المؤسѧسات التѧي تقѧدم خѧدمات للمعѧاقين             , نالمعوقي تخدم
 نالمعѧѧوقينѧѧوع الإعاقѧѧة، أمѧѧا الفئѧѧة الثانيѧѧة فهѧѧي المؤسѧѧسات التѧѧي ترآѧѧز علѧѧى خدمѧѧة نѧѧوع معѧѧين مѧѧن      

ن المؤسѧسات   مѧ  الفئتѧين  تѧا ويѧشار إلѧى أن آل     .  ة، أو العقلية  آالإعاقة السمعية، أو البصرية، أو الحرآي     
   .نالمعوقي حقوق الأشخاصفي إعمال  اؤدي دورهت
  
 فѧي مجѧال تقѧديم الرعايѧة       تضطلع بالدور الأآبر    المؤسسات غير الحكومة    إلى أن  ، هنا  التنويه دريجو

قد أخذت على عاتقهѧا     حيث تشير معظم الدراسات بأن هذه المؤسسات        والخدمات التأهيلية للمعوقين،    
وبعѧد  .  رة الاحتلال الإسرائيلي لسد العجز في هذه الخدمѧة وتقѧديمها للمعѧوقين            القيام بهذا الدور في فت    

يم خدماتها لمختلف فئات المعѧوقين،  إقامة السلطة الوطنية الفلسطينية استمرت تلك المؤسسات في تقد      
 المؤسسات غير الحكوميѧة  أنآما تجدر الإشارة هنا إلى        . حتى الآن تواصل تقديم خدماتها     زالتوما  
 المؤسѧسات الدوليѧة وعلѧى       وت الوطنيѧة، بينمѧا القѧسم الثѧاني هѧ           المؤسѧسا  و هѧ  الأولسم إلى قسمين،    تنق

   . رأسها وآالة الغوث الدولية لتشغيل اللاجئين الفلسطينيين
  

 جѧѧدير بالѧѧذآر أنѧѧه فѧѧي هѧѧذا الجѧѧزء مѧѧن الدراسѧѧة، تѧѧم الاعتمѧѧاد علѧѧى البحѧѧث الميѧѧداني،  حيѧѧث تѧѧم بنѧѧاء   
 ووزعѧت علѧى المؤسѧسات غيѧر الحكوميѧة التѧي          . من الاستفѧسارات  استمارة بحثية تتضمن مجموعة     

ن بتجميѧѧع هѧѧذه   و المرآѧѧز الميѧѧداني   حѧѧصرها جميعѧѧاً ومѧѧن ثѧѧم، قѧѧام بѧѧاحثو       بعѧѧد نالمعѧѧوقي تعمѧѧل مѧѧع  
  71. 34 استمارة من أصل 30الاستمارات، وقد رجع منها 

  

                                                 
  . المرآز الميدانيينن الاستمارة التي وزعها باحثوبشأ) 1(  أنظر ملحق رقم 71
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 بالاسѧتناد إلѧى     نقيالمعѧو  إعمال حقѧوق     عموماً في  إبراز إلى أي مدى تسهم هذه المؤسسات      ما يلي   وفي
   : وذلك عبر مؤشرات مختارة.1999لعام ) 4(القانون رقم 

  

   المؤسسات غير الحكومية الأهلية: أولاً

  ازدياد عدد المؤسسات 
  

 مؤسسة غير حكومية تقدم خدمات للمعوقين في قطѧاع          25هناك ما مجموعه    ، آان   1997حتى العام   
ومѧن الفتѧرة مѧا       72.مؤسسة مقامة لهذا الغرض    52أصل    مؤسسات خاصة من   5غزة، بالإضافة إلى    

 34 وبلѧѧغ نالمعѧѧوقي، زاد عѧѧدد المؤسѧѧسات غيѧѧر الحكوميѧѧة العاملѧѧة فѧѧي مجѧѧال       2006 -2000بѧѧين 
 يوضѧѧѧح الزيѧѧѧادة )15( رقѧѧѧم جѧѧدول الوفيمѧѧѧا يلѧѧѧي  %.  26       مؤسѧѧѧسات بواقѧѧع 9مؤسѧѧسة، بزيѧѧѧادة  

  :الحاصلة في هذه المؤسسات
  

 المجموع  الشمال  غزة  سطىالو  خان يونس  رفح  السنة التأسيسية
  25  3  16  3  2  1  2000قبل 
  34  5  20  5  2  2  2000بعد 

  
 عѧѧدد المؤسѧѧسات غيѧѧر الحكوميѧѧة التѧѧي تقѧѧدم  فѧѧي التطѧѧور الحاصѧѧل مѧѧن خѧѧلال الجѧѧدول الѧѧسابق يتѧѧضح

 الزيѧѧادة فѧѧي عѧѧدد المؤسѧѧسات مѧѧا زالѧѧت  ذلѧѧك يمكѧѧن ملاحظѧѧة أن وعلѧѧى الѧѧرغم مѧѧن. خѧѧدمات للمعѧѧاقين
  الѧѧشمالتي مؤسѧسات، يليهѧѧا محѧافظ  )4(إلѧى   هѧѧا الزيѧادة في وصѧѧلت حيѧث  ،تتمرآѧز فѧي محافظѧѧة غѧزة   

ة في محافظة رفح مؤسسة     في حين بلغت الزياد     .ا إلى مؤسستين  م التي بلغت الزيادة فيه    والوسطى و 
  . تم تأسيس أي مؤسسة جديدة في الفترة المشار إليهاي أما خان يونس لم فقط،واحدة 

  
زيع هذه المؤسѧسات مѧا زال قائمѧاً، حيѧث آانѧت ومازالѧت محافظѧة        آما يمكن الإشارة إلى أن سوء تو   

  .غزة تحظى بعدد أآبر من غيرها من المحافظات فيما بتعلق بعدد المؤسسات
  

 . لهѧا فѧي التجمعѧات الѧسكانية الجديѧدة فѧي القطѧاع             ع  وفѧر  6 افتتحѧت بعѧض المؤسѧسات     عدا عن ذلѧك،     
توسѧيع  مѧن خѧلال      عمѧل هѧذه المؤسѧسات         مѧدى التطѧور الحاصѧل فѧي        على الدالةوهو احد المؤشرات    

 ، أو أن الخѧدمات التѧي آانѧت تقѧدم فѧي هѧѧذه     خѧدماتها وأنѧشطتها لأمѧاآن لѧم تكѧن تѧصلها هѧѧذه الخѧدمات       
   . آافيةغيرالتجمعات 

  
  
  

  
  

  
  
  
  
  
  
  

                                                 
دراسѧة تطѧوير الخѧدمات التأهيليѧة علѧى        . 1997،  زيѧة الفلѧسطينية     وزارة الشؤون الاجتماعيѧة ودائѧرة الإحѧصاء المرآ          72

 –التقريѧر الثالѧث، محافظѧات غѧزة، رام االله           : المستوى التخصصي المتوسط فѧي محافظѧات الѧضفة الغربيѧة وقطѧاع غѧزة              
  .فلسطين
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   التي تقدمها المؤسسات غير الحكومية للمعوقين الخدماتأنواع
  

 الخѧدمات التѧي تنѧسجم مѧع         جملة من   المعوقين غير الحكومية العاملة في مجال خدمة     تقدم المؤسسات   
وتشير نتائج البحѧث   .  الفلسطينييننالمعوقي،  بشأن 1999لسنة ) 4(الحقوق الواردة في القانون رقم    

أبѧѧرز أنѧѧواع الخѧѧدمات التѧѧي تقѧѧدمها هѧѧذه      إلѧѧى أن  المرآѧѧز الفلѧѧسطيني الميѧѧداني الѧѧذي قѧѧام بѧѧه بѧѧاحثو   
  :  )16 ( رقم دول التالي الج على النحو الذي يوضحهجاءتلمؤسسات ا

  
التي تقدمها المؤسسات غير الحكومية ) الحقوق( يوضح أنواع الخدمات ) 16 (جدول رقم 

  للمعاقين الفلسطينيين 
 طبيعة الخدمة

)الحق(  
عدد 

المؤسسات 
المقدمة 
 للخدمة

عدد  %النسبة
المؤسسات 
التي لا تقدم 
 الخدمة

%النسبة المجموع %النسبة  

 100 30 23.3 7 76.7 23 الحق في التعليم
 100 30 26.7 11 63.3 19 التأهيل المهني
 100 30 50 15 50 15 التأهيل الطبي
 100 30 26.7 8 73.3 22 التأهيل النفسي
 100 30 16.7 5 83.3 25 التوعية والإرشاد
 100 30 90 27 10 3 المساعدة القانونية
 100 30 63.3 19 36.7 11 الأنشطة الرياضية

دوات المساعدةالأ  26 86.7 4 13.3 30 100 
 100 30 36.7 11 63.3 19 أخرى

  
حقѧوق أساسѧية تقѧدمها المؤسѧسات     ) 9(أنѧه يѧشتمل علѧى عѧدد        ) 16 (يتضح من الجѧدول الѧسابق رقѧم         

، % 86.7غير الحكومية للمعاقين، يأتي في الدرجة الأولѧى خѧدمات تقѧديم الأدوات المѧساعدة بنѧسبة                  
، ثѧم خѧدمات     % 76.7 ، والخѧدمات التعليمѧة بنѧسبة        %  83.3 ة والإرشاد بنسبة    يليها خدمات التوعي  

، % 63.3 المهنѧѧي وقѧѧد حѧѧصلت علѧѧى نѧѧسبة    التأهيѧѧل، ثѧѧم خѧѧدمات  % 73.3التأهيѧѧل النفѧѧسي بنѧѧسبة   
ة والخѧѧدمات ي لѧѧم تحѧѧصل الخѧѧدمات الرياضѧѧو %.  50 لت علѧѧى نѧѧسبةوخѧѧدمات التأهيѧѧل الطبѧѧي حѧѧص

 آمѧѧا لѧѧم نѧѧر أي   .فقѧѧط للخѧѧدمات القانونيѧѧة % 10لرياضѧѧية ونѧѧسبة  ل% 36.7القانونيѧѧة إلا علѧѧى نѧѧسبة  
مؤسسة تقدم خدمات تشغيلية في هذه المؤسسات، مما يعني ضرورة مراعاة بѧرامج هѧذه المؤسѧسات                 

  . في المرحلة القادمة على هذه الخدمات
  

 مجموعѧѧة مѧѧن البѧѧرامج  تѧѧضمأن المؤسѧѧسة الواحѧѧدة  مفادهѧѧاحقيقѧѧة مѧѧن جانѧѧب آخѧѧر، يمكѧѧن ملاحظѧѧة   
وهѧѧذا باعتقادنѧѧا أمѧѧر  ، نالمعѧѧوقيالخѧѧدمات، فمѧѧن الѧѧصعب أن نجѧѧد مؤسѧѧسة تقѧѧدم خدمѧѧة بعينهѧѧا لفئѧѧة     و

 فالمؤسسة التي تقدم خدمات تعليميѧة  ،  في معظمها متكاملة وغير منفصلة نالمعوقيطبيعي، فخدمات   
 وغيرهѧا مѧن     ورياضѧة،   خدمات تأهيليѧة نفѧسية ومهنيѧة وأدوات مѧساعدة          تصاحبهامن الضروري أن    

  . ماتالخد
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   عدد المستفيدينارتفاع 
  

 التѧѧي وزعѧѧت علѧѧى  التѧѧي تѧѧم الحѧѧصول عليهѧѧا مѧѧن خѧѧلال الاسѧѧتمارات  البحѧѧث الميѧѧدانينتѧѧائجأشѧѧارت 
 المѧستفيدين مѧن الخѧدمات    نالمعѧوقي  أن عѧدد  ،نالمعѧوقي المؤسسات غير الحكوميѧة العاملѧة فѧي مجѧال        

) 65657(مѧن الѧذآور و    ) 79076(معاقاً ومعاقة، منهم    ) 144733(  بلغ هذه المؤسسات التي تقدمها   
إذا مѧا قѧورن بعѧدد     آبيѧر جѧداً     ويعѧد هѧذا العѧدد        . 2005-2000، وذلѧك مѧن الفتѧرة مѧا بѧين            من الإنѧاث  
ي أشرنا إليها في الفصول السابقة      ت وغير الرسمية ال    الإحصاءات الرسمية   الذي أشارت إليه   نالمعوقي

 فѧي موضѧع آخѧر مѧن      أيѧضاً وان أشرنا إليه إلى الاستنتاج الذي سبق       ذلك يمكن إرجاع و. من الدراسة 
الدراسѧѧة، والѧѧذي يفيѧѧد بѧѧأن الإحѧѧصاءات الرسѧѧمية المتѧѧوفرة عѧѧن حجѧѧم الإعاقѧѧة فѧѧي قطѧѧاع غѧѧزة هѧѧي      

 إلѧѧى أن هѧѧذه   و فѧѧي حينѧѧه أرجعنѧѧاه  .  الحقيقيѧѧةإحѧѧصاءات غيѧѧر دقيقѧѧة ولا تعبѧѧر عѧѧن حجѧѧم الظѧѧاهرة    
إحѧѧصاءاتها علѧѧى الإعاقѧѧة الإحѧѧصاءات اعتمѧѧدت علѧѧى تعريѧѧف ضѧѧيق للإعاقѧѧة، وبالتѧѧالي رآѧѧزت فѧѧي  

 المѧѧستفيدين مѧѧن  نالمعѧѧوقي مѧѧن جانѧѧب آخѧѧر يمكѧѧن إرجѧѧاع سѧѧبب الارتفѧѧاع فѧѧي عѧѧدد      . الظѧѧاهرة فقѧѧط 
،  الواحѧدة  داخѧل المؤسѧسة   المعاق نفسه يتلقѧى أآثѧر مѧن نѧوع مѧن الخѧدمات المتѧوفرة            أنالخدمات إلى   

سبب غياب التنѧسيق    فضلاً عن ذلك قد يحصل المعاق على نفس الخدمة من أآثر من مؤسسة، وهذا ب              
والجѧѧداول التاليѧѧة تظهѧѧر عѧѧدد   . نالمعѧѧوقيبѧѧين المؤسѧѧسات غيѧѧر الحكوميѧѧة العاملѧѧة فѧѧي مجѧѧال خدمѧѧة     

 وذلѧك خѧلال      ومرتبѧة ترتيبѧاً تѧصاعدياً،       المستفيدين من الخدمات مقسمة حسب نѧوع الخدمѧة         نالمعوقي
  :2005-2000الفترة ما بين 

  
  لإرشاد المستفيدين من برامج التوعية وانالمعوقيعدد   - أ

 
  يبين عدد المستفيدين من برامج التوعية والإرشاد) 17(جدول رقم 

عدد المؤسسات 
  المقدمة للخدمة

عدد المستفيدين من 
  الذآور

عدد المستفيدين من 
  الإناث

  المجموع

25  25816  26052  51868  
  

 تقѧѧدم خѧѧدمات التوعيѧѧة والإرشѧѧاد   ا مؤسѧѧسة بأنهѧѧ 30 مؤسѧѧسة غيѧѧر حكوميѧѧة مѧѧن أصѧѧل    25أشѧѧارت 
 معاقѧاً ومعاقѧة خѧلال الفتѧرة         )51868( وقد بلغ عدد المعوقين المستفيدين من هѧذه الخدمѧة            . معوقينلل

 وهѧذا إشѧارة علѧى أن        . من الإنѧاث  ) 26052(من الذآور، و  ) 25816( منهم   ،2005 -2000ما بين   
، حيѧث لѧم تقتѧصر علѧى فئѧة      نالمعѧوقي هذه الخدمة تحظى باهتمام معظم المؤسسات العاملة في مجѧال         

 بغض النظѧر عѧن طبيعѧة إعѧاقتهم بحاجѧة إلѧى خѧدمات التوعيѧة                  نالمعوقي، فجميع   نالمعوقيمعينة من   
، فلا يمكن تѧصور  نالمعوقيحقوق العمل نحو إعمال  آما أن هذه الخدمة تعد من أبجديات      . والإرشاد

تѧضح   عѧدا عѧن ذلѧك ي   .مؤسسة تقدم خدمات للمعاقين دون أن تشمل خدماتها برامج للتوعية والإرشاد   
  .أنه لا يوجد تمييز في تقديم هذه الخدمة بسبب الجنس فالأعداد إلى حد ما متساوية
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   المستفيدين من خدمات التأهيل النفسينالمعوقيعدد   - ب
  

  يبين عدد المستفيدين من خدمات التأهيل النفسي) 18(جدول رقم 
عدد المؤسسات 
  المقدمة للخدمة

عدد المستفيدين من 
  الذآور

يدين من عدد المستف
  الإناث

  المجموع

22  19549  15818  35367  
  

 وقѧد بلѧغ     .  تقدم خدمات التأهيѧل النفѧسي       مؤسسة بأنها  30 مؤسسة غير حكومية من أصل       22أشارت  
 -2000معاقѧѧاً ومعاقѧѧة خѧѧلال الفتѧѧرة مѧѧا بѧѧين  ) 35367(عѧѧدد المعѧѧوقين المѧѧستفيدين مѧѧن هѧѧذه الخدمѧѧة  

اهتمام مؤشر جيد ينم عن مدى     وهذا  .  من الإناث ) 15818(من الذآور، و  ) 19549( منهم   ،  2005
 -إن لѧم يكѧن آѧل      - أن معظѧم     ، حيѧث   في هذا النوع من الخدمات     نالمعوقي العاملة في مجال     المؤسسات
 تقѧديم   نالمعѧوقي  يشعرون بالدونية التي تولد مشاآل نفسية، الأمر الذي يحتم على مؤسѧسات              نالمعوقي

 عدد المستفيدين الذآور أآثѧر مѧن عѧدد المѧستفيدات            يتضح أنه  عدا عن ذلك     .  هذه الخدمة بهذا الحجم   
مѧن العѧادات والتقاليѧد الѧسلبية تجѧاه          الѧسائد    وهذا باعتقادنا يعكѧس نمѧط المѧوروث الاجتمѧاعي            ،الإناث

   .   المرأة عموماً، ونزداد النظرة سلبية تجاه المرأة المعاقة
  

   المستفيدين من خدمات التأهيل الطبينالمعوقيعدد   - ت
 

   المستفيدين من خدمات التأهيل الطبينالمعوقيعدد يبين ) 19(ول رقم جد
عدد المؤسسات 
 المقدمة للخدمة

عدد المستفيدين من 
 الذآور

عدد المستفيدين من 
 الإناث

 المجموع

15 11290 5250 16540 
  

 التѧي   ات المؤسѧس  بعددعلى الرغم من أن عدد المؤسسات التي تقدم خدمات التأهيل الطبي قليلة قياساً              
 إلا أن عѧدد الѧذين       ، مؤسسة 30ؤسسة غير حكومية من أصل       م 15  حيث بلغ  الأخرى؛ تقدم الخدمات 

 -2000معاقاً ومعاقة خلال الفترة ما بين     ) 16540 (هم بلغ عدد  استفادوا من هذه الخدمة آبير، حيث     
دمѧة تحظѧى     أن هذه الخ   إلىوهذا إشارة   .  من الإناث ) 5250(من الذآور، و  ) 11290( منهم   ،2005

ومن الواضح أن هѧذه الخدمѧة لا تقѧدم مѧن            .  نالمعوقيؤسسات العاملة في مجال      الم من% 50باهتمام  
آѧѧل المؤسѧѧسات، حيѧѧث أنهѧѧا تحتѧѧاج إلѧѧى متخصѧѧصين فѧѧي مجѧѧال التأهيѧѧل الطبѧѧي آѧѧالعلاج الطبيعѧѧي        

 مѧن   أيѧضاً مѧا يبѧدو  آ.  والعلاج الوظيفي والأطراف الصناعية، فضلاً عѧن التѧدخل الطبѧي والجراحѧي      
يعѧود   وضѧع طبيعѧي    ضعف عѧدد الإنѧاث، وهѧذا باعتقادنѧا      خلال الجدول السابق أن عدد الذآور يفوق      

، ومѧѧا نѧѧتج عنهѧѧا مѧѧن  2000إلѧѧى الأحѧѧداث الدمويѧѧة خѧѧلال انتفاضѧѧة الأقѧѧصى التѧѧي انѧѧدلعت فѧѧي العѧѧام    
الإصابات قدرت بعشرات الألاف، وصل عѧدة الآلاف مѧنهم إلѧى درجѧة الإعاقѧة الدائمѧة، ممѧا ترتѧب                      

يѧشار إلѧى أن معظѧم       . لى ذلك ازدياد في برامج التأهيѧل الطبѧي مѧن خѧلال المؤسѧسات المѧشار إليهѧا                  ع
  .الإصابات جراء الانتفاضة آانت لدى الذآور
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   المستفيدين من الأدوات المساعدةنالمعوقيعدد   - ث
 

   المستفيدين من الأدوات المساعدةنالمعوقي عدد يبين) 20(جدول رقم
عدد المؤسسات 

دمة للخدمةالمق  
عدد المستفيدين من 

 الذآور
عدد المستفيدين من 

 الإناث
 المجموع

26 8451 7324 15775 
  

 وقѧد   . الأدوات المѧساعدة للمعѧاقين     مؤسسة بأنها تقدم     30 مؤسسة غير حكومية من أصل       26أشارت  
 -2000ين  معاقѧاً ومعاقѧة خѧلال الفتѧرة مѧا بѧ           ) 15775(بلغ عدد المعوقين المستفيدين من هذه الخدمة        

 اهتمѧام المؤسѧسات     يشير إلѧى مѧدى    وهذا  .  من الإناث ) 7324(من الذآور، و  ) 8451( منهم   ،2005
 نالمعѧوقي ازديѧاد عѧدد     أن  وباعتقادنѧا   . هѧذا النѧوع مѧن الخѧدمات       تقѧديم    فѧي    نالمعѧوقي العاملة في مجѧال     

ѧѧدم مѧѧل المقѧѧم التمويѧѧى حجѧѧود إلѧѧا يعѧѧاع تكاليفهѧѧم ارتفѧѧة رغѧѧذه الخدمѧѧن هѧѧستفيدين مѧѧع المѧѧل المجتمѧѧن قب
 والثانيѧѧѧة، وذلѧѧѧك تعبيѧѧѧراً عѧѧѧن التѧѧѧضامن الأولѧѧѧى لا سѧѧѧيما معѧѧѧاقي الانتفاضѧѧѧة نالمعѧѧѧوقيالѧѧѧدولي لفئѧѧѧة 

-الكراسѧي المتحرآѧة   ( وتشمل الأدوات المساعدة المقدمة للمعاقين      . والتعاطف مع الشعب الفلسطيني   
  ). إلخ....  أجهزة طباعة برايل- الووآر-المعينات السمعية– النظارات -العصا

  
    المستفيدين من الخدمات التعليميةنالمعوقيعدد   - ج

 
   المستفيدين من الخدمات التعليميةنالمعوقيعدد )21(جدول رقم

عدد المؤسسات 
  المقدمة للخدمة

عدد المستفيدين من 
  الذآور

عدد المستفيدين من 
  الإناث

  المجموع

23  5764  5305  11069  
  

 وقد بلѧغ  . سة بأنها تقدم خدمات تعليمية للمعاقين مؤس30 مؤسسة غير حكومية من أصل   23أشارت  
 -2000معاقѧѧاً ومعاقѧѧة خѧѧلال الفتѧѧرة مѧѧا بѧѧين  ) 11069(عѧѧدد المعѧѧوقين المѧѧستفيدين مѧѧن هѧѧذه الخدمѧѧة  

وهѧذا مؤشѧر جيѧد يѧنم عѧن مѧدى اهتمѧام        .  مѧن الإنѧاث  ) 5305(من الѧذآور، و ) 5764( منهم  ،2005
ازديѧاد عѧدد   أن وباعتقادنѧا  . هѧذا النѧوع مѧن الخѧدمات     في تقѧديم    نالمعوقيالمؤسسات العاملة في مجال     

لѧسهولة تقѧديمها أولاً، ثѧم لتميѧز عѧدد مѧن المؤسѧسات عѧن         يعѧود   المستفيدين من هذه الخدمѧة     نالمعوقي
وتѧأتي المؤسѧسات التѧي تعمѧل مѧع الإعاقѧة الѧسمعية بالدرجѧة الأولѧى                  . غيرها في تقديمها لهذه الخدمة    

أن العѧدد المѧشار إليѧه    فضلاً عѧن ذلѧك      .  عقلياً نوالمعوقي المكفوفين    حرآياً ثم  نالمعوقييليها مؤسسات   
 العديد مѧنهم يعѧانون مѧن تخلѧف عقلѧي بѧسيط يѧؤثر علѧى              حيث أن  ،ن دراسياً فئة المتأخري أعلاه يشمل   

 فتقѧدم إلѧيهم خѧدمات تربويѧة خاصѧة مѧن خѧلال مؤسѧسات غيѧر حكوميѧة تأسѧست                    تحصيلهم، وبالتѧالي  
    .خصيصاً لذلك

  
   المستفيدين من الخدمات الرياضية والترفيهية نيالمعوقعدد   - ح

 
   المستفيدين من الخدمات الرياضية والترفيهيةنالمعوقيعدد ) 22(جدول رقم

عدد المؤسسات 
  المقدمة للخدمة

عدد المستفيدين من 
  الذآور

عدد المستفيدين من 
  الإناث

  المجموع

11  3395  3110  6505  
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 وقѧد   .  مؤسسة بأنها تقѧدم خѧدمات رياضѧية وترفيهيѧة          30 مؤسسة غير حكومية من أصل       11أشارت  
 -2000معاقѧاً ومعاقѧة خѧلال الفتѧرة مѧا بѧين            ) 6505(بلغ عدد المعوقين المѧستفيدين مѧن هѧذه الخدمѧة            

عѧن طبيعѧة هѧذه الأنѧشطة     وعنѧد البحѧث   .  مѧن الإنѧاث  ) 3110(من الѧذآور، و  ) 3395( منهم   ،2005
، بمعنѧى   التѧي تѧشملها المؤسѧسات   الأخѧرى  للأنѧشطة مصاحب تقدم داخل المؤسسات آنشاط تبين أنها  
هيѧة، وبعѧض الألعѧاب الرياضѧية الخفيفѧة،      الترفيالѧرحلات   تѧشمل اللعѧب و     ، اسѧتثنائية  أنѧشطة آخر هي   

المؤسѧѧسات فѧѧي فتѧѧرات  هѧѧذه  فѧѧي المخيمѧѧات الѧѧصيفية التѧѧي تنظمهѧѧا  عѧѧلاوة علѧѧى تنظѧѧيم أو المѧѧشارآة 
 وهѧي التѧي أشѧرنا       نالمعѧوقي خصѧصة لرياضѧة      سوى مؤسسة واحدة م    في المقابل لا توجد    و . الصيف

   .إليها في موضع آخر من الدراسة
  

    المستفيدين من خدمات التأهيل المهنينالمعوقيعدد   - خ
 

   المستفيدين من خدمات التأهيل المهنينالمعوقيعدد )23(جدول رقم 
عدد المؤسسات 
  المقدمة للخدمة

عدد المستفيدين من 
  الذآور

عدد المستفيدين من 
  الإناث

  المجموع

19  3061  2598  5659  
  

 مؤسسة بأنها تقدم خѧدمات التأهيѧل المهنѧي، وقѧد بلѧغ              30 مؤسسة غير حكومية من أصل       19أشارت  
 -2000معاقѧѧاً ومعاقѧѧة خѧѧلال الفتѧѧرة مѧѧا بѧѧين    ) 5659(عѧѧدد المعѧѧوقين المѧѧستفيدين مѧѧن هѧѧذه الخدمѧѧة    

 عѧن طبيعѧة هѧذه الخѧدمات     وعنѧد البحѧث  .  مѧن الإنѧاث  ) 2598(من الذآور، و) 3061( منهم   ،2005
تبѧين أنهѧا لا تتѧواءم مѧѧع احتياجѧات سѧوق العمѧѧل، فهѧي مѧا زالѧت تتѧѧضمن الحياآѧة والتطريѧز وبعѧѧض           

 وغيرهѧا مѧن الخѧدمات التأهيليѧة غيѧر            والخيѧزران،  مهارات النجارة والخزف والرسم علѧى الزجѧاج،       
عليها عدد قليل جѧداً مѧن       على الرغم من ذلك، تبين أيضاً أن هناك بعض المهن التي يتدرب             . المجدية
 لدى بعض المؤسسات، آان أبرزها التѧدريب علѧى عمѧل قوالѧب للمعينѧات الѧسمعية، فѧضلاً                    نالمعوقي

 البѧѧالغين لѧѧدى عѧѧدد مѧѧن    نالمعѧѧوقيعѧѧن التѧѧدريب علѧѧى ممارسѧѧة مهنѧѧة التѧѧدريس الѧѧذي يتلقѧѧاه بعѧѧض       
ة داخѧل الѧسياق العѧام    المؤسسات، آان أبرزها جمعية أطفالنا للصم؛ لكѧن تعѧد هѧذه الأوضѧاع اسѧتثنائي           

  .لحال التدريب المهني للمعاقين
    

   المستفيدين من الخدمات القانونيةنالمعوقيعدد   -  د
 

   المستفيدين من الخدمات القانونيةنالمعوقيعدد )24(جدول رقم 
عدد المؤسسات 
  المقدمة للخدمة

عدد المستفيدين من 
  الذآور

عدد المستفيدين من 
  الإناث

  المجموع

3  1750  200  1950  
  

  وقد بلغ عدد . مؤسسة بأنها تقدم خدمات قانونية     30 مؤسسات غير حكومية فقط من أصل        3أشارت  
 ،2005 -2000معاقѧاً ومعاقѧة خѧلال الفتѧرة مѧا بѧين             ) 1950(المعوقين المѧستفيدين مѧن هѧذه الخدمѧة          

دها وعنѧد البحѧث عѧن طبيعѧة هѧذه الخѧدمات لѧم نجѧ               .  من الإنѧاث  ) 200(من الذآور، و  ) 1750(منهم  
الجوانѧب   فѧي بعѧض   قانونية بالدرجة الأولى، وإنما تبين أنهѧا تѧأتي ضѧمن خѧدمات التوعيѧة والإرشѧاد            

 وآيفيѧѧة المѧѧشارآة الѧѧسياسية نالمعѧѧوقيحقѧѧوق قѧѧانون  معلومѧѧات عѧѧن نالمعѧѧوقيالقانونيѧѧة، مثѧѧل إآѧѧساب 
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وميѧة   يمكѧن اعتبѧار أن معظѧم بѧرامج المؤسѧسات غيѧر الحك              عليѧه و. وبعض أنشطة المناصرة والتأييد   
 تفتقر إلى هذا النوع من الخѧدمات، الأمѧر الѧذي يحѧتم علѧيهم الإلتفѧات           نالمعوقيوالتي تعمل في مجال     

  .   إليها وأخذها بعين الاعتبار في أي عملية تهدف إلى التطوير في هذه المؤسسات
  

  ازدياد عدد العاملين
  

 خѧدمات للمعѧاقين فѧي قطѧاع         أشارت نتائج البحث الميداني على المؤسسات غير الحكوميѧة التѧي تقѧدم            
غزة، بأن هناك زيادة في عدد العاملين في هذه المؤسسات، الأمر الذي يعكѧس التطѧور الحاصѧل فѧي                    

وفيمѧا يلѧي جѧدول يوضѧح        ترتب عليѧه زيѧادة فѧي الكѧادر العامѧل بهѧا،               ذي وال ،خدمات هذه المؤسسات  
  :هذه الزيادة

  
في لعاملين في المؤسسات غير الحكومية  يوضح حرآة التطور الحادثة في عدد ا )25(جدول رقم 

  )2005-2001( سنتين مختارتين
العاملون   السنة

  بدوام آامل
المعاقون 
  منهم

العاملون 
غير 
  الدائمين

المعاقون 
  منهم

المعاقون  المتطوعون
  منهم

المجموع 
  الكلي

2001  528  69  108  16  386  157  1246  
  %100  %12.5  %31  %0.1  %9  %5  %42.4  النسبة
2005  798  86  267  43  667  240  2101  
  %100  %11.4  %31.7  %2  %12.7  %4  %38  النسبة

  
حتѧى   نالمعѧوقي يتضح مما سبق بأن عدد العѧاملين فѧي المؤسѧسات غيѧر الحكوميѧة العاملѧة فѧي مجѧال                      

 شخѧѧصاً،) 2021( 2005 فيمѧѧا بلѧѧغ عѧѧدد العѧѧاملين فѧѧي العѧѧام   شخѧѧصاً، )1246 ( آѧѧان، 2001العѧѧام 
    ѧد            %60والي  وذلك بزيادة نسبتها حѧر جيѧد مؤشѧام يعѧشكل عѧذا بѧن      . ، وهѧدقيق يمكѧا الѧي تحليلنѧن فѧلك

 في هѧذه    العاملين الذين يعملون بدوام آلي    ملاحظة عدد من المؤشرات السلبية، حيث نلاحظ أن نسبة          
، بينما آانت النسبة لنفس الفئة      2005في العام   % 38المؤسسات انخفض ليصل إلى ما نسبته حوالي        

 الذين آѧانوا يعملѧون بѧدوام        نالمعوقيمن جانب آخر نجد بان نسبة       %. 42.4حوالي  ،  2001في العام   
في المقابل  %. 4 لتصل إلى    2005، ولكنها انخفضت في العام      %5، آانت تبلغ    2001آلي في العام    

مѧن  % 9نجد بأن هناك زيادة في نسبة العاملين غير الدائمين، ففي الوقت الذي شكلت هذه الفئة نسبة             
نѧѧسبة آمѧѧا نلاحѧѧظ بѧѧأن %.  12.7 نѧѧسبة 2005، بلغѧѧت فѧѧي العѧѧام 2001عѧѧاملين فѧѧي العѧѧام مجمѧѧوع ال
فѧѧي العѧѧام % 1بѧѧدلاً مѧѧن % 2 لتѧѧصل إلѧѧى 2005 غيѧѧر الѧѧدائمين زادت فѧѧي العѧѧام  نالمعѧѧوقيالعѧѧاملين 

 أو غيѧر    نالمعѧوقي آما نلاحظ أيѧضاً بѧأن هنѧاك زيѧادة فѧي نѧسبة المتطѧوعين سѧواء آѧانوا مѧن                       . 2001
  . نالمعوقي

  
ضوء هذا التحليل للنѧسب المئويѧة التѧي أشѧار إليهѧا الجѧدول الѧسابق، نخلѧص إلѧى حقيقѧة تفيѧد بѧأن                           في  

 لجѧѧأت إلѧѧى إتبѧѧاع سياسѧѧة توظيفيѧѧة مرتبطѧѧة  نالمعѧѧوقيالمؤسѧѧسات غيѧѧر الحكوميѧѧة العاملѧѧة فѧѧي مجѧѧال  
ن بمعنى آخر أن عملية التوظيف ارتبطت بتمويل المشاريع المقدمѧة مѧ  . ببرامج محدودة المدة الزمنية   

 شهور أو سنة أو سنتين أو أآثر، وعليه         6هذه المشاريع محدودة المدة قد تصل إلى        . الجهات المانحة 
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، إلѧѧى اسѧѧتيعاب عѧѧدد آبيѧѧر مѧѧن العѧѧاملين     2005-2001لجѧѧأت هѧѧذه المؤسѧѧسات فѧѧي الفتѧѧرة مѧѧا بѧѧين     
 غزة شѧهد لى الفترة المشار إليها نجد بأن قطاع       بالرجوع إ . والموظفين المرتبط عملهم بمدة المشاريع    

 من مشروع أو برنامج لدعم مشاريع للمؤسسات غير الحكومية في قطاعѧات مختلفѧة مѧن            وجود أآثر 
ومن ضمن هذه البرامج والمشاريع ممكن أن نسجل مشروع تمكѧين ومѧشروع             . نالمعوقيبينها قطاع   

    .وغيرهامؤسسة تجمع التعاون 
  

  تطور في نوعية العاملين
  

يد التطѧѧور الحاصѧѧل فѧѧي نوعيѧѧة العѧѧاملين فѧѧي المؤسѧѧسات غيѧѧر    مѧѧن المؤشѧѧرات الايجابيѧѧة علѧѧى صѧѧع  
أن غالبيѧة  بѧ  73،)2005(أبѧو منѧصور   أشѧارت إليѧه دراسѧة     مانالمعوقيالحكومية التي تعمل في خدمة   

 يحملون مؤهلاً علمياً جامعيѧاً فѧأعلى، حيѧث      - الذي أجرى عليها دراسته    -العاملين في مراآز التأهيل     
 وهѧذا   . فقط% 18.3لمستوى الثانوي يمثلون    ملون مؤهلاً أقل من ا    والذين يح , %60.3بلغت نسبتهم   

 آمѧѧا يؤآѧѧد علѧѧى مѧѧا مѧѧدى . ملين فѧѧي هѧѧذه المؤسѧѧساتيѧѧدلل علѧѧى التطѧѧور الحاصѧѧل علѧѧى مѧѧستوى العѧѧا 
 وآѧذلك علѧى الانتقائيѧة فѧي التعيѧين واختيѧار الكѧوادر العلميѧة                 . تلاك مراآز التأهيل لمѧوارد بѧشرية      ام
ع مѧستوى التحѧصيل العلمѧي     وتشجيع المراآز على التطوير ورفѧ . مستفيدينمؤهلة لتقديم خدماتها لل  ال

مѧن مقѧدمي    % 57.1أن   إلѧى     دراسѧته   حيѧث أشѧارت    ،)2003( يؤآد على ذلك البلتѧاجي     و . للموظفين
وإذا قارنѧѧا ذلѧѧك   74.خѧѧدمات التأهيѧѧل يحملѧѧون مѧѧؤهلاً جامعيѧѧاً فѧѧي مراآѧѧز التأهيѧѧل فѧѧي محافظѧѧة غѧѧزة   

، سوف نلاحظ هذا التقدم والتطور في مѧستوى  2000ؤسسات قبل العام   بأوضاع العاملين في هذه الم    
 فѧي الكѧوادر المهنيѧة المتخصѧصة         مѧن نقѧص   ،  2000 عانت هذه المؤسسات قبل العام       حيثالعاملين،  

 إحѧدى الدراسѧات إلѧى وجѧود تبѧاين فѧي المѧستويات العلميѧة                  آمѧا أشѧارت    . العاملة في تلك المؤسسات   
وتتفѧاوت مѧستوياتهم    .  لمؤسѧسات التѧي تعنѧى بѧالمعوقين فѧي قطѧاع غѧزة             والتربوية بين العѧاملين فѧي ا      

  75العلمية ما بين حملة بكالوريوس، ودبلوم، وثانوية عامة مع دورات بسيطة في مجال التأهيل،
  

 مѧѧستوى أداء النظѧѧام الإداري للمؤسѧѧسات غيѧѧر   ملحوظѧѧاً علѧѧى  تطѧѧوراً تѧѧم تѧѧسجيل  ،مѧѧن جهѧѧة أخѧѧرى 
 مѧن وجѧود مѧشاآل فѧي         هذه المؤسسات تعاني  بعد أن آانت     76  ،نقيالمعولحكومية العاملة في مجال     ا

   1999.77 مثلما أشار أبو حشيش النظام الإداريهذا 
أنѧѧه يوجѧѧد لمراآѧѧزهم نظѧѧام إداري مكتѧѧوب ومعѧѧروف لهѧѧم   إلѧѧى  فѧѧي دراسѧѧته،آمѧѧا أشѧѧار أبѧѧو منѧѧصور

ابلات جѧѧرى مقѧѧ توبعѧѧدها  , يѧѧتم الإعѧѧلان عѧѧن الوظѧѧائف   ففѧѧي نظѧѧام تعيѧѧين المѧѧوظفين    , ومعمѧѧول بѧѧه 
 ويوجѧد وصѧف وظيفѧي مكتѧوب لكѧل موظѧف يحѧدد               .  المفѧرزين حѧسب المعѧايير المكتوبѧة        للمرشحين

ومعاقبة المقصرين حسب نظѧام المكافѧأت       ,  ويتم مكافأة الموظفين المتميزين    . ة الجميع مهام وصلاحي 

                                                 
 ، رسѧالة  غѧزة قطѧاع فѧي  تقييم برامج التأهيل المبني على المجتمع المحلي في مخيمѧات اللاجئѧين   :  أبو منصور، حسين 73

  .2007ما جستير غير منشورة، جامعة القدس، 
تقييم خѧدمات التأهيѧل الطبѧي المقدمѧة للمعѧاقين حرآيѧاً جѧراء انتفاضѧة الأقѧصى بمحافظѧة            ":2003: تيسير,  البلتاجي  74

 جامعѧة   -آليѧة الѧصحة العامѧة     , رسѧالة ماجѧستير غيѧر منѧشورة       " 2001\9\28 وحتى   2000\9\28غزة في الفترة ما بين      
  . غزة-القدس

  .المعوقين، مرجع سابق المرآز الفلسطيني لحقوق الإنسان، حقوق  75
   أبو منصور المرجع السابق 76
  .مرجع سابق,1999 أبو حشيش  77
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المراآѧز   وتبعѧاً لهيكليѧة      . الѧذي يعرفѧه غالبيѧة مقѧدمي الخѧدمات         و, والعقوبات المعمول به في المراآز    
فإن الغالبية العظمى من مقدمي الخدمات ترى أنѧه يѧتم أحيانѧاً مѧشارآة آافѧة المѧستويات الإداريѧة فѧي               

حيѧѧث يѧتم العمѧѧل معهѧم بنѧѧاءً علѧى شѧѧروط    ,  المѧѧستفيدين مѧن خѧѧدمات التأهيѧل  هم فѧي ن بمѧѧأخѧذ القѧرارات  
 .  ومقѧدمي الخѧدمات    آل مѧن المѧستفيدين     وهذا ما أفاد به      . ر مكتوبة ومعروفة لمقدمي الخدمات    ومعايي

ويمكѧѧن فقѧѧد رأى غالبيѧѧة مقѧѧدمي الخѧѧدمات بѧѧأن المعلومѧѧات والمѧѧوارد اللازمѧѧة للعمѧѧل معروفѧѧة لѧѧديهم    
ين أعѧضاء فريѧق      آما رأى جميعهم بأنѧه يѧتم توزيѧع المهѧام والѧصلاحيات بѧ               . الحصول عليها بسهولة  

جهѧѧة نظѧѧر الغالبيѧѧة   وهѧѧذا التوزيѧѧع أدى إلѧѧى تѧѧسيير العمѧѧل بطريقѧѧة جيѧѧدة مѧѧن و   .العمѧѧل فѧѧي البرنѧѧامج 
   78. تنظيم وإدارة للوقت في البرنامجوأنه يوجد, العظمى منهم

  

  )برامج أخرى (  البرامجبعضفي تطور 
  

 أنѧواع  -فѧضلاً عѧن برامجهѧا الأصѧلية     -أشارت معظم المؤسسات التي استجابت للاستبيان بأنها تقѧدم      
  :مج على النحو التاليكننا رصد عدد من هذه البرامأخرى من البرامج المستحدثة، وقد أ

  
  .برامج إيوائية •
  .زيارات خارجية ميدانية ومنزلية •
  .مساعدات عينية •
  .مساعدات إغاثية •
  .مكتبة ناطقة للمكفوفين •
  .مشاريع صغيرة للمعاقين مدرة للدخل •
  .برامج تدخل مبكر •
  .خدمات تأهيل جنسي •
  .تحويلات للخارج •
 .برامج ثقافية •
 .نالمعوقيبرامج تبني لعدد من  •
توعية عن حقوق الإنسان والديمقراطيѧة والانتخابѧات والمناصѧرة والتأييѧد والحقѧوق         برامج   •

فѧضلاً عѧن ذلѧك تنظѧيم     ). 4( والقѧانون رقѧم    نالمعѧوقي المدنية والسياسية وآѧذلك عѧن حقѧوق         
 .نالمعوقيورش عمل لتناول حقوق 

  
لجانѧب النѧوعي    وبالنظر إلى هذه البرامج المشار إليهѧا، يمكننѧا الاسѧتنتاج بѧأن هنѧاك تطѧور فѧي ا                   

لخدمات المعوقين، ليشمل حقوقاً لم تكن مطروحة مسبقاً، بل يمكننا النظر لأبعد من ذلك ونقѧول                 
 مثѧل بѧرامج     ،   أدى إلѧى اسѧتحداث بѧرامج آانѧت تعѧد مѧن المحرمѧات               نالمعوقيأن الوعي بحقوق    

                   ѧسود فيѧافظ وتѧع محѧي مجتمѧيش فѧدد   التأهيل الجنسي، وهذا الأمر في غاية الأهمية آوننا نعѧه ع
  . من العادات السلبية
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  قينوعمستوى رضا المؤسسات عن الخدمات التي تقدمها للم
  

  مستوى رضا المؤسسات عن الخدمات التي تقدمها للمعاقينيبين  ) 26(جدول رقم 
عدد المؤسسات   المؤشر

التي أجابت بجيد 
  جداً

عدد 
المؤسسات 
التي أجابت 

  بجيد

عدد 
المؤسسات 
التي أجابت 
  بمتوسط

 موعالمج

مستوى الرضا عن دور المؤسسة 
  نالمعوقيتجاه 

 بنسبة 20
66.7%  

 بنسبة 4
13.3%  

 بنسبة 6
20%  

30  

  
لمعѧاقين  ضѧا عѧن الخѧدمات التѧي تقѧدمها ل          أشارت استجابات المؤسسات على سؤالنا حول مѧستوى الر        

سѧسات  ، في حين بلغѧت نѧسبة المؤ       نالمعوقي تجاه   راضية بشكل جيد جداً عن أدائها     منها  % 66.7بأن  
%.  20، أما التي أجابت بمتوسط عن مستوى رضѧاها عѧن الخѧدمات فهѧي     %13.3التي أجابت بجيد    

 والتѧي تعززهѧا معايѧشتنا لغالبيѧة         ، خѧلال نظرتنѧا الميدانيѧة      حيث أنѧه ومѧن     وهذا باعتقادنا أمر طبيعي،   
 هѧو عبѧارة   كن أن نقسمها إلى قسمين، الأول يم،المؤسسات غير الحكومية التي تقدم خدمات للمعاقين  

عѧѧن مؤسѧѧسات فاعلѧѧة وناشѧѧطة وبهѧѧا بѧѧرامج جيѧѧدة ولѧѧديها قѧѧدرة علѧѧى الحѧѧصول علѧѧى تمويѧѧل مѧѧستمر    
لعملها، فѧي حѧين أن القѧسم الثѧاني هѧو عبѧارة عѧن مؤسѧسات صѧغيرة وعملهѧا متواضѧع قياسѧاً بالقѧسم                            

م الأول، وهذا النوع من المؤسسات طالما آѧان يѧشكوا مѧن سѧوء توزيѧع التمويѧل لدرجѧة أنѧه آѧان يѧته                   
  .  الممولين بأنهم لا يدعمون إلا المؤسسات الكبيرة

  

   الأخرى المؤسسات غير الحكومية المؤسسة ومستوى التنسيق بين
  

   التنسيق بين المؤسسة و المؤسسات غير الحكومية الأخرىيبين مستوى) 27(جدول رقم 
عدد المؤسسات   المؤشر

التي أجابت بجيد 
  جداً

عدد 
المؤسسات 
التي أجابت 

  بجيد

عدد 
المؤسسات 
التي أجابت 
  بمتوسط

  المجموع

مستوى الرضا عن العلاقة بين 
المؤسسة والمؤسسات غير 

  الحكومية الأخرى

 بنسبة 10  %56.7 بنسبة17
33.3%  

 بنسبة 3
10%  

30  

  
أما عن مستوى الرضا عن العلاقة بين المؤسسة وغيرها من المؤسسات غير الحكومية الأخرى فقѧد                

 راضية بشكل جيد جѧداً عѧن هѧذه العلاقѧة، فѧي حѧين بلغѧت نѧسبة                    منها% 56.7 أنأشارت النتائج إلى    
 أما التي أجابت بمتوسѧط عѧن مѧستوى رضѧاها عѧن الخѧدمات                ،%33.3المؤسسات التي أجابت بجيد     

ويعبѧѧر عѧѧن مѧѧستوى التطѧѧور الحاصѧѧل فѧѧي إدراك هѧѧذه      وهѧѧذا باعتقادنѧѧا مؤشѧѧر جيѧѧد،    %.  10فهѧѧي 
التنسيق والتشبيك وليس   وهذا الدور يتجه إلى التكامل      .  نوقيالمع دور ها تجاه     عن طبيعة المؤسسات  
  . دوراً تنافسياً
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ميل إلى ضرورة تكѧوين     ي حيث أن عدد من هذه المؤسسات بدأ         إن الواقع الميداني يعزز هذه النتيجة،     
 مجموعѧة مѧن   ات الأهليѧة مثѧالاً علѧى ذلѧك، حيѧث تѧضم      وتعѧد شѧبكة المنظمѧ   . أجسام تنسيقية فيما بينهѧا    

  .قطاع التأهيل تحت مسمى نالمعوقيسات العاملة مع المؤس
  

لجنѧة التنѧسيق لمراآѧز التأهيѧل المجتمعѧي فѧي مخيمѧات قطѧاع            " والنموذج الثاني في هذا السياق هو       
 بمبѧادرة مѧن وآالѧة    1990مخيمѧات تأسѧست مراآѧز التأهيѧل المجتمعѧي فѧي العѧام          هѧذه ال   ففѧي ".  غزة

, ز فѧي سѧبعة مخيمѧات مѧن المخيمѧات الثمانيѧة فѧي القطѧاع            وهي تتألف من سبعة مراآ    , الغوث الدولية 
والتѧي انبثقѧت وعملѧت تحѧت       المѧذآورة   لجنѧة   التأهيل السبعة من خلال ال    يوجد تنسيق عالٍ بين مراآز      
وهѧѧي تعمѧѧل بѧѧشكل تѧѧشارآي لتلبيѧѧة احتياجѧѧات      , لهѧѧاالѧѧداعم الѧѧرئيس  , مظلѧѧة وآالѧѧة الغѧѧوث الدوليѧѧة   

 270ويعمѧل فѧي المراآѧز الѧسبعة حѧوالي         .  المحيطة بها   في المخيمات والمناطق   نالمعوقيالأشخاص  
, الإناث من   44,  من الذآور  26منهم  ,  متطوعاً 70بالإضافة إلى   ,  أنثى 175,  ذآراً 95منهم  , موظفاً

 1791, ا معاقѧ 2930مѧنهم  ,  شخѧصاً معاقѧاً  4721في حين يѧستفيد مѧن خѧدمات هѧذه المراآѧز حѧوالي            
لمѧذآورة تمثѧل آافѧة المѧوظفين والمتطѧوعين والمѧستفيدين الѧذين               والجدير بالذآر أن الأعѧداد ا      . معاقة

يѧق  فقامѧت المراآѧز بإعѧادة تو     . 2005عملوا أو تلقوا خدمات فѧي المراآѧز الѧسبعة علѧى مѧدار العѧام         
  .2000 لسنة 1الجمعيات أوضاعها حسب قانون 

  

 مستوى التنسيق بين المؤسسات غير الحكومية
 

  يق بين المؤسسات غير الحكومية مستوى التنسيبين) 28(جدول رقم 
عدد   المؤشر

المؤسسات 
التي أجابت 
  بجيد جداً

عدد 
المؤسسات 
التي أجابت 

  بجيد

عدد 
المؤسسات 
التي أجابت 
  بمتوسط

 المجموع

مستوى الرضا عن علاقة  
المؤسسة بالمؤسسات 

  الحكومية

15  
  %50بنسبة

8  
  %30بنسبة 

7  
  %20بنسبة 

30  

  
أن قة بين المؤسѧسة والمؤسѧسات الرسѧمية، فقѧد أشѧارت النتѧائج إلѧى           أما عن مستوى الرضا عن العلا     

 راضية بشكل جيد جداً عѧن هѧذه العلاقѧة، فѧي حѧين بلغѧت نѧسبة المؤسѧسات التѧي أجابѧت             منها%  50
مؤشѧر  وهѧذا باعتقادنѧا   %.  10 فهѧي  هѧذه العلاقѧة   أما التي أجابت بمتوسѧط عѧن مѧستوى      ،%30بجيد  

تنѧѧسيق بѧѧين المؤسѧѧسات الحكوميѧѧة والمؤسѧѧسات غيѧѧر      حقيقѧѧة ضѧѧعف ال ، ويعبѧѧر عѧѧن  غيѧѧر مرضѧѧى 
الادعѧѧاء دومѧѧاً بأنهѧѧا تحѧѧاول تѧѧشجيع هѧѧذه   الحكوميѧѧة، علѧѧى الѧѧرغم مѧѧن محاولѧѧة المؤسѧѧسات الرسѧѧمية    

المؤسسات ودعمها من خلال شراء بعض الخدمات منها، إلا أن الحقيقة تشير وتؤآد علѧى فتѧور فѧي                   
ير الحكومية ومن خلال حجم الخدمات التي تقدمها        العلاقة، وهذا باعتقادنا يعود إلى أن المؤسسات غ       

 وآѧѧذلك تؤآѧѧده معظѧѧم   . للمعѧѧاقين تكѧѧشف عѧѧن قѧѧصور المؤسѧѧسة الرسѧѧمية، وهѧѧذا مѧѧا يؤآѧѧده الواقѧѧع        
من الخѧدمات المقدمѧة للمعѧاقين تѧأتي عѧن طريѧق المؤسѧسات        % 90الدراسات في إشارة منها إلى أن    

مѧѧن هѧѧѧذه  % 10لرسѧѧѧمية لا تقѧѧدم سѧѧوى   غيѧѧر الحكوميѧѧة، فѧѧي حѧѧѧين أن الѧѧسلطة ممثلѧѧة بمؤسѧѧساتها ا      
  .الخدمات
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  79  )وآالة غوث وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين(ا الأنرو: ثانياً
  

تساهم الأنروا بدور حيوي وهام على صѧعيد تقѧديم الخѧدمات للمعѧوقين فѧي قطѧاع غѧزة، حيѧث قامѧت               
الى بعѧد ذلѧك افتتѧاح    وتѧو .  1991بافتتاح المرآز الاجتماعي الأول للتأهيل في مخيم جباليѧا فѧي العѧام       

المراآز في مخيمات اللاجئين ليصبح عددها سبعة مراآѧز فѧي مخيمѧات القطѧاع وهѧي رفѧح، جباليѧا،               
وتعمѧѧل المراآѧѧز الѧѧسبعة ضѧѧمن برنѧѧامج .  ، الѧѧشاطئ، ديѧѧر الѧѧبلح، المغѧѧازي، والنѧѧصيراتخѧѧان يѧѧونس

 المعѧوق بѧشكل     التأهيل المبنѧي علѧى المجتمѧع، الأمѧر الѧذي يتطلѧب مѧساهمة فعالѧة ونѧشطة مѧن أسѧرة                      
 اسѧتفاد مѧن     1999وفѧي العѧام     .  خاص، وسائر أفراد المجتمع بشكل عام لكي يتحقق التأهيل المنѧشود          

وأظهѧرت نتѧائج دراسѧة قامѧت بهѧا الوآالѧة فѧي              .  اً معوقѧ  4721خدمات المراآز الѧسبعة مѧا مجموعѧه         
قيمѧѧة % 12 وعلѧѧى الѧѧدعم المحلѧѧي، % 3، أن المراآѧѧز المجتمعيѧѧة الѧѧسبعة تعتمѧѧد بنѧѧسبة   1998العѧѧام 

.  المتبقية من ميزانية تلك المراآز تعتمѧد علѧى التمويѧل الخѧارجي    % 85مساهمة الوآالة، في حين أن  
 دولار أمريكѧѧي فѧѧي تغطيѧѧة ثمѧѧن حѧѧصول المعѧѧوقين علѧѧى    120.000آمѧѧا سѧѧاهمت الأنѧѧروا بحѧѧوالي   

  80.الأطراف الصناعية، والسماعات الطبية، والكراسي متحرآة
  

تبѧر  يعحيѧث   بѧصريا،  المعѧوقن  مرآز النور لتأهيل ة الغوث الدولية علىعلاوة على ذلك تشرف وآال    
، ويتولى تقديم خدماته التعليمية والإرشادية للمعوقين       ستينات وهو قائم منذ ال    المرآز الوحيد التابع لها   
  .بصريا من قطاع غزة

  
ة الѧصحة ودائѧرة   أن الوآالة تعتمد برنامج متكامل في خدمة المعوقين، تشترك فيѧه دائѧر       جدير بالذآر   

التعليم ودائرة الخدمات الاجتماعية، وذلك ضمن آلية تنسيق لѧضمان تنفيѧذ الوآالѧة لѧسياستها المتمثلѧة                
، سياسة مفادها أن المعѧوق اللاجѧئ   1993فقد اعتمدت الوآالة في العام .  في تلقي المعوقين لخدماتها   

فبرنѧѧامج الѧѧصحة .  ن الفلѧѧسطينيينلѧѧه الحѧѧق فѧѧي تلقѧѧي آافѧѧة الحقѧѧوق والخѧѧدمات المقدمѧѧة إلѧѧى اللاجئѧѧي    
.  الخاص بالوآالة هو برنامج وقائي سواء من حيث عنايته بالأمهات الحوامل وبالأطفال والتطعيمات            
.  وأما على صعيد التعليم لا يوجد للوآالة أي سياسة تمنع من استقبال الطلاب المعѧوقين فѧي مدارسѧها        

 التأهيѧѧل المبنѧѧي علѧѧى المجتمѧѧع، فلѧѧيس مѧѧن سياسѧѧة وأمѧѧا علѧѧى صѧѧعيد التأهيѧѧل، فتعتمѧѧد الوآالѧѧة برنѧѧامج
وتقѧدم الوآالѧة لهѧذه المراآѧز الѧدعم      .  الوآالة بناء مراآز بل دعم المراآز المحلية والمجتمعية القائمѧة       

فѧضلا عѧن ذلѧك فѧان        .  المالي والفني الѧلازم، آمѧا تقѧوم بѧدعم تѧوفير الأجهѧزة التعويѧضية والمѧساعدة                 
  ."وية التابعة للوآالة مفتوحة أمام المعوقين للاستفادة من خدماتهاالمراآز المهنية والمراآز النس

  
  
  
  

                                                 
أن هي منظمة منبثقة عن الأمم المتحѧدة تهѧدف إلѧى إغاثѧة وتѧشغيل لاجئѧي فلѧسطين، وقѧد أُنѧشئت هѧذه المنظمѧة بعѧد                              . 73

 ، وذلѧك فѧي   1950تضاءلت الآمال في عودة اللاجئين الفلسطينيين إلѧى ديѧارهم ، وقѧد بѧدأت أعمѧالهم فѧي أول مѧايو سѧنة                      
ويرمѧѧز لهѧѧا باللغѧѧة ) .  قطѧѧاع غѧѧـزة-" الأردن "  الѧѧضفة الѧѧشرقية - الѧѧضفة الغربيѧѧة - سѧѧوريا -لبنѧѧان (خمѧѧس منѧѧاطق هѧѧي 

 The United Nations( : اختصار لمعناها باللغة الإنجليزيѧة  وهي) U. N. R. W. A(الإنجليزية بالحروف التالية 
Relief and Works Agency for Palestine Refugees in the Near East(  

 ورقة عمل مقدمة لليوم الدراسي حول المعاق والمجتمѧع، حѧول تجربѧة وآالѧة الغѧوث الدوليѧة فѧي التأهيѧل والعمѧل فѧي                    80
  .8/6/2000، بتاريخ .ينالمجتمع المحلي، إعداد حسن أبو حس
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   بصرياًالمعوقنمرآز تأهيل 
  

م بتعاون مشترك بين وآالѧة  1962عام ) مرآز تأهيل المكفوفين سابقاً( بصرياً المعوقنتأسس مرآز   
ويل الجѧزء الرئيѧسي مѧن        وقد استمرت البعثة البابوية في تم      . لفلسطينالغوث الدولية والبعثة البابوية     

م قامѧت مؤسѧسة ريѧشو آوسѧيكاي اليابانيѧة           1978 وفѧي عѧام      .الثمانينѧات أنشطة المرآѧز حتѧى أواخѧر        
 آما ساهمت فѧي تمويѧل بѧرامج وأنѧشطة المرآѧز حتѧى               المرآز،بتمويل بناء أحد المباني الرئيسية في       

  .م1994عام 
  

مرآѧز  (ز ليحѧل محѧل الاسѧم القѧديم          م تقѧرر إطѧلاق الاسـѧـم الحѧالي علѧى المرآѧ            1995في مارس عام    
 حيѧѧث أصѧѧبح هѧѧذا الاســـѧѧـم يعكѧѧس بѧѧشكل أآثѧѧر دقѧѧة الخѧѧدمات المتنوعѧѧة التѧѧـي      ،)المكفѧѧوفينتѧѧدريب 

م أعلنѧت الحكومѧة اليابانيѧة عѧن موافقتهѧا علѧى التبѧرع               1994في أواخѧر عѧام      و.  المرآــــزيقدمهــــا  
وقѧد تѧم تنفيѧذ الجѧزء        . توسѧعة المرآѧز      دولار أمريكي لتمويل مѧشروع إعѧادة بنѧاء و          835,000بمبلغ  

      ѧѧن ثلاثѧѧة مѧѧداهما مكونѧѧايتين إحѧѧشمل بنѧѧذي يѧѧشروع والѧѧن المѧѧسي مѧѧة  ةالرئيѧѧضم المدرسѧѧق وتѧѧطواب 
أما البنايѧة الأخѧرى   . الابتدائية للمكفوفين وإدارة المرآز ، وآذلك المكتبة والقسم التمهيدي والروضة   

 وأيѧضاً تѧضم قѧسماً لتعلѧيم الفتيѧات        ،2م230فتتكون من طابقين وتضم صالة مѧسرح بمѧساحة حѧوالي            
  .البدنيةعلى أشغال الصوف وقاعة للموسيقى وصالة للاجتماعات وأخرى للياقة 

  
  :بصرياً المعوقنالأهداف التي يعمل عليها مرآز تأهيل 

  
 .البصريةالاآتشاف المبكر لحالات آف البصر والإعاقة  .1
ــــل آفيف أو معـѧـاق بѧصرياً بكيفيѧة العنايѧة بѧه             تحسين الوعـــــي لدى الأســـــر التي لديها طف       .2

 .وآذلك تقبله 
مѧѧساعدة الأطفѧѧال المكفѧѧوفين أو مѧѧن لѧѧديهم إعاقѧѧة بѧѧصرية علѧѧى الاسѧѧتفادة مѧѧن خѧѧدمات برنѧѧامج    .3

ريѧѧاض الأطفѧѧال بѧѧالمرآز أو مѧѧساعدتهم علѧѧى الانѧѧدماج فѧѧي بѧѧرامج التعلѧѧيم العامѧѧة التѧѧي تقѧѧدمها  
 .المناسبة المدارس العادية في حال توفر الظروف 

مساعدة الأطفال المكفوفين أو من لديهم إعاقة بصرية على الاستفادة من خدمات قسم المدرسة               .4
الابتدائيѧѧة التѧѧابع للمرآѧѧز أو مѧѧساعدتهم علѧѧى الانѧѧدماج فѧѧي بѧѧرامج التعلѧѧيم العامѧѧة التѧѧي تقѧѧدمها     

 .المدارس العادية في حال توفر الظروف المناسبة 
الѧѧضعف الѧѧشديد فѧѧي الإبѧѧصار مѧѧن بѧѧين تلاميѧѧذ المѧѧدارس     اآتѧѧشاف الحѧѧالات التѧѧي تعѧѧاني مѧѧن     .5

ومساعدتهم على الاستمرار في التعلم والوقاية من خطر الفشل في الدراسة والتغلب على آثѧار                
 .الإعاقة البصرية 

 بѧѧصرياً مѧѧن الجنѧѧسين وتѧѧوفير فѧѧرص  نوالمعѧѧوقيالمѧѧساعدة فѧѧي تأهيѧѧل البѧѧالغين مѧѧن المكفѧѧوفين   .6
 .والخاصةالإنتاجية والخدماتية العامة العمل لهم في مختلفة المؤسسات 

 بصرياً على تنميѧة المهѧارات الشخѧصية والاجتماعيѧة والاعتمѧاد      نوالمعوقيمساعدة المكفوفين    .7
  .الشخصيةعلى الذات وتعزيز الثقـة بالنفس وتحقيق تكامل 
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  : فهي على النحو التاليبصرياً نالمعوقيالبرامج الرئيسة لمرآز تأهيل أما 
  

  .لإرشاد البيتي والاآتشاف المبكربرنامج ا .1
  .التمهيديخدمات الروضة والقسم  .2
  .الابتدائيةقسم المدرسة  .3
  .الدمجبرنامج  .4
  .التشغيلبرنامج  .5
  .برنامج التدريب المهني .6
  .الذاتيةخدمات الإرشاد والعناية  .7
  .والنفسيةالخدمات الاجتماعية  .8
 .خدمات أخرى يقدمها المرآز .9
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  الفصل السابع
  

  والتوصياتنتائج الدراسة 
  

  نتائج الدراسة/ أولاً
  

 .النتѧائج التѧي أثمѧرت عنهѧا الدراسѧة      بالعودة إلى فصول الدراسة الستة، يمكن التوصل إلى العديد من           
في معظمه يتضمن ملامح سلبية، آما يتѧضمن  وتجدر الإشارة هنا إلى أن الواقع آما عكسته الدراسة    

  :لهذه الملامح بشقيها السلبي والايجابي وفيما يلي تفصيل . قليل من الملامح الإيجابية
  

 الملامح الإيجابية
  

توصلت الدراسة إلѧى عѧدد مѧن المؤشѧرات الإيجابيѧة المتواضѧعة مقارنѧة مѧع القѧصور العѧام فѧي أداء                         
 ويمكن رصد هѧذه المؤشѧرات آمѧا    نالمعوقيالمؤسسات الحكومية وغير الحكومية تجاه إعمال حقوق   

  :حو التاليأظهرتها نتائج الدراسة على الن
  
، رغم تѧأخر تѧاريخ هѧذا الإصѧدار، ورغѧم العيѧوب       نالمعوقيإن إصدار اللائحة التنفيذية لقانون      •

 المنѧѧصوص عليهѧѧا فѧѧي نالمعѧѧوقيالتѧѧي تكتنفهѧѧا، تعѧѧد خطѧѧوة إيجابيѧѧة، علѧѧى صѧѧعيد تنفيѧѧذ حقѧѧوق  
  ".هوجود قانون خير من عدم"  بأنالقانون، وذلك انطلاقاً من الحقيقة المأثورة التي تفيد

م  تѧ  ، ممѧا  أبانت الدراسة بوجود بعض البرامج والخدمات المهمة المنصوص عليها فѧي القѧانون             •
وزارة  وعلى هذا الصعيد من المهم الإشارة إلى ما تقدمѧه  . استحداثها من قبل بعض الوزارات 

.  ل الѧزواج بѧ من برامج وقائية خاصة بѧصحة المѧرأة والطفѧل، وآѧذلك الفحѧص الطبѧي ق         الصحة  
 مѧن  وزارة التربيѧة والتعلѧيم  من المهم أيضاً الإشѧارة إلѧى الخطѧوات التѧي اتخѧذتها              عدا عن ذلك    

تطوير برنامج التعليم الجامع واستحداث برامج جديدة مثل غرف المѧصادر ومرآѧز المѧصادر               
 خاصѧѧة مѧѧا تقدمѧѧه مѧѧن نالمعѧѧوقيوآلاهمѧѧا مѧѧن البѧѧرامج التѧѧي تѧѧسهم فѧѧي إعمѧѧال الحѧѧق فѧѧي تعلѧѧيم  

ضلاً عن ذلك يعد التوسع في ملاءمة البيئة التعليميѧة مѧن خѧلال                ف  .خدمات التشخيص التربوي  
، آѧل ذلѧك يعѧد خطѧوات إيجابيѧة           نالمعѧوقي  في المدارس لѧتلائم      أجرتها الوزارة التحسينات التي   
 . تجاه تنفيذ القانون

أشѧѧارت نتѧѧائج الدراسѧѧة إلѧѧى ازديѧѧاد عѧѧدد المؤسѧѧسات غيѧѧر الحكوميѧѧة العاملѧѧة فѧѧي مجѧѧال تقѧѧديم      •
 .نالخدمات للمعاقي

 . المستفيدين من الخدمات المقدمة لهمنالمعوقيأشارت الدراسة إلى ازدياد في عدد  •
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أبانت الدراسة أن هنالѧك تطѧور فѧي نوعيѧة البѧرامج والخѧدمات المقدمѧة للمعѧاقين، مثѧل بѧرامج                        •
 المتعلقѧة   نالمعѧوقي  التأهيل الجنѧسي، فѧضلاً عѧن بѧرامج تمكѧين قѧدرات               ويرامحالتأهيل الطبي،   
 .ل على حقوقهمبكيفية الحصو

الكم أو على صѧعيد  أشارت الدراسة إلى التطور الحاصل في الكادر البشري سواء على صعيد     •
  .المؤسسات الحكومية أو غير الحكوميةالنوع في 

 إذاعѧة   إنѧشاء  أشارت الدراسة إلى التطور الحاصل في مجال التوعية بحقوق المعاقين، خاصѧة            •
؛ وتوصѧيل   نالمعѧوقي ى صѧعيد طѧرح قѧضايا وهمѧوم           خطѧوة مهمѧة جѧداً علѧ        وهѧذا يعѧد   . للمعاقين
     .تجاه نزع حقوقهمللمسئولين ولأفراد المجتمع صوتهم 

 

 الملامح السلبية
  

، إلا أنهѧا تعѧد   نالمعѧوقي على الѧرغم مѧن الإنجѧازات البѧسيطة المѧشار إليهѧا أعѧلاه تجѧاه إعمѧال حقѧوق            
.  ولائحته التنفيذية تراوح مكانها    نالمعوقينقطة صغيرة في بحر من القصور، فلا يزال إعمال قانون           

وممѧѧѧا لا شѧѧѧك فيѧѧѧه أن ذلѧѧѧك آѧѧѧان متوقѧѧѧع نتيجѧѧѧة للظѧѧѧروف الاقتѧѧѧصادية والاجتماعيѧѧѧة وقلѧѧѧة المѧѧѧوارد   
و .  نالمعѧوقي ومحدوديتها التي تؤثر سلباً على قدرة المؤسسات الرسمية على الوفاء بالتزاماتها نحѧو              

وزاراتهѧѧا مѧѧن   و الѧѧسلطة الفلѧѧسطينية  يمكѧѧن أن تعفѧѧي  لا تلѧѧك الظѧѧروف ، فѧѧإنعلѧѧى الѧѧرغم مѧѧن ذلѧѧك   
 رصѧد الملامѧح الѧسلبية     ويمكѧن  .  الدراسѧة  القصور التي أشѧارت إليѧه     يمكن تبرير   لا   آما   . مسئولياتها

    :ونواحي القصور التي أظهرتها الدراسة على النحو التالي
  
قة لم تتمكن السلطة الفلسطينية بمؤسساتها الرسمية وغير الرسمية من إجراء إحصاءات دقي •

 الفلسطينيين، حيث أن حجم الإعاقة آما هو مصرح به لا تعكس الواقع نالمعوقيلحجم 
ة رسم السياسات والتخطيط للخدمات ، الأمر الذي ينعكس على طبيعنالمعوقيالحقيقي لعدد 

 .التي من الممكن أن تقدم للمعاقين، فبدون معلومات دقيقة يبقى التخطيط عشوائياً
 الجوانب القانونية، حيث تبين أن بعض مواد قانون صوراً فيعكست الدراسة خللاً وق •

، فضلاً نالمعوقي يتعارض مع بعض المواد في القوانين الأخرى التي تنظم حقوق نالمعوقي
ن  بفعل الاحتلال الإسرائيلي وبينالمعوقي ولائحته التنفيذية تميز بين نالمعوقيعن أن قانون 

 .راء عقابي لمن يخالف التقيد بموادهانون من أي إج القأضف إلى ذلك خلى. نالمعوقيباقي 
عدا عن ذلك يعزز القانون ولائحته التنفيذية دور وزارة الشئون الاجتماعية، مما يعني تعزيز 

 . حالة اجتماعيةنالمعوقياعتبار 
إن غياب الإحصاءات الدقيقة المشار إليها والخلل في الجوانب القانونية، أدى إلى عدم وجود  •

 عشوائياً نالمعوقيوقد بدا معظم العمل مع . نالمعوقية وطنية لرعاية وتأهيل أو خطفلسفة 
 .ومتخبطا وغير مستند إلى خطة وطنية واضحة

من هذا  ،إن ما سبق أدى إلى وجود حالة من عدم التنسيق بين المؤسسات الرسمية فيما بينها •
 .سات غير الرسميةجانب، ومن جانب آخر، بين المؤسسات الرسمية وغيرها من المؤس

وإقرار اللائحة ،�1999 إقرار قانون حقوق المعوقين الفلسطيني في العام على الرغم من أن •
 سنوات على صدور القانون وحوالي  إلا أن وبعد أآثر من ست، اً هاماًحدث�التنفيذية يعدان

في  المعاقون فلا يزال. نالمعوقيسنتين على صدور اللائحة التنفيذية، لم يغيرا من واقع حياة 
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 من تمييز وتهميش واضحين في شتى مناحي الحياة الاجتماعية  يعانونقطاع غزة
 .والاقتصادية

الجهود التي بذلت في مجال خدمة المعوقين لم ترتق بعد إلى المستوى المطلوب، ولم إن  •
ل فما زا.��تساهم في خلق واقع جديد يؤهل المعوق للمشارآة الكاملة في الأنشطة المجتمعية

ينظر إلى المعوق على أنه شخص لا يملك القدرة على العطاء، وذلك على الرغم من أن 
الكثير منهم تعدوا إعاقتهم وحصلوا على درجات علمية عليا أو انخرطوا في مجال الحرف 
اليدوية وأتقنوها، الأمر الذي يزيد من إحباطهم وعزلتهم مما يشكل إجحافا بحقهم الطبيعي في 

�رآة في الأنشطة العامةالحياة والمشا � عدا عن ذلك فان نظرة المجتمع تجاه المعوقين ما .
زالت تحتاج إلى تغيير على أساس أن المعوق هو مواطن عادي له حقوق وعليه واجبات، 

 .ويستطيع المساهمة في بناء وتنمية المجتمع بحسب قدراته وإمكانياته
لم تتمكن من الوفاء  إلا أنها ،ةعلى الرغم من آل ما تقدمه وزارة الشئون الاجتماعي •

؛ وبقيت ، وبقي عملها يراوح مكانه آما هو متوقع منهانالمعوقيبالتزاماتها تجاه إعمال حقوق 
‘ في ظل محدودية الموارد المادية خدمات تقدمه مناعتادت أن  على ما -إلى حد ما-محافظة 

 .وفي ظل الظروف الاقتصادية والاجتماعية المتدهورة
 من بعض المؤشرات الإيجابية التي حققتها وزارة الصحة من خلال تقديمها على الرغم •

 الوفاء  عنقاصرةبعض البرامج المهمة للمعاقين، إلا أن جاهزية الوزارة ما زالت ل
 . من حقوق تجاه إعمال ما حدده القانونابالتزاماته

والتعليم على صعيد على الرغم من بعض الخطوات الهامة جداً التي قامت بها وزارة التربية  •
توفير الحق في التعليم من خلال برنامج التعليم الجامع، إلا أن هذه الخطوات غير آافية 

 توافر الفرص التعليمية بشكل عدمن يعانون من جة إلى المزيد، حيث مازال المعاقووبحا
ليم الثانوي فضلاً عن ذلك لم تتوفر برامج تعليمية في مرحلة التع. متكافئ مع أقرانهم العاديين

 .بأنواعه المختلفة، آما لم تتوفر برامج تعليمية لشديدي الإعاقة العقلية
 مهنياً من شانه نالمعوقي لتأهيل  أي برنامجوزارة العمل الفلسطينية أي جهد ولم توفرلم تبذل  •

عدا عن ذلك لا تزال المعوقات القانونية والمادية .  يساهم في إيجاد فرص عمل للمعاقينأن
 وزارة الشئون أن مستوى التنسيق بينآما .   بحقهم في العملنالمعوقي دون تمتع تحول

   . في هذا المجالالعمل يكاد يكون معدوما ووزارة الاجتماعية
لم تظهر الدراسة أي دور لوزارة الشباب والرياضة، فقد خلت خطط ونشاطات الوزارة من  •

جازات التي حققها المعاقون على أي برامج مخصصة للمعاقين، على الرغم من بعض الإن
الاتحاد العام لرياضة وهي أنشطة تحمل نفقاتها . شارآتهم ببعض المسابقات الدوليةصعيد م
 .لتغطيتها ولم تسهم الوزارة بأي دعم نالمعوقي

 البيئة الخارجية للمعوقين في قطاع غزة لا تسمح أن  ما سبق، يمكن ملاحظةبالإضافة إلى •
لتنقل الآمن، حيث يواجه المعوقون في قطاع غزة صعوبة بالغة في لهم بحرية الحرآة وا

�التنقل والحرآة والاستعمال الآمن للأماآن العامة � ومن هنا تأتي أهمية مواءمة الأماآن .
العامة لاستخدام المعوقين، بما يضمن جعل المباني العامة والمؤسسات الحكومية والطرقات 

.��ن الثقافية مهيأة لاستخدام المعوقين وتنقلهم الآمن فيهاوالشوارع وأماآن الترفيه، والأماآ
آما أن تحقيق مواءمة الأماآن العامة لاستعمال المعوقين يؤدي إلى تسهيل عملية اندماجهم 

  .ومشارآتهم في أنشطة الحياة العامة
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على الرغم من بعض التطور الحاصل على صعيد عمل المؤسسات غير الحكومية، إلا أن  •
رآيز على إعاقة أآثر من غيرها، أو تجد هناك ترآيز على نوع من الخدمات يال عملها ماز

�أآثر من غيرها �  سياسة عامة أو استراتيجية شاملة تتعلق بقضايا وهذا يعود إلى غياب.
المعوقين في القطاع، بالإضافة إلى عدم وجود جسم يضم آل المؤسسات المعنية ويقوم بمهمة 

�ي خلق نوع من الخلل والازدواجية في العمل بين المؤسساتالتنسيق بينها، الأمر الذ عدا .
عن ذلك فإن معظم المؤسسات القائمة هي مؤسسات غير حكومية وخاصة، وهناك غياب 
للمؤسسات الحكومية في هذا الجانب، هذا في الوقت الذي تعتمد فيه المؤسسات غير الحكومية 

 .�فه تتوقف هذه المؤسسات عن العملبشكل رئيسي على التمويل الخارجي وفي حالة توق
تزال  حيث لا النقل، في استخدام وسائط نالمعوقيلم يحدث أي تقدم يذآر على صعيد حق  •

 المواصلات تفتقد إلى المواءمة وإلى تخصيص مقاعد للمعاقين فضلاً عن ذلك تخلو وسائل
 . الشوارع من أي إشارات وعلامات مخصصة للمعاقين

 يذآر  تسهم بأي شيالإعلام لميص لإذاعة الإرادة، إلا أن وزارة على الرغم من منح ترخ •
آما أن البرامج التي تبثها . قين وللمجتمع المحليعوتقديم برامج توعوية للمعلى صعيد 

 جدير بالذآر أن .نالمعوقيالإذاعات المرئية والمسموعة خلت من موضوعات تتناول قضايا 
 .ا المعوقينإذاعة الإرادة أنشئت خصيصاً لطرح قضاي

البرامج  تفتقر إلى نالمعوقيأن معظم برامج المؤسسات غير الحكومية والتي تعمل في مجال  •
   . القانونية

  أبرز التوصيات: ثانياً
  

تحمѧل الѧوزارات والمؤسѧسات      على ضѧوء مѧا أسѧفرت عنѧه الدراسѧة مѧن نتѧائج سѧلبية، وانطلاقѧاً مѧن                      
قين بمѧا يѧضمن لهѧم المѧشارآة الكاملѧة والفعالѧة             الحكومية مسؤوليات خاصة تجاه إعمال حقوق المعو      

 تجѧاه إعمѧال     هѧذه الѧوزارات   التѧي مѧن شѧأنها تطѧوير عمѧل           في الأنشطة العامѧة نѧورد أهѧم التوصѧيات           
�:حقوق المعوقين �

  وزارة الشئون الاجتماعية
  

يقع على وزارة الشؤون الاجتماعية مسئوليات آبيرة تجاه إعمال حقѧوق المعѧوقين وفقѧا لمѧا جѧاء فѧي                
، وذلѧك بѧصفتها الجهѧة المخولѧة لرعايѧة تطبيѧق             1999لعѧام   �4انون حقوق المعوقين الفلسطيني رقم      ق

�:ومن أهم مسؤولياتها ما يلي.��القانون �
 
وضѧѧع اسѧѧتراتيجية شѧѧاملة للتأهيѧѧل تѧѧشترك فيهѧѧا الѧѧوزارات ذات العلاقѧѧة والمؤسѧѧسات الأهليѧѧة     � •

 .واتحادات المعوقين والمعوقين أنفسهم
ي اللازم لتفعيل عمل المراآѧز والمؤسѧسات التѧي تعنѧى بѧالمعوقين مѧن خѧلال                  توفير الدعم المال   •

 .استقطاع ميزانية خاصة لضمان استمرار هذه المراآز في تقديم خدماتها
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إنشاء مؤسسات حكومية لرعاية وتأهيل المعوقين إلى جانب المؤسسات الأهليѧة للمѧساهمة فѧي                •
 .تغطية حاجات المعوقين المتزايدة

الجانب الوقائي من الإعاقة من خلال عقد النѧدوات والورشѧات واسѧتخدام وسѧائل         الترآيز على    •
، والقيѧѧام بحمѧѧلات توعيѧѧة فѧѧي مѧѧدن وقѧѧرى ومخيمѧѧات الѧѧوطن، للحѧѧد مѧѧن زيѧѧادة نѧѧسبة      الإعѧѧلام
 .الإعاقة

توجيه الاهتمام إلى الإعاقات العقلية الشديدة، من خلال إقامة المشاغل المحمية لتوفير خѧدمات           •
 .دار الساعةايوائية على م

تѧѧѧوفير الѧѧѧضمان الاجتمѧѧѧاعي الملائѧѧѧم لѧѧѧضمان حيѧѧѧاة آريمѧѧѧة لغيѧѧѧر القѧѧѧادرين علѧѧѧى العمѧѧѧل مѧѧѧن   •
 .الأشخاص ذوي الإعاقة

على مؤسѧسات الأمومѧة والطفولѧة أن تѧولي موضѧوع الإعاقѧة الاهتمѧام المناسѧب للتوعيѧة فيمѧا             •
 .يتعلق بالوقاية من الإعاقة

دعѧم مѧشارآة المعѧوقين فѧي بѧرامج رياضѧية            التنسيق مع وزارة الѧشباب والرياضѧة فѧي مجѧال             •
 .وطنية وعالمية

�.توفير مترجمين في المرافق التي يتردد عليها الصم آالمستشفيات وأقسام الشرطة • �

  وزارة الحكم المحلي والبلديات
  

مواءمة الأماآن العامة والѧشوارع والطرقѧات، والمبѧاني الحكوميѧة وغيѧر الحكوميѧة، وأمѧاآن العمѧل                   
اآѧѧز التعليميѧѧة، ودور العبѧѧادة والفنѧѧادق والنѧѧوادي والمطѧѧاعم والبلѧѧديات بحيѧѧث تكѧѧون  والأسѧѧواق والمر

�.�مهيأة لاستخدام المعوقين وتحرآهم الآمن فيها �

  وزارتي المواصلات والاتصالات
  
تهيئة المواصلات العامة لتنقل المعوقين، وتخصيص مواقف للسيارات خاصة بهѧم، بالإضѧافة              •

 .وميين حول احتياجات المعوقينإلى عقد دورات للسائقين العم
 .القيام بحملات إرشادية للسير والوقاية من حوادث الطرق •
• ��fE<>�                 اتهمѧف إعاقѧالمعوقين بمختلѧة بѧسيارات الخاصѧات والѧن المرآبѧرفع الرسوم الجمرآية ع

 .وليس فقط لذوي الإعاقة الحرآية
عوقين من استخدام وسѧائل     توفير التسهيلات اللازمة بالتعاون مع وزارة الاتصالات لتمكين الم         •

�.الاتصالات �
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   التعليم العاليوزارة التربية و
  
 التعليم العالي ضمان حصول المعوقين على فرص متكافئة للالتحاق وعلى وزارة التربية  •

وتشجيع مبدأ التربية للجميع والتعليم الجامع وإزالة  .بالمرافق التربوية والتعليمية والجامعات
 .نضمام الطلبة المعوقين إلى المدارس العاديةالحواجز التي تعيق ا

توفير الخدمات الخاصة بالمعوقين وتوفير المناهج والوسѧائل التربويѧة والتعليميѧة والتѧسهيلات            •
برايѧل أو بخطѧوط آبيѧرة، وتѧوفير المنهѧاج            الكتѧب التعليميѧة المكتوبѧة بلغѧة          المناسبة مثل توفير  

يئѧة المؤسѧسات التربويѧة والتعليميѧة لاسѧتقبال         التعليمي مسجلا على اسѧطوانات، إضѧافة إلѧى ته         
 .المعوقين وتسهيل حرآتهم فيها

 فѧѧيهم الѧѧصم، الѧѧذين لا يتجѧѧاوز التعلѧѧيم المتѧѧوفر لهѧѧم لتعلѧѧيم العѧѧالي لجميѧѧع المعѧѧوقين بمѧѧنتѧѧوفير ا •
 .الصف السابع الأساسي

 .إعداد المؤهلين تربويا لتعليم المعوقين آل حسب إعاقتهالاستمرار في  •
 . تأمين التعليم العاديعليهايم الخاص فقط للحالات التي يستعصي توفير التعل •
الإشѧѧارة إلѧѧى حقѧѧوق المعѧѧوقين فѧѧي المنهѧѧاج الدراسѧѧي الفلѧѧسطيني، للمѧѧساهمة فѧѧي خلѧѧق جيѧѧل           •

  .فلسطيني متفهم لحقوق المعوقين

  وزارة الصحة
  
•                ѧة، وفѧة المطلوبѧات الجراحيѧراء العمليѧوقين، وإجѧا للمعѧة مجانѧات اللازمѧة  توفير العلاجѧي حال

 .عدم توفرها تتكفل وزارة الصحة بتسديد نفقات العلاج بالخارج
 الأدوات المѧѧساعدة مѧѧن آراسѧѧي متحرآѧѧة، عكѧѧازات، نظѧѧارات طبيѧѧة،    تѧѧسهيل الحѧѧصول علѧѧى  •

 .أجهزة سمعية، أطراف صناعية وآل ما يتعلق بالوسائل المساعدة للمعوقين
 . لحديثي الولادةالاهتمام بالمرأة الحامل، وبالفحص الشاملالاستمرار في  •
 .الاهتمام بتغذية الطفل للتخفيف من أسباب الإعاقةحول آيفية  ة الأمهات الاستمرار بتوعي •
تقѧѧديم خѧѧدمات الاآتѧѧشاف المبكѧѧر للإعاقѧѧة، وتقѧѧديم الرعايѧѧة الѧѧصحية    الاسѧѧتمرار فѧѧي تطѧѧوير و •

 .المناسبة للمعوق وأسرته بهدف منع التدهور الوظيفي والصحي للمعوق

  وزارة العمل
  
تطوير التدريب المهني، وتهيئѧة الفѧرص أمѧام المعѧوقين للالتحѧاق بالتѧدريب الѧذي يتناسѧب مѧع                   •

 .قدراتهم ورغباتهم
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تطѧѧوير بѧѧرامج التѧѧدريب المهنѧѧي وتنويعهѧѧا حѧѧسب العѧѧرض والطلѧѧب فѧѧي الѧѧسوق لعѧѧدم حѧѧصر        •
 .المعوقين في مجالات معينة

يѧستطيعون المنافѧسة فѧي      توفير ورش عمل محمية للأشخاص ذوي الإعاقات الѧشديدة الѧذين لا              •
 .سوق العمل العادي

 .توفير مجالات عمل للمعوقين المدربين الذين أنهوا مرحلة التدريب المهني •
نѧѧشر الѧѧوعي بѧѧين أصѧѧحاب العمѧѧل حѧѧول الإعاقѧѧة لإقنѧѧاعهم باسѧѧتيعاب المعѧѧوقين فѧѧي مѧѧصانعهم     •

 .وورشهم
فير فرص عمل مناسѧبة     توفير نوع من التنسيق والتعاون بين القطاع العام والقطاع الخاص لتو           •

 .للمعوقين تتناسب مع قدراتهم وإمكانياتهم
حѧدده القѧانون    �¼K6?�¹�K6&������إلزام المؤسسات الحكومية وغير الحكومية باستيعاب عدد مѧن المعѧوقين           •

�.آحد أدنى �
  

  وزارة الإعلام 
  
ضرورة قيام التلفزيون الفلسطيني والإذاعѧة الفلѧسطينية بتخѧصيص عѧدد مѧن البѧرامج للتوعيѧة                   •

 الإعاقѧѧة وأسѧѧبابها، وللتعريѧѧف بحقѧѧوق المعѧѧوقين مѧѧن أجѧѧل المѧѧساهمة فѧѧي تغييѧѧر النظѧѧرة     حѧѧول
 .السلبية تجاه المعوقين

 مترجم لغѧة إشѧارة للبѧرامج التلفزيونيѧة المهمѧة آنѧشرات الأخبѧار وبѧرامج                  تعميم ظاهرة وجود   •
 . وغيرها من البرامج التلفزيزنيةالتوعية

 المعѧѧوقينفѧѧي طѧѧرح قѧѧضايا وهمѧѧوم ءة والمѧѧسموعة اسѧѧتخدام وسѧѧائل الإعѧѧلام المرئيѧѧة والمقѧѧرو •
  .للمساهمة في إيجاد حلول لهم

  

  قين في قطاع غزةومعلل ات خدمغير الحكومية التي تقدملمؤسسات لتوصيات 
  
ضرورة التعاون بين المؤسسات غير الحكومية والحكومية والتنسيق بين الخدمات المقدمة لتقديم             .1

  .تنسيقي وتكامليأفضل خدمة لفئة المعوقين ضمن إطار 
  .ضرورة تفعيل دور المؤسسات وإعادة توزيعها حسب المنطقة والحاجة إلى الخدمة .2
  .رسم سياسة تربوية وتأهيلية موحدة تستند إليها المراآز في تعاملها مع المعوقين .3
  .تحسين برامج الاستشارة النفسية والاجتماعية .4
  .الاهتمام بالمتابعة والتقييم مع المعوقين وعائلاتهم .5
  .توسيع خيارات التدريب المهني أمام المعوقين، مع أخذ متطلبات السوق بعين الاعتبار .6
  .إيجاد وسائل ناجحة للوصول إلى المعوقين المقيمين في المناطق المهمشة .7
  .تطوير مهارات وقدرات الطاقم المهني العامل في مراآز المعوقين .8
المعѧѧوقين مѧѧن خѧѧلال الحѧѧوافز الماديѧѧة  العمѧѧل علѧѧى تحقيѧѧق الرضѧѧا الѧѧوظيفي للعѧѧاملين فѧѧي مراآѧѧز   .9

  .والمعنوية
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العمل على استكمال برنѧامج التأهيѧل المبنѧي علѧى المجتمѧع ليѧشمل جميѧع التجمعѧات الѧسكنية فѧي                        .10
  .قطاع غزة

الاهتمѧѧام بالتوعيѧѧة المجتمعيѧѧة وزيѧѧادة وعѧѧي المѧѧواطنين بالإعاقѧѧات، مѧѧع الترآيѧѧز علѧѧى إجѧѧراءات    .11
لاآتѧشاف المبكѧر للإعاقѧة وضѧرورة التѧشخيص والمتابعѧة          الوقاية من الإعاقة إضافة إلѧى أهميѧة ا        
  .من أجل توفير حياة سوية للمعوقين

العمѧѧل علѧѧى رفѧѧع التوعيѧѧة لѧѧدى المعѧѧوقين أنفѧѧسهم مѧѧن خѧѧلال الترآيѧѧز علѧѧى زرع الثقѧѧة بѧѧذواتهم        .12
 .وقدراتهم

  . ينى البرامج القانونية واستحداثها خدمة للمعوق إلى المؤسسات غير الحكومية الإلتفاتحتم علتي .13
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  الهوامش
  

 مرتبة آما وردت في الدراسة
  

الواقѧѧع والطمѧѧوح، غѧѧزة، ... المرآѧѧز الفلѧѧسطيني لحقѧѧوق الإنѧѧسان، الѧѧصحة فѧѧي قطѧѧاع غѧѧزة   .1
  .29، ص1998

ربحѧѧي قطѧѧامش، الطبقѧѧة العاملѧѧة الفلѧѧسطينية فѧѧي مواجهѧѧة الكولونياليѧѧة، مرآѧѧز الزهѧѧراء           .2
  . 2، ص 1989 القدس، للدراسات،

ي لحقѧѧوق الإنѧѧسان، الѧѧصحة فѧѧي قطѧѧاع غѧѧزة، المرجѧѧع الѧѧسابق،  نقѧѧلاً عѧѧن المرآѧѧز الفلѧѧسطين .3
  .30ص

رام  ". 6" ،  آتاب فلسطين الإحصائي رقѧم      2005الجهاز المرآزي للإحصاء الفلسطيني،      .4
 .  فلسطين-االله

  .المرجع السابق .5
رام  ". 4"،  آتاب فلѧسطين الإحѧصائي رقѧم        2002الجهاز المرآزي للإحصاء الفلسطيني،      .6

 .  فلسطين-االله
 الرجѧѧوع إلѧѧى سلѧѧسلة التقѧѧارير الѧѧصادرة  عѧѧن المرآѧѧز الفلѧѧسطيني لحقѧѧوق الإنѧѧسان    يمكѧѧن .7

والتي تتناول رصد لاعتداءات قوات الاحتلال الإسرائيلي على مجمل الحقوق الفلѧسطينية            
السياسية والمدنية والاقتصادية والاجتماعيѧة والثقافيةѧـ مثѧل تقѧارير الفقѧر وسلѧسلة تقѧارير                

  . جريف الأراضي وهدم المنازلالإغلاق وسلسلة تقارير ت
 المرآѧѧز الفلѧسطيني لحقѧѧوق الإنѧѧسان مѧѧايو  –تقريѧѧر حѧѧول الفقѧѧر فѧي قطѧѧاع غѧѧزة  : المѧصدر  .8

2006.  
9. www.who.net. 

   2000-غزة، مكتبة الشهداء –المدخل إلى التربية الخاصة نظمي أبو مصطفى،   .10
 الأول الجѧزء  المجلѧد  المعѧوقين،  بحقѧوق  الخѧاص  الإعѧلان  دوليѧة،  صѧكوك   المتحدة، لأمما .11

   760. ص ، 1993 الثاني
   8. ص ، (4) 1999 رقم المعوقين حقوق قانون الفلسطيني، التشريعي لمجلسا .12
 تطѧوير  دراسѧة  1997الفلѧسطينية  المرآزيѧة  الإحѧصاء  ودائѧرة  الاجتماعيѧة  الѧشؤون  وزارة .13

 الغربيѧة  الѧضفة  محافظѧات  فѧي  التخصѧصـي المتوسѧط   المѧستوى  علѧى  التأهيليѧة  الخѧدمات 
  فلسطين – االله رام .الثالث التقرير  :وغزة

إدارة الطѧѧب الطبيعѧѧي والتأهيѧѧل بѧѧوزارة  -تقريѧѧر حѧѧول الإصѧѧابات خѧѧلال انتفاضѧѧة الأقѧѧصى   .14
 ).31/2/2001(الصحة 

  .7صسيكولوجية الإعاقة، ليبيا، الدار العربية للكتاب، ، 1988رمضان محمد القذافي،  .15
 مطبعѧѧة المقѧѧداد، غѧѧزة، سѧѧيكولوجية الإعاقѧѧة، ،1997 شѧѧعت، ورزق ،أبѧѧو مѧѧصطفىنظمѧѧي  .16

  .7ص
 الإحصائي حѧول الإعاقѧة فѧي الѧضفة الغربيѧة، الجمعيѧة            ث، البح 1984جمال طلب العمله،     .17

  .23وأخرى، صالعربية للمعاقين جسمانياُ 
، الاتجاهѧѧات العامѧѧة لخطѧѧة التأهيѧѧل الوطنيѧѧة فѧѧي 1992 اللجنѧѧة الوطنيѧѧة المرآزيѧѧة للتأهيѧѧل، .18

  5-4 صالضفة الغربية وقطاع غزة، غزة،
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، احتياجѧات الإعاقѧة والتأهيѧل فѧي قطѧاع           1993،   ومؤسѧسة دياآونيѧا    جنة الوطنية للتأهيل  الل .19
  .غزة

  .فلسطين-رام االله– الجهاز المرآزي للإحصاء -1999أآتوبر -فلسطين في أرقام .20
دراسѧة تطѧوير    . 1997،  وزارة الشؤون الاجتماعية ودائرة الإحصاء المرآزية الفلѧسطينية        .21

توى التخصѧѧصي المتوسѧѧط فѧѧي محافظѧѧات الѧѧضفة الغربيѧѧة     الخѧѧدمات التأهيليѧѧة علѧѧى المѧѧس   
  . فلسطين–التقرير الثالث، محافظات غزة، رام االله : وقطاع غزة

التعداد العѧام للѧسكان والمѧساآن والمنѧشآت         . 2000الجهاز المرآزي للإحصاء الفلسطيني،      .22
  . فلسطين–رام االله . الأشخاص المعاقون في الأراضي الفلسطينية. 1997 –

، بѧѧشأن حقѧѧوق المعѧѧوقين، نѧѧشر فѧѧي العѧѧدد الثلاثѧѧون مѧѧن مجلѧѧة  1999لѧѧسنة ) 4(رقѧѧم قѧѧانون  .23
  ، وعمل به من تاريخ نشرة في الجريدة الرسمية1999الوقائع الفلسطينية، أآتوبر 

، اللائحѧة التنفيذيѧة للقѧانون رقѧم         2004لѧسنة   ) 40(صدرت بقرار من مجلس الوزراء رقѧم         .24
شر فѧѧѧي مجلѧѧѧة الوقѧѧѧائع الفلѧѧѧسطينية، العѧѧѧدد  ، بѧѧѧشأن حقѧѧѧوق المعѧѧѧوقين، نѧѧѧ 1999لѧѧѧسنة ) 4(

 .، وعمل به من تاريخ نشرة في الجريدة الرسمية2004الخمسون، أغسطس 
، نѧѧشر فѧي مجلѧѧة الوقѧائع الفلѧѧسطينية، العѧѧدد   2000لѧسنة  ) 7(قѧانون العمѧѧل الفلѧسطيني رقѧѧم    .25

 .25/11/2001التاسع والثلاثون، بتاريخ، 
، 2 مجلѧة الوقѧائع الفلѧسطينية، العѧدد الممتѧاز            ، نشر في  2003 الأساس المعدل لسنة     قانونال .26

 .3/2003 /19بتاريخ 
، نѧشر فѧي مجلѧة الوقѧائع الفلѧسطينية، العѧدد             2004لѧسنة   ) 7(قانون الطفل الفلسطيني رقѧم       .27

  .18/1/2005الثاني والخمسون، بتاريخ 
منهѧѧا : المعѧѧوقنفلѧѧت حقѧѧوق  هنѧѧاك مجموعѧѧة آبيѧѧرة مѧѧن المعѧѧايير الدوليѧѧة التѧѧي تناولѧѧت وآ     .28

العهد الدولي الخѧاص بѧالحقوق الاقتѧصادية والاجتماعيѧة           و  العالمي لحقوق الإنسان   لانالإع
  الخѧѧاص بحقѧѧوق المعѧѧوقينعقليѧѧا والإعѧѧلانالإعѧѧلان الخѧѧاص بحقѧѧوق المتخلفѧѧين  ووالثقافيѧѧة

ة :مبѧѧادئ حمايѧѧة الأشѧѧخاص المѧѧصابين بمѧѧرض عقلѧѧي وتحѧѧسين العنايѧѧة بالѧѧصحة العقليѧѧة     و
  .لعالمي حول التقدم والإنماء الاجتماعيالإعلان ا و:اتفاقية حقوق الطفل

سمير الميلادي وآخرون، التقويم المهني للمعاقين في الѧوطن العربѧي، مجموعѧة مؤسѧسات          .29
  .19، ص1990عربية، 

 وزارة الѧѧشؤون -، إعѧѧداد مرآѧѧز تأهيѧѧل المعѧѧوقين "التأهيѧѧل وخدماتѧѧه" ورقѧة عمѧѧل بعنѧѧوان   .30
  .الاجتماعية

  .10/8/2006حيدر فحجان، مقابلة شخصية في تاريخ  .31
  .    8/2006 /15محمد زين الدين، مقابلة شخصية في تاريخ  .32
  15/8/2006زآي أبو وطفة، مقابلة شخصية في تاريخ  .33
 ةوزارة الصح .34

http://www.pnic.gov.ps/arabic/health/health_22.htm 
  23ص, م2007,  عاما من العطاء25, جمعية الوفاء الخيرية: .35
دار الفكѧѧر للطباعѧѧة  : فѧѧي التربيѧѧة الخاصѧѧة، الأردن  فѧѧاروق الروسѧѧان، قѧѧضايا ومѧѧشكلات     .36

  .204، ص 1998والنشر والتوزيع، 
  2005وزارة الصحة، التقرير السنوي لدائرة صحة وتنمية المرأة .37
  2005.وزارة الصحة، التقرير السنوي ل دائرة صحة وتنمية المرأة .38
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 الطبѧي   آراء وتوجيهѧات صѧناع القѧرار حѧول الاستѧشارة والفحѧص            , )2005(نهى الشريف    .39
فلѧسطين  –رام االله , منشورات مفتѧاح , قبل الزواج وانعكاسه على صحة المجتمع الفلسطيني   

  0) 11ص(
 حيѧѧѧث تكѧѧѧون مѧѧѧادة  0مѧѧѧرض الثلاسѧѧѧيميا هѧѧѧو مѧѧѧرض وراثѧѧѧي يѧѧѧؤثر علѧѧѧى صѧѧѧناعه الѧѧѧدم      .40

مما يسبب فقѧر الѧدم   , الهيموغلويين في آريات الدم الحمراء غير قادرة على القيام بوظائفها   
 أشارت المصادر أن نسبة انتشار الحاملين لمرض الثلاسيميا قد انخفѧض  عند المريض وقد  

  0)28الشريف ص(بعد أربعة أعوام من تطبيق الفحص  % 25 -20بنسبة 
  .399حقوق الإنسان، المجلد الثالث، ص .41
  67، ص 4/1999/12، الوثيقة رقم  )1999الدورة العشرون،  ( 11التعليق العام رقم  .42
 الفلسطينية، مجموعة من التعميمات والنشرات الموجهѧة لمؤسѧسات          وزارة التربية والتعليم   .43

 .2003-2000التربية الخاصة بمحافظات غزة، الأعوام من 
) 16(وزارة التربيѧة والتعلѧѧيم الفلѧѧسطينية، الفѧصل العاشѧѧر مѧѧن قѧانون التربيѧѧة والتعلѧѧيم رقѧѧم     .44

، بѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧشأن المؤسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧسات التعليميѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة   1964لѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧسنة 
  www.palestinedata.info/Arabic/ed.الخاصة

-2002العѧѧام الدراسѧѧي  / 600/ و ت غ : وزارة التربيѧѧة والتعلѧѧيم الفلѧѧسطينية، تعمѧѧيم رقѧѧم    .45
2003.  

م ت غ   : وزارة التربية والتعليم الفلسطينية، قسم التѧدريب والإشѧراف التربѧوي، نѧشرة رقѧم               .46
  .  2003، يناير 20/454/

ية الخاصة بمحافظات   بسام أبو حشيش، تطوير نظام الإشراف التربوي في مؤسسات الترب          .47
  .2004غزة، رسالة دآتوراة غير منشورة

 4، ص)2001غزة، جمعية جباليا للتأهيل، ( جمعية جباليا للتأهيل، التقرير السنوي العام  .48
بسام أبو حشيش، تطوير نظام الإشراف التربوي في مؤسسات التربية الخاصة بمحافظات             .49

 .، المرجع السابقغزة
 جمعيѧة  غѧزة ( المعلѧم فѧي العلѧوم للمѧستوى الابتѧدائي الأول للѧصم          جمعية أطفالنا للصم، دليل    .50

 1، ص )2000أطفالنا للصم، 
عمѧان،  " ( مقدمة في التربية الخاصة   "فاروق الروسان، سيكولوجية الأطفال غير العاديين        .51

  .106، ص )1998دار الفكر للطباعة والنشر والتوزيع، 
مؤسسات التربية الخاصة بمحافظات    بسام أبو حشيش، تطوير نظام الإشراف التربوي في          .52

  .غزة، مرجع سابق
فѧѧدوى الѧѧشامي، الكفايѧѧات التربويѧѧة الأساسѧѧية لѧѧدى معلمѧѧي التربيѧѧة الخاصѧѧة فѧѧي محافظѧѧات     .53

 91، ص مرجع سابقغزة، 
  المرجع السابق، نفس الصفحة .54
  .136المرجع السابق، ص  .55
حѧسياً بلѧواء غѧزة،      المعѧوقن بسام أبو حشيش، الدور المتوقع والدور الفعلي لمديري مراآز           .56

 .80، ص مرجع سابق
 .132-128، ص صالمرجع السابقفدوى الشامي،  .57
، 2001، نѧѧسخة معدلѧѧة، الخطѧѧة الإشѧѧرافية التطويريѧѧة وزارة التربيѧѧة والتعلѧѧيم الفلѧѧسطينية،   .58
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علي سالم النباهين، عليان عبد االله الحولي، واقع الأبنية المدرسية الحكومية بمرحلة التعليم               .59
، ، القѧاهرة  22 د، العѧد  محافظات غѧزة، مجلѧة التربيѧة والتنميѧة، الѧسنة التاسѧعة            الأساسي في   
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  م2000 للمعوق، عدد خاص بمناسبة اليوم العالمي يات،حول

فعالية برنامج التعليم الجامع التابع لوزارة التربية والتعليم        : جميل نشوان وبسام أبو حشيش     .62
" العѧѧالي الفلѧѧسطينية،  بحѧѧث مقѧѧدم إلѧѧى المѧѧؤتمر العلمѧѧي حѧѧول التربيѧѧة الخاصѧѧة للمعѧѧوقين     

  .م2003 ديسمبر 4-3توحة بغزة في الفترة المنعقد بجامعة القدس المف" الواقع والمأمول
يعانون مѧن   ( غرفة مجهزة بالأدوات اللازمة لتستقبل الطلبة المعوقين        : غرفة المصدر هي   .63

، بهѧدف تمكѧين هѧؤلاء الطلبѧة مѧن مواآبѧة أقѧرانهم فѧي المراحѧل العلميѧѧة          )صѧعوبات الѧتعلم   
فѧي  هѧي غرفѧة تѧم إنѧشاءها         حيث تقوم هذه الغرفة بتلبية احتياجات الطلبة المحولين إليهѧا، و          

  .  القطاعمديريات
  .  20/8/2006بتاريخ  شخصية،غانم الميقاتي، مقابلة  .64
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  .2004غزة، رسالة دآتوراة غير منشورة، 
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 ، وذلѧك فѧي خمѧس منѧاطق هѧي      1950إلى ديارهم ، وقد بدأت أعمѧالهم فѧي أول مѧايو سѧنة      

ويرمѧز لهѧا    ) .  قطاع غـزة  -" الأردن  " شرقية   الضفة ال  - الضفة الغربية    - سوريا   -لبنان  (
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وهѧي اختѧصار لمعناهѧا باللغѧة     ) U. N. R. W. A(باللغѧة الإنجليزيѧة بѧالحروف التاليѧة     
 The United Nations Relief and Works Agency for( :الإنجليزيѧѧة 

Palestine Refugees in the Near East(.  
 والمجتمع، حول تجربة وآالة الغوث الدولية       ورقة عمل مقدمة لليوم الدراسي حول المعاق       .79

 .8/6/2000في التأهيل والعمل في المجتمع المحلي، إعداد حسن أبو حسين، بتاريخ 
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  ملاحق الدراسة
  

  ي باستمارة البحث الميدانخاص" 1"ملحق رقم 
  

  استمارة معلومات
  

  -----------------------------------------------ة المؤسسة/حضرة الأستاذ مدير
  

  تحية طيبة وبعد،،،
  

قين في و عن مدى إعمال حقوق المعدراسةيقوم المرآز الفلسطيني لحقوق الإنسان بإجراء 
 غير محافظات غزة، ويتطلب ذلك ضرورة الحصول على معلومات ميدانية من آافة المؤسسات

ن معنا وتزويدنا بالمعلومات لذا يرجى التعاو.  غزةقين بقطاعالمعو مجال  العاملة فيالحكومية
و في الوقت الذي يعجز فيه المرآز عن شكره لمؤسستكم .  اللازمة وفقاً للاستمارة المبينة أدناه

  . لتعاونها معه، يؤآد أيضاً بان المعلومات التي سنحصل عليها سوف تستخدم للبحث العلمي فقط
  

 
  .---------------------------------------------------------------اسم المؤسسة  .1
  .-------------------------------------------------------------------:المحافظة .2
  .------------------------------------------------------------------رقم الهاتف .3
  .------------------------------------------------------------البريد الإلكتروني .4
  ---------------------------------------------------------سنة التأسيس .5
 -------------------------)لا  (------------) نعم( هل يوجد للمؤسسة فروع  .6
  )نعم(إذا آانت الإجابة  .7

A. ما هو عدد الفروع؟----------------  
B. سنة تأسيس الفروع---------------  
C. اء على احتياجات المنطقة؟ هل آان تأسيس الفروع بن----------------------  

  
 ---------------ما هي الفئة المستهدفة؟ .8
   تقدمها المؤسسة للفئة المستهدفة؟ما هي نوع الخدمة التي  .9

A.  تعليم------------   
B. تأهيل مهني-----------  
C. تأهيل طبي------------- 
D. تأهيل نفسي------------ 
E. توعية وإرشاد---------- 
F. ات قانونيةخدم---------- 
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G. رياضي--------------- 
H. تقديم أدوات مساعدة--------- 
I. أخرى------------------ 

  
 ؟)حسب نوع النشاط( 2005-2000ما هو عدد المستفيدين خلال الفترة  .10

a( نعدد المتعلمي )أنثى------------ ذآر  :)التلاميذ -------------   
b( أنثى----------- ذآريمهنالتأهيل عدد المستفيدين من برنامج ال---------  
c( أنثى------------ ذآرتأهيل طبيعدد المستفيدين من برنامج ال --------- 
d( أنثى----------نفسي ذآرتأهيل عدد المستفيدين من برنامج ال --------- 
e(  أنثى----------والإرشاد ذآرعدد المستفيدين من برنامج التوعية ----------- 
f( أنثى----------امج الخدمات القانونية ذآر عدد المستفيدين من برن ---------- 
g(  أنثى--------------الرياضي ذآرعدد المستفيدين من البرنامج ------------ 
h( أنثى------------- -عدد المستفيدين من الأدوات المساعدة ذآر ------------ 
i(  أنثى----------------الأخرى ذآرعدد المستفيدين من البرامج ----------- 

 
 -----------------ما هو التجمع السكاني المستهدف؟ .11
 -------------ما هي نسبة المعاقين في التجمع السكاني المستهدف؟ .12
 هل قمتم بتحديد احتياجات التجمع لهذه الخدمة؟  .13

  -----------)لا        (----------)نعم                (
  

 :حتياجات، فكيف حددتم الا)بنعم(إذا آانت الإجابة  .14
  ---------------مسح شامل •
  --------استطلاع آراء سكان التجمع •
 ----------------------أخرى •
• -------------------------- 
• -------------------------- 
• ------------------------- 

 
 ------------لا----------------هل توجد برامج مشترآة آو تعاون مع منظمات أهلية نعم .15

 
 --------لا-------نعم) وزارات(ل توجد برامج مشترآة أو تعاون مع مؤسسات حكوميةه .16

 
 ما مستوى الرضا عن دور مؤسستكم تجاه المعاقين؟ .17

  -------------متوسط------------ جيد---------           جيد جداً 
 

 ما مستوى الرضا عن العلاقة بين مؤسستكم والمؤسسات الأهلية؟ .18
  -------------متوسط------------ جيد---------د جداً            جي

  
 ما مستوى الرضا عن العلاقة بين مؤسستكم والمؤسسات الحكومية؟ .19

  -------------متوسط------------ جيد---------           جيد جداً 
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  :عدد العاملين في المؤسسة .20
  

الموظفون  السنة
 الدائمون

الموظفون  المعاقين
غير الدائمين

نيلمعاقا المتطوعين المتطوعين 
 من المعاقين

إجمالي عدد 
 الموظفين

2001سنة         
2002سنة         
2003سنة         
2004سنة          
2005سنة          

  
  
  
  
  

  الباحث
  بسام أبو حشيش. د
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  الفلسطينيين المعوقينخاص بقانون حقوق  "2"ملحق رقم 
  

  م1999لسنة ) 4(قم قانون حقوق المعوقين الفلسطيني ر
  رئيس اللجنة التنفيذية لمنظمة التحرير الفلسطينية

  رئــــيس السلطــــــة الوطنيــــة الفلسطينيــــة
  

 على مشروع القانون المقدم من مجلس الوزراء، وبناء على مѧا عرضѧه وزيѧر الѧشؤون              الإطلاعبعد  
  -:لتاليالاجتماعية، وبعد موافقة المجلس التشريعي أصدرنا القانون ا

  
  الفصل الأول

  تعاريف وأحكام عامة
  )1(المادة 

في تطبيق أحكام هذا تطبيق أحكام هذا القانون يكون للكلمات والعبѧارات التاليѧة المعѧاني المخصѧصة                  
  .لها أدناه ما لم تدل القرينة على خلاف ذلك

  
  . وزارة الشؤون الاجتماعية :الوزارة
  .    وزير الشؤون الاجتماعية:الوزير

  
  الشخص المصاب بعجز المصاب بعجز آلي أو جزئي خلقي أو غير خلقي وبشكل مѧستقر                :لمعوقا

 المѧدى الѧذي يحѧد مѧن إمكانيѧة تلبيѧة             إلѧى في أي من حواسѧه أو قدراتѧه الجѧسدية أو النفѧسية أو العقليѧة                 
  .متطلبات حياته العادية في ظروف أمثاله من غير المعوقين

  
تحدد رزمѧة الخѧدمات التѧي يحѧق للمعѧوق الحѧصول عليهѧا ضѧمن                 هي البطاقة التي      :بطاقة المعوق 
  .برنامج منظم

  
مجموعة الخدمات والأنشطة والمعينات الاجتماعية والنفسية والطبية والتربويѧة والتعليميѧة            : التأهيل

  .والمهنية التي تمكن المعوقين من ممارسة حياتهم باستقلالية وآرامة
  

 يكون فيها تأهيل المعوقين بالإعاقات العقلية الشديدة وتشغيلهم         هي المراآز التي  :  المشاغل المحمية 
  .وإيوائهم

  .آل بناية أو ممر أو طريق أو أية أماآن تقدم خدمات عامة للجمهور: المكان العام
  

  .جعل الأماآن العامة وأماآن العمل مناسبة لاستخدام المعوقين:المواءمة
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  )2(المادة 
حѧرة والعѧيش الكѧريم والخѧدمات المختلفѧة شѧأن غيѧره مѧن المѧواطنين لѧه                    للمعوق حق التمتع بالحياة ال    

نفس الحقوق وعليه واجبѧات فѧي حѧدود مѧا تѧسمح بѧه قدراتѧه وإمكاناتѧه، ولا يجѧوز أن تكѧون الإعاقѧة                 
  .سبباً يحول دون تمكن المعوق من الحصول على تلك الحقوق

  
  )3(المادة 

 عليهѧѧا وتقѧѧوم الѧѧوزارة بالتنѧѧسيق مѧѧع الجهѧѧات  تتكفѧѧل الدولѧѧة بحمايѧѧة حقѧѧوق المعѧѧوق وتѧѧسهيل حѧѧصوله 
المعنية بإعداد برامج التوعية له ولأسرته ولبيئته المحلية في آل ما يتعلѧق بتلѧك الحقѧوق المنѧصوص              

  .عليها في هذا القانون
  

  )4(المادة 
  .وفقاً للأحكام القانون للمعوقين الحق في تكوين منظمات وجمعيات بهم

  
  )5(المادة 

يم التأهيل بأشكاله المختلفة للمعوق وفق ما تقتضيه طبيعѧة إعاقتѧه وبمѧساهمة           على الدولة تقد   .1
  .من التكلفة% 25منه لا تزيد على 

  .يعفى المعوقون بسبب مقاومة الاحتلال من هذه المساهمة .2
  

  )6(المادة 
  :وفقاً لأحكام القانون تعفى من الرسوم والجمارك والضرائب

سѧѧѧائل المѧѧѧساعدة ووسѧѧѧائط النقѧѧѧل اللازمѧѧѧة لمѧѧѧدارس   جميѧѧѧع المѧѧѧواد التعليميѧѧѧة والطبيѧѧѧة والو  .1
  .ومؤسسات المعوقين المرخصة

 .وسائل النقل الشخصية لاستعمال الأفراد المعوقين .2
  

  )7(المادة 
بناءً على طلب من الوزارة تقدم المؤسسات الحكومية خططها وتقاريرهѧا الѧسنوية المتعلقѧة بخѧدماتها       

  .للمعوقين
  

  )8(المادة 
القانون وبالتنѧسيق مѧع الѧوزارة تتѧولى الѧوزارة المختѧصة مѧنح وإصѧدار التѧراخيص                   وفقاً لأحكام هذا    

الفنية اللازمѧة لمزاولѧة الخѧدمات والبѧرامج والنѧشطة التѧي يقѧدمها القطѧاع غيѧر الحكѧومي للمعѧوقين،                       
  .وآذلك الإشراف عليها

  
  )9(المادة 

          ѧѧن جميѧѧة مѧѧوق الحمايѧѧضمن للمعѧѧي تѧѧضوابط التѧѧة والѧѧع الأنظمѧѧة وضѧѧى الدولѧѧف  علѧѧكال العنѧѧع أش
  .والاستغلال والتمييز
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  الفصل الثاني
  الحقوق الخاصة

  )10(المادة 
تتولى الوزارة مسئولية التنسيق مع جميع الجهѧات المعنيѧة للعمѧل علѧى رعايѧة وتأهيѧل المعѧوقين فѧي                      

  :المجالات الآتية
  
  في المجال الاجتماعي) 1
  .ى أسرة المعوق وتقديم المساعدة المناسبةتحديد طبيعة الإعاقة وبيان درجتها ومدى تأثيرها عل. أ
تقѧѧديم الخѧѧدمات الخاصѧѧة بѧѧالمعوق فѧѧي مجѧѧال الرعايѧѧة والإغاثѧѧة والتѧѧدريب والتثقيѧѧف وإعطائѧѧه          . ب

  .الأولوية في برامج التنمية الأسرية
  .توفير خدمات الرعاية الاجتماعية الإيوائية لشديدي الإعاقة والذين ليس لهم من يعولهم. ج
  .المشاغل المحميةدعم برامج . د
  .إصدار بطاقة المعوق  .هـ
  
  في المجال الصحي) 2
  .تشخيص وتصنيف درجة الإعاقة لدى المعوق. أ
  .ضمان الخدمات الصحية المشمولة في التأمين الصحي الحكومي مجاناً للمعوق ولأسرته. ب
  .تقديم وتطوير خدمات الاآتشاف المبكر للإعاقات. ج
  .من هذا القانون) 5(الطبية اللازمة لمساعدة المعوق وفقاً للمادة توفير الأدوات والأجهزة . د
  .المجتمع تهدف إلى تقليل نسبة الإعاقة في تقديم الخدمات الوقائية والعلاجية التي  .هـ
  
  في مجال التعليم) 3
ضѧѧمان حѧѧق المعѧѧوقين فѧѧي الحѧѧصول علѧѧى فѧѧرص متكافئѧѧة للالتحѧѧاق بѧѧالمرافق التربويѧѧة والتعليميѧѧة  . أ

  .ات ضمن إطار المناهج المعمول بها في هذه المرافقوالجامع
  .توفير التشخيص التربوي اللازم لتحديد طبيعة الإعاقة وبيان درجاتها. ب
  .توفير المناهج والوسائل التربوية والتعليمية والتسهيلات المناسبة. ج
  .توفير التعليم بأنواعه ومستوياته المختلفة للمعوقين بحسب احتياجاتهم. د
  .إعداد المؤهلين تربوياً لتعليم المعوقين آل حسب إعاقته  .هـ
  
  في مجال التأهيل والتشغيل) 4
  .إعداد آوادر فنية مؤهلة للعمل مع مختلف فئات المعوقين. أ
ضمان حق الالتحاق في مرافق التأهيل والتدريب المهنѧي حѧسب القѧوانين واللѧوائح المعمѧول بهѧا                   . ب

  .وفير برامج التدريب المهني المناسبة للمعوقينوعلى أساس مبدأ تكافؤ الفرص وت
من عѧدد   % 5إلزام المؤسسات الحكومية وغير الحكومية باستيعاب عدد من المعوقين لا يقل عن             . ج

العاملين بها وبما يتناسب مѧع طبيعѧة العمѧل فѧي تلѧك المؤسѧسات مѧع جعѧل أمѧاآن العمѧل مناسѧبة                
  .لاستخدامهم

سسات الخاصة من خѧلال خѧصم نѧسبة مѧن مرتبѧاتهم مѧن ضѧريبة                تشجيع تشغيل المعوقين في المؤ    . د
  .الدخل لتلك المؤسسات
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  في مجال الترويح والرياضة) 5
توفير فرص الرياضة والترويح للمعوقين وذلك بمواءمة الملاعب والقاعات والمخيمات والنѧوادي    . أ

  .ومرافقها لحالة المعوق وتزويدها بالأدوات والمستلزمات الضرورية
  . مشارآة المعوقين في برامج رياضية وطنية ودوليةدعم. ب
  %.50تخفيض رسوم دخول المعوقين إلى الأماآن الثقافية والترفيهية والأثرية الحكومية بنسبة . ج
  
  في مجال التوعية الجماهيرية ) 6
  .القيام بحملات توعية الجماهير حول الإعاقات بجميع جوانبها من مسببات ونتائج وحاجات. أ
  .شر المعلومات والبينات المتعلقة بالوقاية بهدف تقليل نسبة الإعاقة في المجتمعن. ب
  .نشر الإرشادات العامة والوعي بهدف تقويم نظرة المجتمع للمعوق ودمجه. ج
  .استخدام لغة الإشارة في التلفزيون. د
  

  )11(المادة 
  .تعمل الدولة على إدخال لغة الإشارة في المرافق الحكومية
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  ل الثالثالفص
  مواءمة الأماآن العامة للمعوقين

  )12(المادة 
تهѧѧدف المواءمѧѧة علѧѧى تحقيѧѧق بيئѧѧة مناسѧѧبة للمعѧѧوقين تѧѧضمن لهѧѧم سѧѧهولة واسѧѧتقلالية الحرآѧѧة والتنقѧѧل 

  .والاستعمال الآمن للأماآن العامة
  

  )13(المادة 
  :المواءمة إلزامية للجهات المعنية إلا إذا آانت .1
  .ثرية للمكان العامتهدد الناحية التاريخية والأ  - أ
  .تشكل خطراً على أمن وسلامة المكان العام  -  ب
 .من قيمة المكان العام% 15تكلف أآثر من   -  ت

  
أعѧلاه علѧى الجهѧات المعنيѧة إيجѧاد بѧدائل مناسѧبة              ) ا،ب،ج(في الحالات المذآورة في البنود       .2

  .تضمن استعمل المكان العام للمعوقين
  

  )14(المادة 
م والتعليم العالي تأمين بيئة تتناسѧب واحتياجѧات المعѧوقين فѧي المѧدارس               على وزارتي التربية والتعلي   

  .والكليات والجامعات
  

  )15(المادة 
بالتنسيق مع الجهات المعنية تتولى وزارة الحكم المحلي مسئولية إلѧزام الجهѧات الحكوميѧة والخاصѧة         

مبѧاني والمرافѧق العامѧة      بالشروط والمواصفات الفنيѧة والهندسѧية والمعماريѧة الواجѧب توافرهѧا فѧي ال              
  .القديمة والجديدة لخدمة المعوقين

  
  )16(المادة 

تعمѧѧل وزارة المواصѧѧلات علѧѧى تهيئѧѧة البيئѧѧة المناسѧѧبة لتѧѧسهيل حرآѧѧة المعѧѧوقين إضѧѧافة إلѧѧى مѧѧنح           
  .تخفيضات خاصة في وسائل النقل العامة لهم ولمرافقيهم

  
  )17(المادة 

للازمѧѧة لتمكѧѧين المعѧѧوقين مѧѧن اسѧѧتخدام أجهѧѧزة      تعمѧѧل وزارة الاتѧѧصالات علѧѧى تѧѧوفير التѧѧسهيلات ا    
  .ومعدات ومرافق الاتصالات
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  الفصل الرابع
  أحكام ختامية

  
  )18(المادة 

  يلغي آل حكم يتعارض وأحكام هذا القانون
  
  

  )19(المادة 
  .يصدر مجلس الوزراء اللوائح اللازمة لتنفيذ أحكام هذا القانون

  
  )20(المادة 

 فيما يخصه تنفيذ أحكام هذا القانون، ويعمل به من تاريخ نѧشره فѧي   على جميع الجهات المختصة آل    
  .الجريدة الرسمية

  
  

  .هـ1420/ربيع الثاني/27 م الموافق9/8/1999صدر في مدينة غزة بتاريخ 
 
 

 


