
37

مقدمة: 

زاد الاهتمام في الع�صر الحا�ضر بق�ضايا وم�شكلات ذوي الاحتياجات الخا�صة: من حيث تقديم 

البرامج التربوية والعلاجية اللازمة لهم، والوقاية من الإعاقة والتدخل المبكر، وكان هذا الاهتمام 

ي�سير مع تطور مجموعة من القوانين الدولية التي تدعو لحماية المعاق و�إعطائه حقوقه في التدريب 

و  والتعليمية  التربوية  البرامج  لهم  وقدمت  الم�ؤ�س�سات  اقتحمت  حيث  والدمج،  والعمل  والتعليم 

ومحاولة  المجتمع،  في  المعاق  دمج  محاولة  في  مجتمعاتهم  و  �أمورهم  لأولياء  الإر�شادية  التوعية 

ا�سترجاع حقوقه وت�سليط الأ�ضواء على قدراته بدلًا من ت�سليطها على �إعاقته. 

ودولة الإمارات من الدول التي قامت بتلك  الجهود، ومن �أهم الم�ؤ�س�سات التي اعتنت بالمعاقين 

على الم�ستوى الخا�ص والحكومي: مدينة ال�شارقة للخدمات الإن�سانية، ومركز دبي لتدريب وت�أهيل 

المعاقين، بالإ�ضافة �إلى المراكز الأخرى التي �أن�شئت في مختلف �أنحاء الدولة وعددها /36/ مركزاً 

مابين حكومي و�أهلي وخا�ص ت�ضم )3753( معاقاً كما تظهر اح�صائيات وزارة ال��شؤون الاجتماعية 

التي تتولى الا�شراف على مراكز رعاية المعاقين في الإمارات.

ومع �أهمية الجهود المبذولة لرعاية المعاقين �إلا �أن معظم تلك الاهتمامات لم تتطرق �إلى و�سائل 

والاتجاهات  والمعتقدات  القيم  مثل  والثقافي  الاجتماعي  التغيير  ق�ضايا  في  ت�ساهم  التي  الإع�لام 

مدى �إطلاع ذوي الإعاقة ال�سمعية على و�سائل الإعلام في الإمارات: 

�إمارة دبي وال�شارقة نموذجا درا�سة ميدانية )على ال�صم(

بحوث ودرا�سات
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تدريبها على  الإعلام من خلال  لو�سائل  الأهمية  وت�أتي هذه  �شابه ذلك.    وما  الآراء  و  والموافقة 

الت�أثيرات الإقناعية الكبيرة نظراً لما تتمتع به هذه الو�سائل الات�صالية من خ�صائ�ص و�سمات .

م�شكلة البحث ومنهجه: 

ت�أ�سي�سا لما �سبق فقد ر�أت الباحثة �أنه لابد من درا�سة مدى �إطلاع ذوي الاحتياجات الخا�صة 

لهم، وحتى  التي تحققها  الا�ستفادة  التعرف على مدى  الإع�لام: حتى يمكننا  و�سائل  ال�صم على 

التقنية تفيدهم في ت�صميم البرامج  الو�سائل عبر هذه  للقائمين على هذه  يمكن توفير معلومات 

لتلك  بع�ض �صفحاتها  ال�صحف  وتخ�ص�ص   ، والم�سموعة  المرئية  الإعلام  و�سائل  لهم في  المخت�صة 

الفئة. 

المعوقين  وتدريب  لت�أهيل  دبي  ومركز  الإن�سانية  للخدمات  ال�شارقة  مدينة  للدرا�سة  واختيرت 

للدرا�سة الميدانية وقد جرى ح�صر �شامل فيها: وتعتبر هذه الدرا�سة الأولى من نوعها في مجتمع 

�أوراق عمل �أعدت عن  �أو  الإم��ارات، حيث �إن الدرا�سات قليلة في هذا المجال، فيما عدا درا�ستين 

ال�سينما والإعاقة: ولم تتطرق �إلى و�سائل الإعلام الأخرى. 

ت�سا�ؤلات البحث: 

لتحقيق الأهداف ال�سابقة تحاول الباحثة الإجابة عن الت�سا�ؤلات التالية : 

ما مدى اطلاع ذوي الاحتياجات الخا�صة على و�سائل الإعلام ؟ 

ما متو�سط الوقت الذي يق�ضيه ذوو الاحتياجات الخا�صة مع و�سائل الإعلام ؟ 

ما نوعية الو�سائل الإعلامية التي تتطلع عليها هذه الفئة ؟ 

ما الهدف من الاطلاع على تلك الو�سائل ؟ 

ما الآثار ال�سلوكية التي تتركها و�سائل الإعلام على تلك الفئة ؟ 

ما مدى الا�ستفادة من الاطلاع على تلك الو�سائل ؟ 

ما مدى توفير معلومات لمتخذي القرار لمعرفة هذه الاحتياجات ؟ 

�أهمية البحث: 

ي�ستمد هذا البحث �أهميته من مدى الاهتمام بذوي الاحتياجات الخا�صة في المجتمع باعتبارهم جزءاً 
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�إمدادهم بالمعلومات والمعرفة واكت�شاف  �أهمية الدور الذي ت�ضطلع به و�سائل الإعلام في  من المجتمع، و 

الحاجات المت�صلة بهذه الفئة من خلال التعرف على مدى اعتمادها على تلك الو�سائل التي تتعر�ض لها. 

ولتوفير معلومات دقيقة للم��سؤولين ومتخذي القرار في تلك الو�سائل الإعلامية عن الاحتياجات 

المت�صلة بهذه الفئة . 

الدرا�سات ال�سابقة: 

قامت الباحثة بمراجعة الدرا�سات ال�سابقة والخا�صة بهذا المو�ضوع وتبين من تلك المراجعة قلة 

الدرا�سات والبحوث المت�صلة مبا�شرة بمو�ضوع البحث في دولة الإمارات، حيث �إن الدرا�سات ال�سابقة 

تركزت في ورقة العمل عن ال�سينما ودورها في خدمة ق�ضايا المعاقين وقام بها د. محمود جمال من 

جامعة ال�شارقة، وقدمها في ملتقى ال�سينما والإعاقة وتدور حول : درا�سة علاقة ال�سينما بالمعاقين 

من خلال ا�ستعرا�ض ومناق�شة بع�ض المفاهيم الأ�سا�سية ذات العلاقة, في حين �أجريت الدرا�سات 

في دول �أخرى و�سوف ن�ستعر�ض بع�ضا منها .

1 - درا�سة عن »ال�سينما ودورها في خدمة ق�ضايا المعاقين« 

المعاقين من خلال  ال�سينما مع ق�ضايا  تعامل  المتعلقة بكيفية  ا�ستعرا�ض وتحليل بع�ض جوانب 

بع�ض الأفلام التي تناولت المو�ضوع ب�شكل �أو ب�آخر.  و�أخيراً الحديث عن الدور المرتقب �أو الم�أمول 

من ال�سينما والقيام به . 

وخرجت الدرا�سة بالنتائج التالية : 

�إن ق�ضية المعاقين تعتبر من �أهم الم�شكلات الاجتماعية التي يواجهها العالم اليوم وخا�صة في 

بلدان العالم الثالث التي يعي�ش فيها �أكثر من ثمانين بالمائة من �سكان العالم، والبالغ عددهم 500 

مليون ن�سمة.  وعلى الرغم من �ضخامة �أعداد الب�شر الذين يعانون من هذه الم�شكلة الا �أن الدلائل 

ت�شير �إلى معاناة هذه ال�شريحة وحرمانها من كل حقوقها وتعر�ضها للتمييز والتهمي�ش والا�ضطهاد 

والا�ستغلال.  وعليه ف�إن ال�سينما تعد �إحدى المنافذ الفنية والات�صالية المهمة القادرة على الإ�سهام 

الق�ضية، وكذلك  ال�سلبية حول هذه  والآراء  الت�صورات  تغيير كثير من  وت�أثير كبيرين في  بفاعلية 

.
)1(

غر�س قيم ومعتقدات �إيجابية جديدة
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2 - وتدور الورقة الثانية: حول الحياة النف�سية والاجتماعية للمعاقين:

تحدثت الدرا�سة عن ت�سليط ال�ضوء على الحياة النف�سية والانفعالية للمعاق في الأفلام ، ومدى 

تفاعله الاجتماعي مع المجتمع المحيط به. من خلال تحليل مجموعة من الأفلام العربية والأجنبية: 

و تتلخ�ص �أهم نتائج الدرا�سة وتو�صياتها فيما يلي : 

�ضرورة الا�ستعانة بالمخت�صين وم�ؤ�س�سات ذوي الاحتياجات الخا�صة خلال تمثيل وت�صوير هذه  	.1

الأفلام للتعرف على ال�سلوكيات والبرامج المقدمة لهم وتعامل المجتمع معهم . 

	�إ�شراك الأ�شخا�ص المعاقين في الأدوار ال�سينمائية  .2

ت�شجيع المواهب ال�شابة من المعاقين في التمثيل ال�سينمائي.  	.3

والوجدانية  ال�سلوكية  الا�ضطرابات  وعلى  كالتوحد،  والنمائية  الإعاقة  على  ال�ضوء  ت�سليط  	.4

و�صعوبات التعلم وعدم الاقت�صار على الإعاقة الحركية والب�صرية. 

�إخراج المعاق خلال الفيلم من دائرة الأ�سرة ومرافقته �إلى مختلف �أوجه الحياة .  	.5

خروج المعاق عن الدور التقليدي له في هذه الأفلام والتركيز على قدراته ولي�س على مواطن  	.6

�ضعفه.

والانتماء  والتقدير  الحب  �إلى  كالحاجة  للمعاق  والاجتماعية  النف�سية  بالحاجات  الاهتمام  	.7

للجماعة وتحقيق الذات. 

تجنب �إثارة �شفقة وعطف الجمهور على المعاق وا�ستتدرار م�شاعره التي تزول بزوال الفيلم .  	.8

للأجيال  ر�سالة  ت���ؤدي  لأنها  ال�شبان  من  النا�شئة  بطولتها  ي���ؤدي  التي  الأف�لام  على  التركيز  	.9

القادمة التي لازالت �أفكارها عن المعاقين في �ضوء البلورة و التكوين.

3 - ال��درا���س��ة ال��ث��ال��ث��ة: ب��ع��ن��وان »ال��ع��م��ل م��ع �أ���س��ر ذوي الاح��ت��ي��اج��ات الخ��ا���ص��ة: دل��ي��ل المعلمين 

والوالدين«.

وت�شير هذة الدرا�سة �إلى �أن  وجود طفل معوق في الأ�سرة يعد �إلى حد كبير �أحد جوانب ال�ضغوط 

الأ�سرية ويعتبر بداية ل�سل�سلة هموم نف�سية لا تحتمل ,باعتبار �أن الوالدين ب�صفة خا�صة يتطلعان 

لميلاد طفل عادي ومعافى �صحياً وج�سمياً يمثل امتداداً بيولوجياً ونف�سياً لهما، فيما يرونة م�شروع 

الم�ستقبل الذي ي�ستثمران فية عطاءهما النف�سي والمادي في الحياة ولذلك لابد من م�ساندة المجتمع 

والجهات المخت�صة الأ�سرة ذات الطفل المعوق حيث �إنها  في �أ�شد  الحاجة �إلى التوجيه والإر�شاد، 
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وتخل�ص الدرا�سة �إلى �ضرورة البحث في حياة المعوق واكت�شاف اعاقتة مبكرا حتى تكون لدية القدرة 

على التغلب على ما يواجهه من �ضغوط و�أن ي�شارك الوالدان الطفل المعوق في اتخاذ قرارات به، وان 

.
)2( 

يقيم الوالدان علاقة �شراكة مع الاخت�صا�صين في هذا المجال

4 - الدرا�سة الرابعة: عن دور الإعلام في دمج المعاقين في المجتمع: 

تدور هذة الدرا�سة حول كيفية التعرف على الدور الذي يمكن �أن يقوم به الإعلام عبر �آلياتة 

وم�ؤ�س�ساتة المختلفة في دمج المعاق ذهنيا في المجتمع ,وكيف يمكن زيادة فاعلية الر�سالة الإعلامية 

المقدمة عبر و�سائل الإعلام عن �أو �إلى المعاق، وخرجت الدرا�سة بالتو�صيات  التالية:

ـــ �ضرورة تكثيف حملات التوعية الإعلامية للجمهور بكيفية التعامل مع المعاق ذهنيا وتقديم 

برامج �أ�سرية �إعلامية بكيفية التعامل مع طفلها المعاق.

ال�صورة  وتقلي�ص  ذهنيا  للمعاق  الإيجابية  ال�صورة  تكري�س  في  الإع�لام  و�سائل  ت�ساهم  �أن  ـــ 

النا�س ومفاهيمهم الخاطئة نحو  يعمل على تخ�صي�ص اتجاهات  ال�سلبية من خلال بث م�ضمون 

هذة الفئة وتظهرهم ب�صورة �إيجابية .

ـــ �أن تتو�سع و�سائل الإعلام في تغطية الإحداث الخا�صة بفئة المعاقين ذهنيا من ندوات وم�ؤتمرات 

وور�ش عمل و�أن�شطة للتعرف عن قرب على طبيعة و�إبعاد م�شكلة الإعاقة الذهنية والآثار المترتبة 

عليها ,والأ�ساليب الحديثة في التعامل معها.

ـــ �إبراز الموهوبين من متحدي الإعاقة الذهنية في �شتى المجالات وتقديمهم كنماذج يحتذى بهم.

ـــ �أن تت�ضافر الجهات المهتمة بالإعاقة الذهنية في �إ�صدار �صحيفة متخ�ص�صة للمعاقين ذهنيا 

وتخ�صي�ص �صفحات خا�صة للمعاقين ذهنيا في ال�صحف مع مراعاة الموا�صفات الفنية والتربوية 

.
)3(

والانفعالية وال�سيكولوجية 

5 - الدرا�سة الخام�سة: عن الإعلام و�آلية فاعلة لرعاية وتدريب وت�أهيل المعاقين ذهنيا:

تتلخ�ص الدرا�سة في معرفة الدور الإيجابي الذي يلعبه الإعلام في توجية �أنظار المجتمع نحو 

�شريحة مهمة يجب علاجها لأنها �ست�ساهم في التنمية الاقت�صادية, في حين ي�ؤدي التجاهل  الإعلامي 

بالتو�صيات  الدرا�سة  وخرجت  باكملة.  المجتمع  قبل  من  الإهمال  �إلى  ذهنيا  المعاق  تعر�ض  �إلى 

التالية:
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 ـــ �إن�شاء مراكز متطورة تقنيا لتدريب المعاق ذهنيا.

ـــ توفير فر�ص الخدمة للخريجين من مراكز ومعاهد وت�أهيل الإعاقة.

.
)4(

ـــ عقد ندوات ومحا�ضرات من �أجل ت�سليط �أنظار الباحثين لتكثيف البحوث حول الإعاقة

6 -  الدرا�سة ال�ساد�سة: »نحو ا�ستراتيجية �إعلامية لرعاية المعاقين ذهنيا«:

تقوم الدرا�سة على �أن  تظافر جهود الأجهزة والم�ؤ�س�سات الاجتماعية والثقافية والتربوية وفي 

مقدمتها و�سائل الإعلام المقر�ؤة والم�سموعة والمرئية للقيام بالتزاماتها تجاة تلك الفئة الخا�صة, 

الو�سائل:  لتلك  الاجتماعية  الم��سؤولية  �إطار  في  ذلك،  �أجل  من  و�أ�ساليبها  �إمكانياتها  كل  وت�سخير 

واهم ما خرجت به الدرا�سة من تو�صيات: 

البرامج  مادة  على  الإعاقة  مجال  في  المتخ�ص�صين  جانب  من  الدقيق  العلمي  الإ�شراف   -  1

الإذاعية والتلفزيونية الخا�صة بالمعاقين لتوفير قدر �أكبر من الدقة والمنهجية والمو�ضوعية.

2 -  �إ�صدار �صحيفة متخ�ص�صة للمعاقين ذهنيا مع مراعاة الفئة الخا�صة بهم من حيث الطباعة 

والاعتبارات الفنية والتربوية والانفعالية وال�سيكولوجية.

3 -  تدريب الكوادر الإعلامية ومقدمي البرامج على كيفية التعامل مع المعاق مع �ضرورة تكثيف 

حملات التوعية للجمهور بكيفية التعامل مع المعاق.

7 - الدرا�سة ال�سابعة: واقع المعاق في الإعلام العراقي:

يتلخ�ص مو�ضوع الدرا�سة حول التعرف على واقع المعاق في الإعلام العراقي وهو ك�شف تفر�ضه 

الاجتماعي  الم�ستوى  على  مهمة  تغيير  بمرحلة  يمر  العراقي  المجتمع  �أن  �أهمها  �آنية  ظروف  عدة 

وال�سيا�سي والاقت�صادي .وان هناك بناء جديداً للدولة وعمليات ت�شريعية مهمة متنوعة �أهمها كتابة 

الد�ستور للبلاد و�أن تلك الظروف انعك�ست على واقع الطبقات المهم�شة وال�ضعيفة، و�أهمها المعاقون 

وخرجت الدرا�سة بالتو�صيات الآتية :

1 - �ضرورة �أن تكون للم�ؤ�س�سات الإعلامية ا�ستراتيجية في التعامل مع المعاقين ت�ضمن الق�ضايا 

والمجالات بما ينا�سب توجيهات كل م�ؤ�س�سة �إعلامية.

 2 -  تجنب ن�شر وترويج ما هو مهين و�سافر وم�ؤذ للمعاق حيال �إعاقتة والت�شاور مع المخت�صين 

من �أجل ا�ستخدام الأ�سلوب الأف�ضل مع ق�ضية المعاق و�إدماجه في المجتمع.
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3 - تطوير �أ�سلوب الر�سالة الإعلامية الخا�صة بالمعاق لكي ت�صبح �أكثر ت�أثيراً في المتلقي.

.
)5(

4 - تخ�صي�ص م�ساحة كافية لق�ضايا المعاقين

وعلى الرغم من �أن تلك الدرا�سات تتناول ق�ضايا بالغة الأهمية بالن�سبة للمعاق وعلاقته بو�سائل 

الإعلام �إلا �أنه لي�س ثمة درا�سة تدور حول دولة الامارات وعلاقةالمعاق بو�سائل الإعلام فيها وهذا 

ما �سيتولى هذا البحث ا�ستكماله.     

نوع البحث ومنهجة : 

يعد هذا البحث من البحوث الا�ستطلاعية التي تهدف �إلى الك�شف والتعرف على ظاهرة معينة 

لمجموعة من الظواهر لإلقاء مزيد من ال�ضوء عليها، حيث تعتبر من الدرا�سات الرائدة في البحث 

العلمي.  

التعرف على مدى تعر�ض ذوي الاحتياجات الخا�صة )ال�صم(  �إلى  وفقاً لهذا، ي�سعى البحث 

لو�سائل الإعلام، ومدى ت�أثير ذلك على �سلوكياتهم. 

التي  الم�ؤ�شرات  وا�ستخلا�ص  والقيا�س،  العد  في  الإح�صائي  التكنيك  على  البحث  هذا  ويعتمد 

ي�ستدل �إليها في البحث، وي�ستخدم في الوقت نف�سه التحليل الكيفي، بالإ�ضافة �إلى التحليل الإح�صائي 

لا�ستكمال جوانب الدرا�سة والقيام بتف�سير النتائج. 

الاحتياجات  لذوي  �شامل  بدرا�سة ح�صر  القيام  الم�سح حيث تم  منهج  الباحثة على  واعتمدت 

)ذكور و�إناث( والموجودين في مدينة ال�شارقة للخدمات الان�سانية، ومركز دبي لرعاية وت�أهيل ذوي 

العينة  �أف��راد  عدد  وبلغ  الدولة،  في  المعوقين  مراكز  �أكبر  من  باعتبارهما  الخا�صة،  الاحتياجات 

)100( مفردة. 

عينة البحث : 

تم اختيار ذوي الاحتياجات الخا�صة في المركزين ال�سابقين عن طريق الح�صر ال�شامل لل�صم 

وبلغ عددهم )100(  مفردة، )67( ال�شارقة، و )33( دبي، ويمثل مجتمع الدرا�سة الأطفال المعوقين 

الذين تتراوح �أعمارهم ما بين 12 – 25 �سنة في هذين المركزين. 

ويعود اختيار الباحثة لأطفال هذه المرحلة للأ�سباب التالية: 
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1 - يبد�أ الطفل من �سن الثانية ع�شرة من عمره �إدارك الواقع حوله والربط بين الأ�شياء المحدودة 

ومحاولة �إيجاد علاقات بينها، ويحاول �أي�ضاً التعبير عن تلك الأفكار والأ�شياء التي ا�ستقاها من 

الواقع. 

2 - تزايد قدرة الطفل على الاندماج مع الواقع الذي يحيط به كلما تقدم به العمر، وي�صبح 

�أكثر قدرة على التعبير عن �آرائه، حيث يتميز المعاق خلال هذه المرحلة العمرية من 12 – 18 �سنة 

بالاهتمام بال�صورة التي يبثها التلفزيون للواقع كما يهتمون بتناول و�سائل الإعلام لم�شاكلهم.

ويتوزع �أفراد العينة بين ذكور و�إناث ح�سب المراحل على النحو الآتي:  

جدول رقم )1(

توزيع عينة الدرا�سة ح�سب النوع والمنطقة والمرحلة العمرية

النوع والمنطقة 

دبيال�شارقة

جملة�إناثذكورجملة�إناثذكور

%العدد%العدد%العدد%العدد%العدد%العددالمرحلة العمرية
 15 – 1223531562.03856.71575538.52060.6
25 – 162046937.52934.2525861.51339.3
35 – 26 ------------------------
------------------------�أكثر من 35

431002410067100201001310033100جملة 

�أظهر الجدول ال�سابق رقم )1( الذي يبين توزيع عينة الدرا�سة ح�سب النوع والمنطقة والمرحلة 

�أن ن�سبة الذكور في ال�شارقة )64.2 %(، ون�سبة الإناث )35.2 %( مقابل )60.6 %(  العمرية، 

للذكور و )39.4 %( للإناث في دبي، وي�شير هذا �إلى �أن ن�سبة الذكور �أعلى من ن�سبة الإناث في كل 

من ال�شارقة ودبي، وهذا يعود �إلى �أن ن�سبة الذكور في م�ؤ�س�سات ومراكز رعاية المعاقين �أعلى من 

ن�سبة الإناث على م�ستوى الدولة وهذا ما �أظهرته �إح�صاءات وزارة ال��شؤون الاجتماعية، �إذ �أظهرت 

�أن ن�سبة الذكور تبلغ )61.6 %( والإناث )38.4 %( من مجموع المعاقين في مراكز رعاية المعاقين 

.
)6(

الحكومية والخا�صة على م�ستوى الدولة

�أما ح�سب الفئة العمرية فبلغت ن�سبة الفئة بين )12 – 15(�سنة )56.7 %( في ال�شارقة، 
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و)60.6 %( في دبي، وبين )16 – 25(�سنة )34 %( في ال�شارقة )39.3 %( في دبي، �أي �أن 

�أخذت من  العينة  لأن  – 25(�سنة، وهذا طبيعي  العمرية من )16  المرحلة  المعاقين في  جميع 

– 25( �سنة فقط... ولا  مراكز ت�أهيل المعاقين من المعاقين الذين تتراوح �أعمارهم بين )12 

توجد فروق ذات دلالة في �أعمار فئات المعنية ذكوراً و�إناثاً بين ال�شارقة ودبي.

�أولًا ـ الإطار النظري: 

1 - تعريف الإعاقة: 

ينظر �إلى الإعاقة على �أنها »حالة تحد من قدرة الإن�سان على القيام بوظيفة واحدة �أو �أكثر من 

الوظائف الأ�سا�سية في حياته اليومية، كالعناية بالذات وممار�سة العلاقات والن�شاطات الاجتماعية، 

وذلك �ضن الحدود الطبيعية« . 

�أما المعاق: فيعرف »ب�أنه ال�شخ�ص الذي يختلف عن الم�ستوى ال�شائع في المجتمع، في �صنعة �أو 

قدرة �شخ�صية، �سواء كانت ظاهرة كال�شلل و بتر الأطراف وكف الب�صر، �أو غير ظاهرة مثل الإعاقة 

التعليمية  المتطلبات  في  تعديلات  ي�ستوجب  بحيث  والعاطفية،  ال�سلوكية  والإعاقة  وال�صم  العقلية 

والتربوية والحياتية ب�شكل يتفق مع قدرات ال�شخ�ص المعاق مهما كانت محدودة، يكون بالامكان 

، ويعرف قانون ذوي الاحتياجات الخا�صة في الإمارات المعاق 
)7(

تنمية تلك القدرات �إلى �أق�صى حد

قدراته  في  م�ؤقت  �أو  م�ستقر  ب�شكل  جزئي  �أو  كلي  اختلال  �أو  بق�صور  م�صاب  �شخ�ص  )كل  ب�أنه 

تلبية  امكانية  من  يقلل  الذي  الحد  �إلى  النف�سية  �أو  التعليمية  �أو  العقلية  �أو  الح�سية  �أو  الج�سمية 

، ولهذا ف�إن النمط المميز 
)8(

متطلباته العادية في ظروف �أمثاله من غير ذوي الاحتياجات الخا�صة(

للمعاق في كثير من المجتمعات هو: �أنه �إن�سان يفتقر �إلى الحياة الاجتماعية المتوازنة والمتكافئة مع 

بقية �أفراد المجتمع، كما تتميز حياته ال�شخ�صية والنف�سية بعدم الا�ستقرار والت�شتت، وعلى العك�س 

من الإن�سان العادي، ف�إن لديه ما ينتاب المعاق �شعور وتوقع حدوث حادثة في مجرى حياته مما ي�ؤثر 

�سلباً على محاولته للتوافق مع الحياة الاجتماعية ب�شكل جيد. 

و�إن فكرة المعاقين عن �أنف�سهم وعن �إعاقتهم، تعتمد �إلى حد كبير على نظرة الآخرين �إليهم، 

ومدى تقبلهم لهم و�إن هناك علاقة �إيجابية بين تقبل المعاق لذاته ، وتقبل الآخرين له، ف�إذا �أمكن 

التغلب على م�شكلة تقبل المعاق لذاته، ف�إنه ي�صبح من ال�سهل تقبل الآخرين له.
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و�سوف تقت�صر الباحثة في هذا البحث على درا�سة الإعاقة ال�سمعية )ال�صم والبكم( باعتبارها 

محور الدرا�سة المعنية.  

1-1 - تعريف الإعاقة ال�سمعية وت�صنيفاتها: 

مدى  يغطي  عام  م�صطلح   )Hearing impairment( ال�سمعي  الق�صور  �أو  ال�سمعية  الإعاقة 

متوا�صل من درجات فقدان ال�سمع )Hearing loess( يتراوح بين ال�صم �أو الفقدان ال�شديد الذي 

يعوق عملية  تعلم الكلام واللغة.  والفقدان الخفيف الذي لا يعوق ا�ستخدام الأذن في فهم الحديث، 

وتعلم الكلام واللغة.  وهكذا يمكن التمييز بين طائفتين من المعوقين �سمعياً وهما : 

 : ) Deaf( 1-2 - الأطفال ال�صم

وهم �أولئك الذين لا يمكنهم الانتفاع بحا�سة ال�سمع في �أغرا�ض الحياة العادية �سواء من ولدوا 

منهم فاقدين ال�سمع تماما، �أو بدرجة �أعجزتهم عن الاعتماد على �آذانهم في الكلام وتعلم اللغة، 

�أو من �أ�صيبوا بال�صم في طفولتهم المبكرة قبل �أن يكت�سبوا الكلام واللغة، �أم من �أ�صيبوا بفقدان 

ال�سمع بعد تعلمهم الكلام واللغة مبا�شرة لدرجة �أن �آثار هذا التعلم قد تلا�شت تماماً، مما يترتب 

عليه في جميع الأحوال افتقاد المقدرة على الكلام وتعلم اللغة. 

مرورا  ب�سيطة  من  حدتها  في  ترت�اوح  قد  ال�سمع  على  القدرة  بعدم  ال�سمعية  الإعاقة  تعرف  كما 

)hard of hearing( ثقيل ال�سمع smith بالمتو�سطة وال�شديدة �إلى العميقة, بالإ�ضافة �إلى ال�صم ويعرف

�أو ال�شخ�ص الذي لدية �صعوبة في ال�سمع: على �أنه ال�شخ�ص الذي لديه بقايا �سمعية كافية والتي تمكنه 

ثقيل  �أن  �شفويا فيرى  معهم  والتوا�صل  الآخرين  فهم حديث  ال�سمعية من  المعينة  ا�ستعمال  من خلال 

ال�سمع: هو ذلك ال�شخ�ص الذي يتراوح مقدار فقدان ال�سمع لدية ما بين 35-69 دي�سبل .

وت�صنف الإعاقة ال�سمعية :كما يلي 

1 - �ضعف �سمع تو�صيلي: )conductive hearing loss(: وينجم عن خلل في طريقة التح�صيل 

الأذن  في  يكون  الخلل  ,وه��ذا  ال�سمعي  الع�صب  على  الأ�صوات  و�صول  على  .وي�ؤثر  ال�سمع  لع�ضو 

الخارجية والو�سطي .

و�ضعف ال�سمع التو�صيلي هو من �أكثر �أنواع الفقدان ال�سمعي �شيوعا بين الأطفال وينتج غالبا 

عن �إ�صابات الإذن الم�ستمرة .وعندما يكون م�سار التو�صيل الهوائي في قناة الأذن الخارجية والأذن 
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وجود  �أو  �أخرى,  بمعيقات  �أو  ال�شمعية  �أو  ال�صمغية  بالمادة  كلي  ب�شكل  مغلقاً  �أو  م�سدوداً  الو�سطي 

�سوائل خلف طبلة الإذن الو�سطى.

2 - �ضعف ال�سمع الح�سي الع�صبي:)Sensor neural hearing loss(: تحدث الإعاقة ال�سمعية 

الح�سية ع�صبية عندما يكون هناك �ضرر �أو تحطم ي�صيب الأذن الداخلية في القوقعة حيث يكون 

الخلل والتحطيم بالخلايا ال�شعرية الموجودة بها، �أو يكون �ضرر في الأع�صاب ال�سمعية في الممررات 

القوقعي  ال�سمعي  الثامن .هناك اختبارات �سمعية ف�سيولوجية مثل الفح�ص  الع�صب  العليا وهذا 

ال�سمعية  الإعاقة  بين  وا�ضح  ب�شكل  للتميز  للقوقعة  الالكتروني  والتخطيط  الدماغ  جذع  وقيا�سات 

الع�صبية والح�سية.

3 - ال�ضعف ال�سمعي المختلط: )mixed hearing loss(: وهو وجود ق�صور في التو�صيل والم�سار 

الح�س ع�صبي .

1-3 - الإعاقة ال�سمعية والتوا�صل عند ال�صم: 

�إن الإن�سان يولد مرتين �إحداهما ببدنه، والأخرى بثقافته الاجتماعية التي ت�صل �إليه من �أفراد 

الأفكار  يتبادل  جن�سه،  بني  من  مجتمع  في  �إلا  يعي�ش  �أن  الإن�سان  ي�ستطيع  لا  ومجتمعه،  �أ�سرته 

و�إذا كانت هناك حالات ا�ستثنائية ينعزل فيها بع�ض الأفراد عن المجتمع  �أفراده،  والخدمات مع 

فهي لي�ست دائمة، وعلى الرغم من انعزال بع�ض الأفراد، �إلا �أن �صلاتهم لا تنقطع تماماً، لأن كل 

تماما  ات�صالاتة  تنقطع  �أن  للإن�سان  قدر  الاجتماعي.ف�إن  كيانه  داخل  بالمجتمع  يحتفظ  �إن�سان 

  .
)9(

بالمجتمع ف�إن حياته العقلية ت�صاب بالا�ضطراب والتخلف

الحياة  ي�شاركهم  من  وبين  بينه  تقوم  التي  الات�صالات  من  �سل�سلة  الإن�سان  حياة  لذلك  وتعبر 

الاجتماعية لا تنتهي، حيث يتبادل معهم الأفكار، وهو بحكم هذا التبادل الذي يلاقيه بينهم يت�أثر 

الأفراد  بين  الات�صال  طريق  عن  الأفكار  تلك  تبادل  خلال  ومن  فيهم،  وي�ؤثر  بهم  يت�صل  بمن  

والمجتمعات والأجيال وهو �أ�سا�س تكوين الح�ضارة والثقافة الإن�سانية.

2 - مفهوم الات�صال: 

�إن عملية الات�صال لا يمكن �أن تتحقق وتحدث في حد ذاتها، ولكن الات�صال يتحقق من خلال 

العمليات الاجتماعية التي يتفاعل فيها الأفراد، وهذا التفاعل لا يتحقق �إلا في مجتمع يتفاعل فية  
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الفرد مع المجتمع،  فالإن�سان يعي�ش طوال حياته في ات�صالات لا تنتهي من �أجل �إ�شباع حاجاته �أو 

التوجيهات الخ.. ، فالات�صال: هو الإجراء الذي يتم من خلاله تبادل الفهم بين الكائنات الب�شرية، 

وهو الو�سيلة التي تنقل عن طريقها المعاني والأفكار من �شخ�ص �إلى �آخر عن طريق الرموز بغ�ض 

النظر عما قد يعتر�ضها من ت�شوي�ش، ويمثل هذا التعريف بع�ض العنا�صر ومنها: الات�صال: عبارة 

عن عملية �أو �سل�سلة من العمليات لأحداث م�ستمرة، والمت�صل �أو القائم بالات�صال: وهو ال�شخ�ص 

الذي يقوم بالات�صال، الر�سالة: وتعني هنا المحتويات �أو الآراء و الم�شاعر والاتجاهات التي يرغب 

المت�صل بنقلها �إلى الآخرين، والمتلقي: هو الذي يتلقى الر�سالة �سواء كان فرداً �أو جماعة �أو جماهيراً، 

والهدف: عملية الات�صال يجريها القائم لهدف ما، قد يكون للت�أثير على الأفكار �أو الم�شاعر �أو �آراء 

�أو اتجاهات المتلقي، نقل الر�سالة: وهي الو�سيلة التي يتم بثها عن طريق و�سيلة ما في حالة الات�صال 

ال�شخ�صي يتم نقلها عن الطريق ال�شفوي وفي حالة الات�صال الجماهيري يتم نقلها عبر الكتاب �أو 

نوع عملية  كان  ومهما  الت�شوي�ش  و�أخيرا  ال�سينما،  �أو  التلفزيون،  �أو  الإذاعة  �أو  �أو الجريدة  المجلة 

)10(
الات�صال �أو م�ستواها ف�إن هناك بع�ض الت�شوي�ش الذي يمكن �أن يعتر�ض العملية الات�صالية.

3 - �أ�شكال الات�صال: 

وت�أخذ عملية الات�صال �أ�شكالًا مختلفة تمثل �أربعة �أ�شكال رئي�سية : 

3 - 1. التوا�صل الذاتي: ذلك الذي يتم بين الفرد ونف�سه والمتمثل في ال�شعور والوعي والفكر 

والوجدان و�سائر العمليات النف�سية، وي�أخذ �أحياناً �شكلًا تقييمياً لأهداف �سابقة للفرد. 

3 - 2. التوا�صل ال�شخ�صي: وهو ما يتم بين الفرد و�شخ�ص �آخر في اتجاهات �صغيرة العدد 

كالأ�سرة وغيرها. 

�أو  واح��داً  ف��رداً  �أطرافها  �أحد  يكون  التي  المواقف  يتم في  ما  وهو  التوا�صل الجمعي:   .3  -  3

مجموعة كبيرة من النا�س. 

ويتم هذا النوع من خلال تفاعل الفرد مع البيئة الثقافية في �شكل  3 - 4. التوا�صل الثقافي: 

عمليات اجتماعية تتنوع فيها المعلومات )م�شاهدة التلفزيون – قراءة الكتب �إلخ.. ( 

م�ؤ�س�سة  �أو  هيئة  في  المختلفة  الإداري��ة  الم�ستويات  بين  يتم  ال��ذي  وهو  الر�سمي:  الات�صال   .5

بالطريقة الر�سمية المتفق عليها في نظمها وتقاليدها. 

3 - 6. الات�صال غير الر�سمي: وهو الات�صال الذي يتم التفاعل فيه بطريقة غير ر�سمية بين 
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�أو  التي تهم وتت�صل بعملهم  المو�ضوعات  النظر في  �أو وجهات  والأفكار  المعلومات  بتبادل  العاملين 

)11(
بتبادل المعلومات من خارج منافذ الات�صال الر�سمية. 

4 - �أهداف الات�صال: 

الات�صال  من  الأ�سا�سي  الهدف  يكون  عندما  معرفية  �أه��داف  منها  كثيرة  �أه��داف  للات�صال 

تو�صيل معلومات �أو خبرات، و �أهداف اقناعية عندما يكون الهدف الرئي�سي تغيير وجهة نظر �أو 

النف�س  الأ�سا�سي هو الترويح عن  الهدف  و�أهداف ترويحية عندما يكون  �آخر بوجهة نظر،  �إقناع 

�إلا �أن احد  �إن كانت موجودة بالن�سبة لكل عملية ات�صالية،  والتخفيف عنها، والأهداف الثلاثة و 

الأهداف قد يغلب قيمه ووزنه على هدف �آخر في عملية ات�صالية معينة. 

5 - �أ�س�س تحقيق هدف الات�صال: 

5 - 1. لكل ات�صال هدف �أو مجموعة من �أهداف معينة يجب تحديدها جيداً قبل الدخول في 

عملية الات�صال مع الآخرين.  

5 - 2. يجب التعرف على الأفراد المراد الات�صال بهم، وتحديد خ�صائ�صهم فالات�صال بالرجل 

المتعلم يختلف عن الات�صال بالرجل الجاهل، والات�صال بالأ�صم يختلف عن الات�صال بالذي ي�سمع، 

عقلياً  المتخلف  الطفل  غير  ال�سليم  بالطفل  و  بال�شاب،  الات�صال  عن  يختلف  بالطفل  والات�صال 

�إلخ.. 

5 - 3. يجب اختيار و�سيلة الات�صال ) اللغة المنا�سبة( بعناية لتكون منا�سبة لل�شخ�ص المراد الات�صال 

به والموقف الذي يحدث فيه الات�صال )موقف عام، موقف خا�ص، موقف محزن، موقف مفرح( . 

5 - 4. يجب تحديد الوقت المنا�سب لتحقيق الات�صال فقد يختلف الوقت ما قبل الغداء، وما بعد 

الغداء، وفترة القلق وفترة الراحة، وفترة الظهيرة، وفترة الم�ساء �إلخ... 

5 - 5. يجب �أن نقوم بعملية تقييم نتائج الات�صال للت�أكد من �أن الات�صال قد حقق �أهدافه و ترك 
)12(

الأثر المطلوب �أم لا .

6 - مهارات الات�صال: 

ي�ؤكدوا ذاتهم  �أن  �أرادوا  �إذا ما  للات�صال مهارات كثيرة يجب تنميتها للأفراد، فهي �ضرورية 
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ويوثقوا وجودهم، ويحققوا رغباتهم، ويوا�صلوا خبراتهم بالآخرين وهذه المهارات يمكن تحديدها 

في الآتي : 

مهارات التحدث: وهي تعني �أن الفرد ي�ستخدم الكلام لكي يتمكن من تو�صيل �آرائه و�أفكاره �إلى 

غيره ب�صورة منا�سبة. 

6 - 1. مهارات الان�صات : وهي عملية موجبة ومهمة لأن الفرد عندما ين�صت فهو يبذل جهداً 

كبيراً ت�شارك فيه الأجهزة الح�سية والع�صبية الخ... 

التي  والأ�سا�سية  والمعرفية  العقلية  القدرات  �أهم  التفكير من  ويعتبر  التفكير:  - 2. مهارات   6

يجب �أن تتوفر بالن�سبة لكل من المر�سل والم�ستقبل. 

6 - 3. مهارة القراءة والكتابة: فهي تمثل طريقة ات�صال ثقافي بين الفرد والمجتمع وهي �إحدى 

الطرق الرئي�سية في عملية الات�صال المعرفية الوجدانية والعملية. 

6 - 4. مهارات قراءة الكلام : لا يق�صد بها قراءة ال�شفاه، ولكنها تعني قراءة كل ما ي�صدر عن 

الر�أ�س  حركة  الوجه،  وملامح  �إيم��اءات،  )من  لفظية  غير  �أو  لفظية  لغة  من  المتحدث  ال�شخ�ص 

والج�سم �إلخ..( بحيث يف�سرها ال�شخ�ص ويحللها وي�ستخل�ص المعنى المراد الذي يق�صده ال�شخ�ص 

)13(
المتحدث، حتى يتحقق الات�صال.

7 - ال�صمم والات�صال: 

يبد�أ الإن�سان الأ�صم طبيعياً �أمام النا�س، وتكون العقبة لدى الأ�صم عندما يتحدث �إلى الأ�شخا�ص 

�أما الذين لم يواجهوا الأ�صم ي�صعب عليهم فهم ال�صعوبات التي تواجهه عندما يريد  الآخرين، 

في  الأ�صم  تواجه  �سوف  التي  والعقبات  الم�شاكل  تزداد  وبتقدمها  تتقدم  والحياة  معهم،  التوا�صل 

مزيد من فهم الآخرين والتحدث معهم، وهذا يمثل الم�شكلة الأ�سا�سية للطفل الأ�صم، �إلا �أن م�شكلة 

الأ�صم لي�ست بالب�سيطة، ولكنها عميقة ومعقدة كما تو�صفها »هيلين كير« ب�أن م�شكلة الأ�صم تعتبر 

�سوء حظ للفرد الم�صاب بها، لأن هذا الفرد يفقد الحافز الأ�سا�سي وهو ال�صوت الذي يجلب اللغة 

التي تجعله يتوا�صل مع النا�س الآخرين. 

يقطع  فهو  ال�صمم  �أما  بهم،  المحيطة  الأ�شياء  النا�س عن  يقطع  العمى  �إن  ال�صم  �أحد  ويقول 

المقام  ت�ؤدي في  النف�سية  �أو  �أو الاجتماعية  و�إن مظاهر ال�صمم الطبيقة  النا�س.  الأ�صم عن باقي 

الأول �إلى م�شكلات في الات�صال، ومزيد من ال�صعوبات المختلفة للفرد، ويمكن التغلب على معظم 
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مواقف الات�صال با�ستخدام لغة الإ�شارة والإيماءات والكتابة وهي من الطرق المف�ضلة لديهم حتى 

.
)14(

مع ال�سامعين

8 - الخدمات التي تقدم للمعاق:

�شهدت الدولة نقلة تاريخية رائدة في مجال توفير الحقوق والرعاية لذوي  الاحتياجات الخا�صة 

وذلك عندما �أ�صدر �صاحب ال�سمو رئي�س الدولة في عام 2006 القانون الاتحادي رقم 29 في �شان 

ذوي الاحتياجات الخا�صة, والذي يعبر عن فل�سفة �إن�سانية ومجتمعية متطورة، ويعك�س ر�ؤية �سموه 

الحكيمة في �أهمية تعبئة جهود جميع �أبناء الوطن. وتحقيق الم�ساواة الكاملة بينهم، وفي �ضرورة �أن 

ال�سليمة  الكاملة للحياة الكريمة، والرعاية  تتاح لجميع فئات ذوي الاحتياجات الخا�صة الفر�صة 

والتعليم النافع، والعمل المنتج، بل والم�شاركة الفعالة في جميع �أوجه ن�شاط المجتمع.

ويعد القانون الإنجاز الأكثر �أهمية في مجال الت�شريعات والقوانين التي تكفل لذوى الاحتياجات 

الخا�صة كامل حقوقهم وتوفر لهم الفر�ص المنا�سبة �أما م م�شاركتهم الفعالة في مجتمعهم و�أ�سرهم 

وبيئتهم .ويوفر لهم البيئة المثلى للتميز والإبداع عن طريق دمجهم في المجتمع والتحاقهم في قطاعات 

العمل والوظيفة العامة, وقد ا�ستر�شد القانون بالاتفاقية الدولية لحقوق ذوي الاعاقة ب�شموليتها. 

�أما بالن�سبة لمركز رعاية وت�أهيل المعاقين بدبي: ومدينة الخدمات الإن�سانية بال�شارقة اللذين تم 

اختيار العينة ف�إنهما يعملان لتحقيق الأهداف المبينة على النحو الآتي. 

8-1 - مركز دبي لرعاية وت�أهيل المعاقين ذوي الاحتياجات الخا�صة: 

ال��شؤون  وزارة  عليه  وت�شرف   ،)1981/96( رقم  ال��وزراء  مجل�س  قرار  بموجب  المركز  �أن�شيء 

الاجتماعية. 

ومن �أهداف المركز : 

1. توفير الرعاية ال�صحية والاجتماعية والنف�سية للمعاقين. 

2. تمكين المعاق من الاندماج والتفاعل الاجتماعي والا�ستقلال الاقت�صادي. 

3. تو�سيع مجالات التدريب والت�أهيل وتطويرها بما يتنا�سب وقدراتهم ويتما�شى مع احتياجات 

التنمية من مهن ومهارات. 

4. الا�ستفادة من المعرفة العلمية والتكنولوجية وتطبيقها بما ينا�سب ال�سيا�سة العامة للدولة.
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8-2 - مدينة الخدمات الإن�سانية بال�شارقة: 

ت�أ�س�ست مدينة ال�شارقة للخدمات الإن�سانية �سنة 1979 كم�ؤ�س�سة خيرية تقدم خدمات الرعاية 

والت�أهيل للمعاقين و �صدر بذلك المر�سوم الأميري رقم )1981/6( بتاريخ 1981/3/11 عن حكومة 

ال�شارقة. 

وتحظى المدينة بدعم �صاحب ال�سمو ال�شيخ الدكتور �سلطان بن محمد القا�سمي حاكم ال�شارقة 

التنمية  في  التطوعي  العمل  ب�أهمية  �سموه  من  �إيمانا  لها  المعنوي  و  الم��ادي  الدعم  ق��دم  ال��ذي 

حقاً  ذلك  باعتبار  المجتمع  في  للمعاقين  والت�أهيل  التعليم  خدمات  توفير  وب�أهمية  الاجتماعية 

مكت�سباً لهم. 

وتقدم المدينة خدمات الرعاية والتدريب والتعليم والت�شغيل لحوالي )2000( �شخ�ص من ذوي 

الاحتياجات الخا�صة من مختلف الأعمار والجن�سيات وذلك من خلال : 

1 - الخدمات التعليمية والتدري�سية التي تقدم في المعاهد والأق�سام التعليمية المختلفه ودرو�س الت�أهيل. 

2 - خدمات التوجيه والتثقيف عبر و�سائل الإعلام المختلفة . 

وبالا�ضافة �إلى مدينة الخدمات الان�سانية بال�شارقة فقد افتحت لها الفروع الآتية:

1 - مركز التدخل المبكر للك�شف عن الإعاقة في مراحلها المبكرة من الولادة وحتى الخام�سة.

2 - فرع المدينة في المنطقة ال�شرقية في خورفكان للأطفال المعاقين �سمعياً وعقلياً. 

3 - فرع المدينة في المنطقة الو�سطى في الذيد.

4 - فرع المدينة في مدينة كلباء.

5 -  في عام 1995 بد�أت المدينة تقديم خدمات لأطفال التوحد، وا�ستحدث في عام 1997 ق�سم 

خا�ص له�ؤلاء الأطفال. 

كما �أولت المدينة اهتماماً لذوي الإعاقة الب�صرية، وقد �أن��شأت لهذا الغر�ض ق�سم برامج الإعاقة 

الب�صرية في مركز التدخل المبكر. 

�إلى جانب ذلك تهتم المدينة بالمنابر الإعلامية لما لها من �أهمية في عملية توعية المجتمع وك�سب 

ثقة النا�س وموازنتهم المادية والمعنوية، ومن �أهم ماي�صدره الق�سم الإعلامي في المدينة: 

1. مجلة المنال ال�شهرية ؛

2. برنامج م�شاعل الأمل التلفزيوني الأ�سبوعي ؛
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3. برامج �إذاعية �أخرى �سبق للمدينة و�أن بثتها لمدة عامين ؛

لم�ساعدة  المعينات  الإن�سانية  للخدمات  ال�شارقة  مدينة  توفر  الخدمات  هذه  �إلى  وبالإ�ضافة 

بع�ض المعوقين، والبرامج التدريبية لكوادر المدينة، والبرامج التثقيفية والاجتماعية والترفيهية، 

وتعمل على تنظيم الرحلات وتبادل الزيارات و�إقامة الأندية ال�صيفية و المخيمات لذوي الإعاقة 

)14(
المختلفة.

ثانباً - نتائج البحث الميداني: 

�أظهر البحث الميداني النتائج الآتية:

1 - عادات م�شاهدة التلفزيون:

جدول رقم )2(  توزيع مفردات البحث ح�سب الم�شاهدة والنوع 

النوع والمنطقة 

دبيال�شارقة

جملة�إناثذكورجملة�إناثذكور

%العدد%العدد%العدد%العدد%العدد%العددعادات الم�شاهدة 

920.9833.31725.3735538.41236.3دائما 

3069.71666.64668.61365861.52163.6�أحيانا 

------------45.9----49.3نادراً 

------------------------لا توجد

431002410067100201001310033100جملة 

ن�سبتهم  بلغت  ال�شارقة  دائما في  التلفيزيون  ي�شاهدون  الذين  �أن  ال�سابق  بيانات الجدول  تدل 

)25.3 %( على م�ستوى الذكور والإناث، والذين ي�شاهدونه �أحيانا بن�سبة )68.6 %( �أي احتلت 

المرتبة الأولى، ون�سبة الذي ي�شاهدونه نادراً )5.9 %(، �أما في دبي فن�سبة الذين ي�شاهدون دائما 

)36.3 %( و )63.6 %( ن�سبة الذين ي�شاهدون احياناً �أي �أن جميع �أفراد العينة في دبي ي�شاهدون 

ي�شاهد. ونلاحظ  �أولا  نادراً  ي�شاهده  العينة من  �أفراد  ولي�س بين  واحياناً،  دائماً  التلفزيون مابين 
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�أي�ضاً �أنه لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بين الفئتين على م�ستوى المنطقة في الم�شاهدة، وعلى 

التلفزيون  ي�شاهدون  الذين  ن�سبة  بلغت  والإناث، عند م�ستوى ثقة )95 %(، حيث  الذكور  م�ستوى 

دائماً )20.9 %( ذكور، مقابل )33.3 %( �إناث دائماً، ون�سبة الذين ي�شاهدونه احياناً )69.7 %( 

ذكور مقابل )66.6 %( �إناث في عينة ال�شارقة، وفي عينة دبي ن�سبة الذين ي�شاهدون دائماً )35 %( 

ذكور و)38.4 %( �إناث، واحياناً )65 %( ذكور و)61.5 %( �إناث. 

2 - عدد �ساعات م�شاهدة التلفزيون:

جدول رقم )3( توزيع مفردات العينة ح�سب �ساعات الم�شاهدة و النوع

النوع والمنطقة 

دبيال�شارقة

جملة�إناثذكورجملة�إناثذكور

%العدد%العدد%العدد%العدد%العدد%العدد�ساعات الم�شاهدة 

1125.5520.81623.3525215.3721.2اقل عن �ساعة 

3172.01770.84871.61470969.22369.6�أكثر من �ساعة �إلى �ساعتين 

112.328.234.415215.339.0�أكثر من �ساعتين

431002410067100201001310033100جملة 

تدل بيانات الجدول ال�سابق �أن زمن م�شاهدة التلفزيون �أكثر من �ساعة �إلى �ساعتين هو الأكثر �شيوعاً 

في كلتا العينتين دبي وال�شارقة، حيث بلغت ن�سبة ه�ؤلاء )71.6 %( في ال�شارقة )69.6 %( في دبي، والفرق 

بين الن�سب لي�ست له دلالة �إح�صائية بدرجة ثقة )95 %(، وتبين �أن فئة الم�شاهدة لمدة �أقل من �ساعة جاءت 

في المرتبة الثانية، حيث تبلغ تلك الن�سبة )23.8 %( من عينة ال�شارقة، و)21.2 %( من عينة دبي. والفرق 

بين الن�سبتين لي�ست له دلالة �إح�صائية عند درجة ثقة )95 %(، ويعني ذلك �أن العينتين دبي وال�شارقة من 

حيث زمن الم�شاهدة يتماثلان في الدلالة، وقد وجد �أن فئة زمن الم�شاهدة �أكثر من �ساعتين جاءت في المرتبة 

الثالثة، حيث بلغت ن�سبة ه�ؤلاء في ال�شارقة )4.47 %(، وفي عينة دبي )9.0 %(. 
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3 - فترات  م�شاهدة التلفزيون:

جدول رقم )4( توزيع مفردات العينة ح�سب النوع وفترات الم�شاهدة

النوع والمنطقة 

دبيال�شارقة

جملة�إناثذكورجملة�إناثذكور

%العدد%العدد%العدد%العدد%العدد%العددفترات الم�شاهدة 

511.6520.81014.9210323.0515.1الفترة ال�صباحية 

1534.8833.52334.3315861.51133.3فترة الظهيرة 

2353.41145.83450.71575215.31751.5الم�ساء 

------------------------ال�سهرة 

431002410067100201001310033100جملة 

يبين الجدول ال�سابق �أن �أفراد العينة يقبلون على م�شاهدة برامج التلفزيون ب�صفة عامة خلال 

ويليها وبفارق  الم�ساء )50.7 %(،  ال�شارقة: فترة  بالن�سبة لإمارة  التوالي:  عدة فترات وهي على 

الم�ساء  ال�صباح )14.9 %(, وفي عينة دبي: فترة  الظهيرة )34.3 %(, وفترة  ن�سبي كبير فترة 

)51.50 %(، وفترة الظهيرة )23.20 %( وال�صباح )15.1 %(. 

ومما �سبق تبين �أن فترة الم�ساء �أكثر الفترات جذباً للمبحوثين بالن�سبة للتلفزيون، ويرجع 

ذلك لعدة �أ�سباب منها: 

�إلى  يذهبون  الأطفال  ف���إن  ال�صباح  في  �أم��ا  الفترة  هذه  في  المنزل  في  العينة  �أف��راد  وج��ود   .1

مدار�سهم ومراكزهم غالباً. 

2. �أن معظم البرامج التي يقبل عليها �أفراد العينة مثل الم�سل�سلات العربية والأفلام تبث في 

فترة الع�صر.

3. عدم القيام ب�أي ن�شاط �آخر م�ساء، فالعينة تف�ضل م�شاهدة التلفاز في هذه الفترة. 

و�أو�ضحت النتائج التف�صيلية وجود اختلافات فيما يت�صل بتوزيع العينة ح�سب الزمن المخ�ص�ص 
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لم�شاهدة التلفزيون، وقد اقت�صر على المنطقة فقط، �أما بالن�سبة للنوع ف�أننا نجد �أن ن�سبة م�شاهدة 

الذكور لفترة الم�ساء )50.7 %( مقابل )51.5 %( للإناث، والفرق بين العينتين لي�ست له �أية دلاله 

�إح�صائية عند م�ستوى ثقة )95 %(.

 

4 - البرامج المف�ضلة في التلفزيون:

جدول رقم )5( توزيع مفردات العينة ح�سب النوع والبرامج المف�ضلة للم�شاهدة

النوع والمنطقة 

دبيال�شارقة 

جملة�إناثذكورجملة�إناثذكور

%العدد%العدد%العدد%العدد%العدد%العددالبرامج المف�ضلة 

511.6312.5811.9420215.3618.1برامج ثقافية 

36.912501522.3630538.41133.3برامج دينية 

613.9416.61014.952517.6618.1برامج تعليمية 

2967.7520.8345.7525538.41030.3برامج ترفيهية 

�أخرى تذكر

431002410067100201001310033100

ي�ستدل من الجدول ال�سابق رقم )5( �أنه لا توجد فرق ذات دلالة �إح�صائية بين ن�سب م�شاهدة 

المبحوثين بين دبي وال�شارقة، في البرامج الثقافية، والبرامج التعليمية، والبرامج الدينية حيث �إن 

الن�سب متقاربة بين المنطقتين. 

ولا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية في العينتين )الذكور والإناث في عينة ال�شارقة( في م�ستوى 

تف�ضيل المواد الثقافية، حيث بلغت )11.6 %( للذكور، مقابل )12.5 %( للإناث، وبالن�سبة للبرامج 

الدينية بلغت للذكور )6.9 %( فيما بلغت ن�سبة الإناث )50 %(، وتبين �أن هناك فروقاً ذات دلالة 

�أكثر م�شاهدة واهتماماً  �أن الإناث  �إح�صائية عند م�ستوى ثقة )95 %(, و�أظهرت الن�سب المئوية 

بالبرامج الدينية قيا�ساً بالذكور، وبالن�سبة للبرامج التعليمية، فقد بلغت الن�سبة )13.9 %( للذكور، 

مقابل )16.6 %( للإناث، وهي ن�سبة لي�ست لها دلالة �إح�صائية عند م�ستوى ثقة )95 %(. 
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�أما بالن�سبة للبرامج الترفيهية فقد بلغت ن�سبتها للذكور )67.7 %(، مقابل )20.8 %(للإناث، 

�أكثر  الذكور  �إن  ثقة )95 %(حيث  العينتين عند م�ستوى  �إح�صائية بين  وهناك فروق ذات دلالة 

م�شاهدة للبرامج الترفيهية من الإناث. 

�أما في دبي، فلم تظهر فروق ذات دلالة اح�صائية في البرامج الثقافية عند م�ستوى ثقة )95 %(، 

للذكور،  الدينية )30 %(  البرامج  الإن��اث، وفي  الذكور، و)15 %(لدى  لدى  بلغت:)20 %(  حيث 

مقابل )38 %( للإناث، وفي البرامج التعليمية )25 %( للذكور و )7.6 %( للإناث،  وفي البرامج 

الترفهية )25 %( للذكور مقابل )38 %( للإناث. 

5 - مطالعة المجلات:

جدول رقم )6( توزيع مفردات العينة ح�سب قراءة المجلات والنوع

النوع والمنطقة 

دبيال�شارقة

جملة�إناثذكورجملة�إناثذكور

%العدد%العدد%العدد%العدد%العدد%العددقراءة المجلات 

818.6620.81420840323.01133.3دائماً  

3569.71458.34465.61050861.51854.5�أحيانا 

511.6416.6913.4210215.3412.1نادراً 

لا �أقر�أ

431002410067100201001310033100الجملة 

تدل بيانات الجدول ال�سابق على النتائج الآتية:

ال�شارقة،  لعينة  بن�سبة )65.6 %(  �أحيانا  المجلات  قراءة  الدرا�سة على  �أفراد عينة  يقبل   .1

مقابل )54.5 %( لعينة دبي، والفرق بين الن�سبتين لي�ست له دلالة �إح�صائية. 

توجد  ال�شارقة مقابل )33.3 %( في دبي، ولا  بن�سبة )20.8 %(في  دائماً  القراءة  وتليها   .2

فروقات ذات دلالة �إح�صائية بين العينتين. 
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ال�شارقة )13.4 %(،  الن�سبة في عينة  بلغت  نادراً، حيث  القراءة  الثالثة  المرتبة  وتليها في   .3

�أي�ضا فروقات ذات دلالة �إح�صائية بين العينتين، وخلا�صة  مقابل )12.1 %( في دبي، ولا توجد 

القول �إن الاطلاع على المجلات �أحياناً نال المركز الأول، وهو ال�شائع بين �أفراد العينة، وعلى م�ستوى 

�أن  �إح�صائية. وهذا يدل على  �أية فروقات ذات دلالة  الذكور والإناث و في كلتا العينتين لم توجد 

�أفراد العينة جميعاً  يطلعون �أحيانا �أو دائماً �أو نادراً على المجلات، وربما يعود ذلك لتوافر المجلات 

في متناول �أيديهم، و وجدوا من ي�ساعدهم في قراءتها والاطلاع عليها من ذويهم ومدر�سيهم، وقد 

ي�ساهم في ذلك �أن المجلات تحوي الكثير من ال�صور التي قد ت�سترعي انتباه ال�صم. 

6 - �أ�سماء المجلات التي يطلع عليها ال�صم:

جدول رقم )7( توزيع مفردات العينة ح�سب النوع والمجلات المقروءة:

دبيال�شارقةالنوع والمنطقة 

جملة�إناثذكورجملة�إناثذكور

%العدد%العدد%العدد%العدد%العدد%العددا�سم المجلة  

818.6520.81316.4420538.4927.2كل الأ�سرة 

430.7412.1----24.61562.51725.3زهرة الخليج 

430.7412.1----12.3312.546درة الإمارات 

1648.9----3274.414.13349.21680غير مبين

431002410067100201001310033100الجملة 

تدل بيانات الجدول ال�سابق على النتائج الآتية : 

�أن �أهم المجلات التي تقر�ؤها العينة مرتبة طبقاً لما احرزته من تكرارات هي:

احتلت المرتبة الأولى كل الأ�سرة بن�سبة )16.4 %( في عينة ال�شارقة، مقابل )27.2( لعينة دبي 

والفرق بين الن�سب لي�ست له دلالة �إح�صائية. 

وتليها زهرة الخليج بن�سبة )25.3 %( في ال�شارقة، و)12.1 %( في دبي.
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، و�أي�ضا لا  ال�شارقة، مقابل )12.1 %( لعينة دبي  وتليها درة الإمارات بن�سبة )6 %( لعينة 

توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية.  

وهناك مان�سبته )49.2 %( في ال�شارقة، و)48.9 %( في دبي لم يبينوا المجلات التي يطلعون 

عليها.

7 - مطالعة ال�صحف:

جدول رقم )8( يبين توزيع مفردات العينة ح�سب قراءة ال�صحف

النوع والمنطقة 

دبيال�شارقة

جملة�إناثذكورجملة�إناثذكور

%العدد%العدد%العدد%العدد%العدد%العددقراءة ال�صحف  

12.3312.545.9210.017.639.0دائماً  

4195.22083.26191.015751292.32781.8�أحيانا 

12.314.122.931539.0نادراً 

لا �أقر�أ

431002410067100201001310033100الجملة 

تبين من الجدول ال�سابق ما يلي: 

بلغ م�ستوى القراءة )�أحيانا( في جملة عينة ال�شارقة )91.0 %(، مقابل )81.8 %( في دبي، 

واحتل المركز الأول، ويليه في المرتبة الثانية م�ستوى القراءة دائماً، حيث بلغ )5.9 %( لل�شارقة و 

�أنه بالن�سبة لم�ستوى الم�شاهدة، احياناً ودائماً لا توجد فروق جوهرية  )9.0 %( دبي. وهذا يعني 

ذات دلالة �إح�صائية بين العينات. 

وعلى م�ستوى الجداول التف�صيلية نجد الن�سبة في عينة الذكور و الإناث في ال�شارقة في م�ستوى 

القراءة �أحيانا )95.3 %( للذكور مقابل )83.3 %( للإناث، وعينة دبي بلغت الن�سبة )92.3 %( 

للذكور و )75 %( للإناث، ولي�ست هناك فروق ذات دلالة �إح�صائية في م�ستوى القراءة )�أحيانا(. 
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�سواء كان على م�ستوى المنطقة، �أم على م�ستوى الذكور والإناث، وهذا دليل على �أن جميع مفردات 

العينة تطلع على ال�صحف �إما �أحياناً �أو دائماً �أو نادراً، و�إن دل هذا على �شيء، فهو يدل على مدى 

التي  المراكز  من  �أي�ضاً  اهتمام  وهناك  وتثقيفها،  المجتمع  من  الفئة  بهذه  الأم��ور  �أولياء  اهتمام 

يدر�سون بها بثقافة ال�صم. 

8 - �أ�سماء ال�صحف التي يطلع عليها ال�صم:

جدول رقم )9( يبين توزيع العينة ح�سب النوع وال�صحف المقروءة

النوع والمنطقة 

دبيال�شارقة

جملة�إناثذكورجملة�إناثذكور

%العدد%العدد% العدد%العدد%العدد%العدد�إ�سم ال�صحيفة  

511.6312.5811.9525215.4721.2البيان 

3581.31562.55074.61050861.5854.5الخليج 

36.9625913.4525323.1824.2الاتحاد

�أخرى تذكر

431002410067100201001310033100الجملة 

يبين الجدول ال�سابق رقم )9( ما يلي : 

�أن �أكثر ال�صحف المقروءه من قبل �أفراد العينة على م�ستوى المنطقة هي الخليج، حيث بلغت 

)74.6 %( في عينة ال�شارقة، و)54.4 %( في عينة دبي، ولي�ست هناك فروق ذات دلالة �إح�صائية 

بين العينتين. 

وتليها الاتحاد بن�سبة )13.4 %( لعينة ال�شارقة، و )24.2 %( لعينة دبي، ولي�ست هناك �أية 

فروق ذات دلالة �إح�صائية �إي�ضاً. 

وفي المرتبة الثالثة البيان، حيث بلغت لدى عينتة ال�شارقة )11.9 %(، مقابل )21.2 %( لدى 

عينة دبي، و لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بين كل من دبي وال�شارقة. 
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وعلى الم�ستوى التف�صيلي بين الذكور والإناث نجد في عينة ال�شارقة، �أن الخليج احتلت المركز 

الأول للذكور والإناث حيث بلغت ن�سبتها )81.3 %( لدى الذكور، و )62.5 %(لدى الإناث،  مقابل 

)50 %( للذكور )61.1 %( لدى الإناث في عينة دبي، و�إن دل هذا على �شيء ف�إنه يدل على �شيوع 

قراءة �صحيفة الخليج بين هذه الفئة و باقي فئات المجتمع، وذلك لتميزها بعر�ضها موا�ضيع تتعلق 

مدى  على  يدل  كما  للمعلومات،  وتحليلها  وطريقة عر�ضها  والدولي  المحلي  المجتمع  ��شؤون  بجميع 

ثقافة هذه الفئة وحر�صها على قراءة ال�صحف. 

9 - م�شاهدة الفيديو:

جدول رقم )10( يبين توزيع العينة المدرو�سة ح�سب نوع م�شاهدة الفيديو

دبيال�شارقةالنوع والمنطقة  

جملة�إناثذكورجملة�إناثذكور

%العدد%العدد%العدد%العدد%العدد%العددم�شاهدة الفيديو  

28.322.9420332.0721.2----دائما 

4297.62291.66495.51572861.52266.6احياناً 

11.415215.339.5----12.3نادراً 

------------------------لا �أ�شاهد

431002410067100201001310033100الجملة 

تدل بيانات الجدول ال�سابق رقم )10( على: 

�أحيانا )95.5 %(، مقابل )69.6 %( لعينة  ال�شارقة:  بلغت ن�سبة م�شاهدة الفيديو في عينة 

دبي، والفرق بين الن�سبتين لي�ست له دلالة �إح�صائية، 

ويليها دائماً بن�سبة )2.9 %( في ال�شارقة،  مقابل )21.9 %( لعينة دبي، والفرق بين الن�سب 

�أكثر من عينة  �إقبال عينة دبي على م�شاهدة الفيديو  ذات دلالة �إح�صائية، وهذا يدل على مدى 

ال�شارقة. 
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�أما فئة م�شاهدة الفيديو نادرا فقد بلغت ن�سبتها في عينة ال�شارقة )1.4 %( مقابل )9.1 %( 

لعينة دبي. 

الفيديو،  م�شاهدة  في  والإناث  الذكور  في  الدرا�سة  عينة  ت�ساوي  التف�صيلية  النتائج  و�أو�ضحت 

احياناً في ال�شارقة، �إذ بلغت )97.6 %( للذكور، مقابل )91.6 %( للإناث، والفرق بين العينتين 

لي�ست له دلالة �إح�صائية. 

وارتفاع ن�سبة م�شاهدة الفيديو بين �أفراد العينة كافة يدل على مدى قدرة الفيديو على جذب 

العينة م�شاهدته من برامج وم�سل�سلات  �أفراد  �إمكانيات عر�ض ما يرغب  العينة لما له من  �أفراد 

و�أفلام وم�سرحيات منتقاة يختارونها ب�أنف�سهم �أو بم�ساعدة �أ�صدقائهم وربما ذويهم. 

ثالثاً - الخاتمة:

�أظهرت الدرا�سة �أن ذوي الإعاقة من ال�صم في كل من ال�شارقة حري�صون على الاطلاع على 

�أن هذه  و�سائل الإعلام المختلفة من تلفاز وفيديو وقراءة ال�صحف والمجلات، و�أن هذا يدل على 

الفئة ت�ستفيد قدر �إمكانياتها من �إنجازات العلوم، وتقدم التقنيات، كما ت�شير �إلى �أن المراكز التي 

بت�أهيل وتدريب المعاق على الم�شاهدة بتعليمه لغة الا�شارة وال�شفاه  للمعاقين تعنى  تقدم خدماتها 

التي ي�ستطيع من خلالها فهم بع�ض برامج التلفزيون، لا �سيما تلك التي ت�ستخدم لغة الإ�شارة، كما 

�أنها توفر له تعلم القراءة مما ي�ساعده على قراءة ال�صحف والمجلات والاطلاع عليها.

رابعاً - التو�صيات:

حر�صت جميع الاتفاقيات الدولية ب��شأن المعاقين كما حر�ص قانون ذوي الاحتياجات الخا�صة 

على  الح�صول  في  حقه  و�ضمن  معه،  التوا�صل  وتوفير  اعاقته  نوع  كان  �أياَ  المعاق  دمج  توفير  على 

المعلومات،  حيث ق�ضت المادة /20/ من قانون ذوي الاحتياجات الخا�صة على توفير المواد الأدبية 

والثقافية ل�صاحب الاحتياجات الخا�صة بجميع الأ�شكال المتي�سرة، بما فيها الن�صو�ص الألكترونية 

ولغة الإ�شارة وطريقة برايل وبالأ�شكال ال�سمعية والمتعددة الو�سائط، ويمكن �صاحب الاحتياجات 

 .
)16(

الخا�صة من الإفادة من البرامج والو�سائل الإعلامية
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وقد �أظهرت الدرا�سة �أن الأ�صم يطلع على و�سائل الإعلام من تلفزيونات �إلى مجلات و�صحف 

كما �أنه ي�شاهد الفيديو �إلا �أن ن�سبة الاطلاع لي�ست كافية قيا�ساً ببقية �أفراد المجتمع، لذا فلا بد من 

�أن تهتم و�سائل الإعلام المختلفة بتوفير التوا�صل والو�صول �إلى المعلومات لل�صم من خلال توفير لغة 

الإ�شارة وتخ�صي�ص بع�ض البرامج في التلفاز لل�صم.

و�أن يحظى ال�صم باهتمام �أكبر في ال�صحف والمجلات بتخ�صي�ص بع�ض ال�صفحات لهم تعتمد 

ب�شكل �أكبر على ال�صورة التي يفهمها ال�صم وهذا حق طبيعي للمعاق الأ�صم �ضمنته له الاتفاقيات 

الدولية وقانون ذوي الاحتياجات الخا�صة.
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